PROCEDURA DE VIZITARE

Participarea in cadrul programului “Tur de Vizitare al Aeroportului” implica
cunoasterea si respectarea de catre toti vizitatorii, a normelor prevazute in prezenta
procedura. Nerespectarea oricareia dintre conditiile mentionate in aceasta procedura poate
atrage dupa sine refuzul unilateral al aeroportului de a desfasura turul de vizitare.

INSCRIERI
1. Individuale

Aeroportul International Avram Iancu Cluj organizeaza tururi de vizitare pe baza
cererilor individuale de inscriere, cu conditia cumularii unui numar de minim 10 cereri
individuale.

Informatiile referitoare la organizarea grupului, data si ora vizitei, vor fi transmise
solicitantilor, telefonic sau prin e-mail.

International Avram Ilancu isi rezerva dreptul de a reprograma vizita pentru o datd ulterioara,
cand va fi intrunitd conditia numarului minim de Inscrisi.

2. Grupuri organizate

Aeroportul International Avram lancu Cluj efectueaza tururi de vizitare pentru grupuri
organizate. In vederea aprobarii vizitei unui grup organizat este necesard inscrierea pe baza
urmatoarei documentatii:

¢ Formularul de inscriere - completat cu numele, prenumele si CNP-ul tuturor
participantilor la turul de vizitare, atat al prescolarilor/elevilor/studentilor, cat si al
insotitorilor acestora. Formularul trebuie sa fie stampilat si semnat de cétre directorul
unitatii de Invatamant, precum si de catre coordonatorul grupului.

e Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal se poate descarca de pe
pagina de internet a aeroportului si va fi completat cu datele personale ale vizitatori-
lor. Prin semnarea acordului vizitatorii declara luarea la cunostintd a prelucrarii
datelor cu caracter personal si 1si dau consimtamantul Tn acest sens.

e Documentele mai sus mentionate se pot descarca de pe pagina oficiala de internet a
aeroportului, 1n  format word, editabil, accesind urmatorul  link:
https://www.airportcluj.ro/tur-de-vizitare-la-aeroport/.
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Copii dupi actele de identitate ale tuturor insotitorilor grupului. In cazul
grupurilor de studenti se vor transmite copii dupa actele de identitate ale acestora.

Declaratie pe propria raspundere - in care este obligatoriu sa se specifice faptul ca,
pe tot parcursul desfasurarii vizitei la aeroport, Tnsotitorii isi vor asuma raspunderea
pentru securitatea si integritatea minorilor.

Documentele vor fi transmise in format pdf, la una dintre urmatoarele adrese de e-
mail: office@airportcluj.ro sau relatii_publice@airportcluj.ro, cu cel putin 10 zile
inainte de data solicitata pentru efectuarea vizitei.

REGULILE APLICATE TURULUI DE VIZITARE

La sosirea in aeroport, grupurile de vizitatori se vor prezenta la punctul de intalnire,
stabilit in prealabil cu reprezentantii aeroportului.

Este obligatoriu ca Insotitorii/ coordonatorii grupurilor de vizitatori sa posede si sa
prezinte, la sosirea in aeroport, un act de identitate valid (CI sau pasaport).

Accesul in zona restrictionata a aeroportului se face doar pe baza actelor de identitate.

In cazul in care insotitorii/ coordonatorii grupurilor se afla in imposibilitatea
prezentarii unui act doveditor de identitate, nu le va fi permis accesul in zona de
miscdri aeronave.

Minorii pot participa la tururile de vizitare ale aeroportului numai insotiti de catre
unul sau mai multi adulti.

Insotitorilor/ coordonatorilor li se vor elibera permise de vizitator, pe baza actelor de
identitate. Insotitorii/ coordonatorii grupurilor au obligatia de a le purta la vedere pe
tot parcursul vizitei. De asemenea, pe toatd durata turului de vizitare, insotitorii/
coordonatorii vor purta si veste reflectorizante, eliberate odatd cu permisele de
vizitator. La finalizarea turului de vizitare, permisele de vizitator si vestele
reflectorizante vor fi restituite personalului aeroportului.

REGULI DE SIGURANTA/ SECURITATE

Participantii la turul de vizitare vor respecta normele de sigurantd si securitate,
prezentate 1n prealabil de personalul calificat al aeroportului.

In cazul 1n care grupul este format din prescolari/ scolari, persoanele insotitoare se vor
responsabiliza si se vor asigura ca prescolarii/ scolarii sd respecte toate conditiile de
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securitate si sigurantd, prezentate de personalul calificat al aeroportului. Pentru
grupurile de prescolari este recomandat sa se asigure un insotitor la 10 prescolari.

e Pentru efectuarea vizitei in zona restrictionata toti vizitatorii vor fi supusi unui control
de securitate, aplicandu-se aceleasi restrictii precum pasagerilor la imbarcare. Astfel,
este interzisa detinerea urmaétoarelor obiecte: lichide, aerosoli si geluri; substante
inflamabile; arme de foc, cutite, cuttere, foarfece sau orice alt obiect considerat
periculos.

o In zona restrictionatd, participantii la turul de vizitare sunt obligati si respecte in
permanenta indicatiile personalului calificat al institutiei.

e Vizitarea unei aeronave se poate realiza doar cu aprobarea reprezentantilor companiei
aeriene.

o Inregistrarea foto-video este permisi numai in zonele indicate de personalul
aeroportului si poate fi utilizata doar in scop personal (nefiind permis a se publica pe
retele de socializare sau pe alte pagini de internet).

e Datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre Aeroporul International Avram
lancu Clyj, in conformitate cu prevederile Regulamentului 679/ 2016.

ANULARE

Aeroportul International Avram lancu Cluj isi rezerva dreptul de a anula vizita
programata, din motive obiective.

DATE DE CONTACT:
Nr. de telefon/ fax: +40 0264 307 500
E-mail: office@airportcluj.ro



mailto:office@airportcluj.ro

