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PARTEA 1: DATE DE IDENTIFICARE ALE REGIEI

Ordonator Principal: Consiliul Judetean Cluj

Numele unitatii: R.A. Aeroportul International Avram lancu Cluj
Adresa: Str. Traian Vuia, Nr. 149 -151, Cluj-Napoca, Roméania
Cod unic de inregistrare: RO2882425

Telefon: +40.264.416.702

SITA: CLJAPXH

AFTN: LRCLRAYD

E-mail: office@airportcluj.ro

Website: www.airportcluj.ro
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PARTEA a 2-a: DATE GENERALE

Regia Autonoma Aeroportul International Avram Iancu Cluj este regie autonoma cu
specific deosebit, de interes local, sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, care functioneaza pe
baza de gestiune economica si autonomie financiara.
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In perioada 01.10.2025 — 31.12.2025 la Aeroportul International Avram Iancu Cluj a fost
inregistrat un numar de 852.998 pasageri.

In perioada 01.10.2025 — 31.12.2025 la Aeroportul International Avram Iancu Cluj au
fost transportate 1.701,40 tone de marfa.

PARTEA a 3-a: MISIUNE, VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea Aeroportului International Avram Iancu Cluj

Asigurarea unei dezvoltari sustinute a acroportului care sa aduca valoare pe termen lung
prin promovarea unui echilibru intre nevoile clientilor, pasagerilor, personalului aeroportuar si
nevoile comunitatii locale, in conditii de siguranta si securitate.

Viziune
De a ne mentine statutul de cel mai important aeroport regional al tarii cu servicii la

standarde ridicate, precum si de a asigura dezvoltarea aeroportului in beneficiul municipiului
Cluj-Napoca, al regiunii Transilvania si al intregii tari.

Valori organizationale

e Siguranta si securitate: asigurarea celui mai 1nalt nivel de siguranta si securitate

e Profesionalism si cooperare intre membrii organizatiei: stimularea unui mediu de munca
contributiv si participativ care pune in valoare diversitatea

e Angajament: relationarea constantd cu partenerii pentru atingerea eficientd a obiectivelor
de business

e Sustenabilitate: dezvoltare durabild prin asigurarea unui echilibru intre nevoile comunitétii,
ale mediului inconjurdator si obiectivele organizationale

e Excelentd: depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea unei experiente de aeroport
remarcabile printr-o eficientd operationald, servicii superioare pentru clienti si inovare.

Obiectivele principale

1. Cresterea volumului de trafic aerian fata de nivelul inregistrat in anul 2024;

2. Colaborarea cu operatorii aerieni in vederea diversificarii retelei de rute, prin
reintroducerea zborurilor suspendate si deschiderea de noi destinatii.

3. Gestionarea eficienta a activitatii regiei inclusiv in sensul cresterii rezilientei aeroportului

in situatia aparitiei unor noi crize;

Imbunatatirea calitatii serviciilor aeroportuare furnizate companiilor aeriene;

Cresterea gradului de satisfactie al pasagerilor si al clientilor aeroportului;

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii;

Nk

Dezvoltarea si intarirea rolului coordonator al Aeroportul International Avram lancu Cluj
R.A. in perimetrul aeroportului in conformitate cu reglementarile si standardele nationale
si internationale din aviatia civila;

8. Dezvoltarea colaborarii cu organismele nationale si internationale din transportul aerian:
OACI, TIATA, ACI Europe, EASA, ROMATSA, MTI, AACR, TIACA, ERA, Asociatia
Aeroporturilor din Roméania (AAR) si alte institutii, organisme si asociatii din domeniul
de activitate aeroportuar.



PARTEA a 4-a: DATE DE TRAFIC

4.1 Operatori aerieni si destinatii operate — TRIM IV 2025

In Trimestrul IV al anului 2025 pe Aeroportului International Avram Iancu Cluj au operat
urmatoarele companii aeriene:

e TAROM, Lufthansa, Wizz Air, Turkish Airlines, LOT Polish Airlines, Ryanair,
HiSky, AnimaWings, Swiss International Air Lines si Pegasus Airlines — 10 companii
aeriene pentru zboruri regulate.

e Swiftair Hellas pentru operatorul logistic TNT, SwiftAir pentru operatorul logistic DHL,
Cargo Air si Airest pentru operatorul logistic UPS - 4 companii aeriene pentru zborurile
regulate de marfa si posta.

e AnimaWings, Corendon Airlines, Fly One, HiSky, MGA Airlines, Nesma Airlines,
Pegasus Airlines, TAROM si SkyUp Airlines — 9 companii aeriene pentru zborurile
charter turistice.

Compania TAROM a operat zboruri regulate spre destinatia interna, Bucuresti Otopeni,
cu aeronave de tip ATR 72-600, Boeing 737-700 si Boeing 737-800 si acronave de tip Airbus A
320.

Compania aeriand Wizz Air a efectuat zboruri regulate spre 35 de destinatii: Alicante,
Barcelona, Bari, Basel-Mulhouse-Freiburg, Bruxelles Charleroi, Billund (nou - din 27
octombrie 2025), Bologna, Catania-Sicilia, Castellon (din 11 aprilie 2025), Dortmund,
Eindhoven, Frankfurt Hahn, Larnaca, Leeds Bradford, Lisabona, Londra Luton, Lyon Saint
Exupery, Madrid, Mdlaga, Malmo, Marrakesh (nou - din 26 octombrie 2025), Memmingen,
Milano Bergamo, Napoli, Niiremberg, Oslo Sandefjord Torp (nou - din 28 octombrie 2025),
Paris Beauvais, Roma Fiumicino, Stockholm Skavsta (nou - din 28 octombrie 2025), Stuttgart,
Tel Aviv (nou - din 27 octombrie 2025), Valencia, Venetia-Marco Polo, Viena si Zaragoza cu
aeronave de tip Airbus A 320, Airbus A 321, respectiv Boeing B738.

Compania aeriana Lufthansa a efectuat zboruri regulate spre destinatia Miinchen, cu
aeronave de tip Embraer E 195, Bombardier CRJ900 si Airbus A 319, A 320.

Compania aeriana Turkish Airlines a efectuat zboruri regulate spre destinatia Istanbul,
cu aeronave de tip Boing B 737-800 si B 737-900, respectiv cu aeronave de tip Airbus A319,
A320 si A 321.

Compania aerianda LOT Polish Airlines a efectuat zboruri regulate spre Varsovia cu
aeronave de tip Embraer E170, Embraer E175, Embraer E190 si Embraer E195.

Compania aeriand Ryanair a efectuat zboruri regulate spre Bruxelles Charleroi, Dublin,
Milano Bergamo, Londra Stansted si Paris Beauvais cu aeronave de tip Boeing B 737-800.

Compania aeriand HiSKy a efectuat zboruri regulate spre Dublin si Bucuresti Otopeni, cu
aeronave de tipul Airbus A 319 si A 320.

Compania aeriand Swiss Air Lines a efectuat zboruri regulate spre destinatia Zurich, de
pe Aeroportul International Cluj, cu aeronave de tipul Airbus A220, A221, A223 si aeronave de
tip Embraer E190, E195, E290 si E295.



Compania aeriand AnimaWings a operat zboruri regulate pe ruta internd Bucuresti—
Otopeni, precum si pe destinatia internationald Istanbul, utilizind aeronave Airbus A220-300 si
Airbus A320. Operarea zborurilor pe ruta Cluj-Napoca—Istanbul a fost inaugurata la data de 16
octombrie 2025.

Compania aeriana Pegasus Airlines a Inceput operarea pe Aeroportul International Cluj
in data de 20 mai 2025, introducand in premiera zboruri regulate catre destinatia internationala
Istanbul Sabiha Gékgen, operate pana la data de 25 octombrie 2025, cu aeronave de tipul Airbus
A320.

De asemenea, in Trimestrul IV al anului 2025, au fost operate un numar de 7.075 miscari
comerciale, respectiv un numdr de aproximativ 142 miscari aferente zborurilor umanitare,
militare si aviatie generald, rezultand un total general de 7.217 miscari.

In Trimestrul IV al anului 2025 un numir de aproximativ 76 operatori aerieni (inclusiv
pentru zboruri de aviatie generala, zboruri umanitare, militare, etc.) au folosit infrastructura
st facilitatile aeroportului, asigurand servicii de transport aerian pentru cei 852.998
pasageri inregistrati in Trimestrul IV al anului 2025.

4.2 Evolutia si distributia traficului aerian de pasageri — TRIM IV 2025

Ca urmare a activitatii aeroportului si a eforturilor de marketing pentru informarea si
promovarea catre publicul larg calator, a diversitatii retelei de rute disponibile, traficul total de
pasageri pentru trimestrul IV al anului 2025, a inregistrat o crestere de aproximativ 10% fata
de aceeasi perioadd a anului 2024. Astfel, la nivelul Trimestrului IV 2025, s-a inregistrat un
numar total de 852.998 pasageri fatd de cei 777.318 pasageri inregistrati in Trimestrul IV al
anului 2024.

Evolutie trafic total de pasageri
TRIM IV 2025 vs. TRIM 1V 2024
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La nivelul trimestrului I'V al anului 2025, media zilnica a pasagerilor a fost de aproximativ
9.270 pasageri/zi, comparativ cu media zilnica de pasageri de 8.500 Inregistratd in aceeasi
perioada a anului precedent.



La nivelul trimestrului IV al anului 2025, in ceea ce priveste distributia traficului aerian
de pasageri in trafic intern si international, respectiv in trafic Schengen si Non-Schengen,
mentiondm faptul ca, aeroportul a inregistrat urmatoarele date de trafic, care pot fi explicate si
reprezentate grafic, dupa cum se vede mai jos:

e in perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2025, distributia traficului de pasageri a fost
reprezentatd de 88% trafic international, respectiv 12% trafic intern;

e lanivelul aceleasi perioade analizate, la nivelul trimestrului IV 2025, distributia traficului
de pasageri a fost reprezentatd de 77% trafic Schengen, respectiv 23% trafic Non-
Schengen.

e din totalul traficului aerian Schengen aferent perioadei octombrie - decembrie 2025,
traficul intern a reprezentat aproximativ 16% din totalul inregistrat.

Distributia traficului total de pasageri Distributia traficului total de pasageri in trafic

TRIM 1V 2025 (%) Schengen si Non-Schengen ~TRIM IV 2025 (%)
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La nivelul trimestrului IV al anului 2025, distributia traficului de pasageri a fost dupa
cum se vede si din graficul de mai sus, de 77% pentru traficul Schengen si 23% pentru
traficul non-Schengen. Prin comparatie cu aceeasi perioadad a anului 2024, procentele au fost
de 78% pentru traficul Schengen si 22% pentru traficul non-Schengen, indicand o crestere usoara
(+1%) a propottiei traficului de pasageri non-Schengen.

Totodata, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul Trimestrului [V 2025,
au fost Inregistrate 7.217 misciri aeronave, in crestere cu aproximativ 9% fatd de aceeasi
perioada a anului 2024, atunci cand au fost Inregistrate 6.629 miscari aeronave.

Evolutia numiirului total de miscéri aeronave
TRIM IV 2025 vs. TRIM 1V 2024
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In ceea ce priveste evolutia traficului aerian de marfi si posta de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj, in Trimestrul IV al anului 2025 au fost inregistrate volume ale
traficului de marfa si posta mai crescute, cu peste 2%, comparativ cu traficul cargo inregistrat
in aceeasi perioada a anului 2024. Astfel, s-a Inregistrat un trafic de marfa si posta de 1.701,40
tone, fatd de cele 1.664,46 tone transportate in perioada similard a anului 2024, conform
graficului de mai jos:

Evolutia comparativa a traficului de marfa si posta
TRIM IV 2025 vs. TRIM 1V 2024
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4.3 Perspectivele activitatii economice si geopolitice asupra traficului — TRIM IV 2025

Datele de trafic la nivel european pentru luna octombrie a anului 2025 ! indicau o crestere
de +6% a numarului de pasageri pe intreaga retea de aeroporturi europene, respectiv o crestere
de aproximativ +4,5% a volumelor cargo, comparativ cu aceeasi perioada din 2024.

Cresterea s-a datorat exclusiv traficului international (+6,8%), In timp ce traficul intern a
inregistrat o evolutie marginala (+2,2%). In ansamblu, volumele de pasageri din luna octombrie
2025 au depasit cu 9,9% nivelurile din perioada pre-pandemica, raportate la octombrie 2019.

La nivel european, clasamentul aferent lunii octombrie 2025 a reflectat o concentrare
pronuntatd a volumelor de pasageri in marile hub-uri, Istanbul-ul evidentiindu-se prin traficul
cumulat al aeroporturilor Istanbul si Sabiha Gokgen, semnificativ superior celui Inregistrat de
alte hub-uri europene majore. Heathrow, Amsterdam, Paris si Madrid si-au mentinut pozitia de
noduri esentiale ale conectivitdtii europene, in timp ce prezenta aeroporturilor din Antalya si

! https.//www.aci-europe.org/



Barcelona in top 10 aeroporturi europene, a subliniat importanta traficului turistic sezonier. Per
ansamblu, ierarhia a indicat o cerere sustinutd pentru zborurile internationale si rolul dominant
al aeroporturilor cu retele extinse de conexiuni intercontinentale.

Piata aviaticd din Romania a inregistrat in octombrie 2025 o crestere a traficului de
pasageri de +12,2% fatd de octombrie 2024, situandu-se peste media multor piete europene.
Evolutia confirma mentinerea unei cereri ridicate pentru transportul aerian, sustinuta in principal
de traficul international si de consolidarea conectivitatii regionale si europene. Ritmul de crestere
plaseaza Romania in grupul statelor cu performante peste medie in cadrul retelei ACI Europe.

Valorile de trafic aerian la Aeroportul International Avram Ilancu Cluj au continuat sa
aduca o evolutie pozitiva in trimestrul IV 2025, inregistrandu-se in acest fel o crestere de
aproximativ +10% fata de aceeasi perioada din 2024.

Pentru trimestrul IV 2025, evolutiile din sectorul aviatic european au confirmat
mentinerea unui trend pozitiv al traficului de pasageri, insd intr-un context caracterizat de
provocari structurale persistente. Constrangerile de capacitate la nivelul unor aeroporturi,
intarzierile in livrarea aeronavelor si dificultatile asociate activitdtilor de mentenanta au continuat
sa influenteze ritmul de crestere si planificarea operationald a operatorilor aerieni.

In acelasi timp, mediul macroeconomic a generat incertitudini suplimentare. Presiunile
inflationiste si ajustdrile comportamentului de consum au avut un impact asupra cererii pentru
transportul aerian, in timp ce tensiunile geopolitice si noile reglementari de mediu, inclusiv
politicile europene si britanice privind reducerea emisiilor, au amplificat presiunea asupra
costurilor si modelelor de operare din industrie.

In acest context, adaptabilitatea si rezilienta operatorilor aerieni si a aeroporturilor au
ramas factori esentiali pentru mentinerea conectivitatii si pentru sustinerea unei dezvoltari
echilibrate a sectorului. Masurile de optimizare a utilizarii infrastructurii existente si ajustarea
strategiilor comerciale au avut un rol important in limitarea efectelor acestor constrangeri.

Din perspectiva proiectiilor de trafic pentru intervalul 2026-2028, estimarile prezentate
de ACI Europe? indicid o evolutie caracterizati de cresteri moderate ale traficului de pasageri
(3,5% 2026 vs 2025, 3,3% 2027 vs. 2026 si 3,2% 2028 vs. 2027, in scenariul de bazd). Astfel,
pentru anul 2026, se anticipeaza inlusiv faptul ca, traficul pe aeroporturile europene va depasi in
mod clar nivelurile din 2019 (pre-pandemie), cu un avans estimat la aproximativ +7,9 %.
Ulterior, ritmul de crestere este prognozat sa se tempereze, urmand o dinamicd anuald mai redusa,
cu valori orientative de circa +3,2% in 2028 comparativ cu 2027.

Astfel, trimestrul IV 2025 a indicat o etapa de tranzitie cétre o crestere mai echilibrata a
industriei aeroportuare europene, in care eficienta operationald, conformarea la reglementari si
integrarea progresiva a solutiilor tehnologice au devenit determinante pentru mentinerea

PARTEA 5-A: RETEAUA DE DESTINATII

Pe parcursul Trimestrului IV al anului 2025, de pe Aeroportul International Avram lancu
Clyj au fost operate peste 45 destinatii interne si internationale, asigurandu-se astfel conexiuni
directe cu 23 tari (inclusiv Romdnia), din Europa, nordul Africii si Orientul Mijlociu, dupa cum
urmeaza: Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Germania, Franta, Egipt, Elvetia, Emiratele Unite

2 https.://www.aci-europe.org/economic-forecasts. html? utm
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Arabe, Italia, Irlanda, Istrael, Marea Britanie, Maroc, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia,
Romdnia, Spania, Suedia, Tunisia si Turcia.
Harta retelei de destinatii prezentatd in continuare descrie cel mai bine diversitatea

optiunilor de calatorie, disponibile de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul
Trimestrului I'V al anului 2025.
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Reteaua de destinatii a Aeroportului International Cluj - Trimestrul IV 2025
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5.1 Top tari de destinatie zboruri regulate / Top destinatii regulate — TRIM IV 2025

Top 10 tari destinatii regulate deservite de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, pe
parcursul Trimestrului I'V al anului 2025, se prezintd dupad cum urmeaza:

1. Italia, cu un numar total de 131.005 pasageri inregistrati, cumulat pe toate cele 7 destinatii
regulate (Bari, Bologna, Catania Sicilia, Milano Bergamo, Roma Fiumicino, Venetia-Marco
Polo si Napoli)

2. Germania cu un numar total de 115.139 pasageri inregistrati pe cele 6 destinatii regulate
(Munchen, Frankfurt Hahn, Dortmund, Nuremberg, Memmingen si Stuttgart)

3. Spania cu un numar total de 112.209 pasageri (Alicante, Barcelona, Castellon, Madrid,
Malaga, Valencia si Zaragoza)

4. Romania cu un numar total de 101.371 pasageri (Bucuresti Otopeni- destinatie interna operata
de 3 companii aeriene: TAROM, HiSky si AnimaWings)

5. Marea Britanie cu un numar total de 74.720 pasageri (Londra Luton, Londra Stansted si

Leeds)

Franta cu un numar total de 48.224 pasageri (Lyon si Paris Beauvais)

Belgia cu un numar total de 40.146 pasageri (Bruxelles Charleroi)

Turcia cu un numar total de 33.177 pasageri (Istanbul si Istanbul Sabiha Gokcen)

Irlanda cu un numar totalde 24.178 pasageri (Dublin)

10. Elvetia cu un numar totalde 24.139 pasageri (Basel si Zurich)

L LR

Din topul celor 10 tari de destinatie mentionate anterior, Marea Britanie, Irlanda si Turcia
sunt tari non-Schengen, iar celelalte tari de destinatie (Italia, Germania, Spania, Romania, Franta,
Belgia si Elvetia) apartin spatiului Schengen aerian.

Top 10 tiri de destinatie zboruri regulate - TRIM IV 2025
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Pe primul loc in topul destinatiilor regulate deservite de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj, pe parcursul Trimestrului IV al anului 2025, se situeaza destinatia internd Bucuresti
Otopeni (peste 101.00 pasageri), urmatd de destinatiile internationale dupd cum urmeaza: Milano
Bergamo, Londra Luton, Munchen, Bruxelles Charleroi, Paris Beauvais, Istanbul, Barcelona,
Madrid si Bologna.

Mentionam faptul ca, destinatiile Bucuresti Otopeni, Milano Bergamo, Munchen, Bruxelles
Charleroi, Paris Beauvais, Barcelona, Madrid si Bologna reprezintd destinatii regulate din spatiul
Schengen, iar Londra Luton si Istanbul sunt destinatii regulate care apartin spatiului non-Schengen.

Top 10 destinatii regulate - TRIM 1V 2025

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

Aeroportul International
Avram lancu Cluj
Poarta aeriand a Transilvaniei ™

5.2 Destinatii charter turistice — TRIM IV 2025

La nivelul Trimestrului IV al anului 2025, au fost operate zboruri charter turistice spre
urmdtoarele 6 destinatii de vacanta:

> Antalya (Turcia), operata de catre operatorii aerieni: Corendon Airlines, Fly One, HiSky, MGA
Airlines, Pegasus Airlines;

» Dubai (Emiratele Unite Arabe), operata de catre compania aeriana HiSky:

» Hurghada (Egipt), operata de catre operatorii aerieni: AnimaWings, Corendon Airlines, Fly
One, HiSky, Nesma Airlines, TAROM si SkyUp Airlines;

» Monastir (Tunisia), operatd de companiile aeriane: AnimaWings si HiSky;,

> Sharm el Sheikh (Egipt), operata de companiile aeriene: AnimaWings si SkyUp Airlines;
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» Rovaniemi (Finlanda) — 3 zboruri charter punctuale operate de catre operatorul aerian HiSky,
cu ocazia sarbatorilor de iarna.

In trimestrul IV 2025, destinatiile de vacanta cele mai cautite si cu rezultate semnificative din
punct de vedere al traficului de pasageri au fost: Hurghada (~22.000 pasageri), Sharm-el-
Sheikh(~7.000 pasageri) si Antalya(~5.000 pasageri), formand astfel top 3 destinatii turistice ale
sezonului de iarna 2025, de pe Aeroportul International Cluj.

5.3 Actiuni de marketing pentru promovarea rutelor existente, dezvoltarea retelei de destinatii,
atragerea de noi operatori aerieni si anuntarea destinatiilor noi

In trimestrul IV al anului 2025, au continuat actiunile de marketing dedicate promovarii
serviciilor existente si informarii publicului cu privire la lansarea noilor destinatii operate de pe
Aeroportul International Avram Ilancu Cluj.

De asemenea, aeroportul si-a mentinut implicarea activa in colaborarea cu companiile aeriene, cu
scopul de a sprijini dezvoltarea traficului aerian si de a face fata nivelului ridicat de concurentd de pe
piata.

In acest context, au fost derulate o serie de initiative de promovare, detaliate in cele ce urmeaza.

5.3.1. Promovare prin pagina web - retele social media - mass media

In continuare sunt prezentate cateva dintre cele mai relevante campanii de marketing desfasurate
in trimestrul IV al anului 2025, menite sa promoveze noutdtile in materie de calatorii si sd informeze
pasagerii care au optat pentru zboruri de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj.

a) Campanii de promovare a retelei de destinatii a aeroportului
V' Postari pe retelele de socializare ale regiei

e Postare de tip promovare video a extinderii serviciilor si oportunitatilor de calitorie,
realizata in data de 14 octombrie 2025, pentru a evidentia dezvoltarea retelei de rute prin care
Aeroportul International Cluj a continuat sa isi consolideze pozitia de principal hub regional in
Romania si in Europa Centrala, printr-o retea tot mai diversificatd de destinatii si conexiuni
aeriene. Cele 8 destinatii noi anuntate/operate, respectiv: Istanbul (zboruri operate de compania
aeriand AnimaWings), Marrakesh, Billund, Tel Aviv, Stockholm Skavsta, Oslo Torp,
Milano Malpensa (Wizz Air) si Copenhaga (Norwegian) au contribuit semnificativ la
cresterea atractivitatii Aeroportului International Avram lancu Cluj;

e Postare de tip promovare a realizirilor si a performantelor de trafic, realizata in data de 6
noiembrie 2025, pentru a marca depasirea pragului de 3 milioane de pasageri pentru al 3-lea an
consecutiv si pentru a evidentia evolutia pozitiva a aeroportului fatd de anul precedent;

e Postare de tip promovare a evenimentelor si colaborarilor din industria aviatiei si a
turismului, realizata in data de 12 noiembrie 2025. Aeroportul International Cluj a gazduit la
aceastd datd o intalnire de lucru cu reprezentanti ai companiilor aeriene, agentiilor de turism
si tour-operatorilor, cu scopul de a consolida colaborarile si de a identifica noi oportunitdti in
domeniul turismului si transportului aerian. De asemenea, in data de 13 noiembrie 2025, prin
participarea Conducerii Aeroportului International Cluj la un workshop informativ organizat
la Wonderland, Cluj-Napoca, a fost prezentata evolutia si dezvoltarea aeroportului din ultimii
ani, respectiv parcursul impresionant al celui mai important aeroport regional din tard. Aceste
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intalniri au subliniat rolul Aeroportului International Cluj ca lider regional in conectivitate si
dezvoltare turistica;

e Postare de tip anunt promovare a extinderii retelei de rute, realizatd in data de 20 noiembrie
2025, pentru a anunta extinderea operatiunilor companiei acriene Norwegian de pe Aeroportul
International Cluj prin anuntarea operarii zborurilor directe In premiera absolutd spre Oslo
Gardermoen, incepand din vara anului 2026;

e Postare de tip anunt promovare a extinderii retelei de rute, realizata in data de 21 noiembrie
2025, pentru a anunta extinderea operatiunilor companiei aeriene AnimaWings de pe
Aeroportul International Cluj prin anuntarea operarii zborurilor operate in regim regulat sau
charter spre, incepand din vara anului 2026, respectiv: Atena, Olbia si Salonic.

e Postare de tip anunt promovare a extinderii retelei de rute, realizata in data de 19 decembrie
2025, pentru a anunta extinderea operatiunilor companiei aeriene Wizz Air de pe Aeroportul
International Cluj prin anuntarea operarii zborurilor operate in regim regulat sau charter spre
Antalya, Berlin si Abu Dhabi, incepand din sezonul de vara al anului 2026;

6 noiembrie 2025 - @

@ Aeroportul Intemational Avram lancu Cluj @ AeroportuIntenaionl Avam fancu C @ e A s

14 octombrie 2025 - & + 3,000,000 de pasageri in 2025 3 OLBIA - SARDINIA, ATENA $I SALONIC- Cele mai noi destinati operate de Animawings din
2026 de pe Aeroportul Intemafional C1uj.. Vezi mai mult

Aeroportul Internation... Vezi mai mult

>\ Extinderea reteleisi consolidarea conectivtati aeriene a Clujului in 2025-2026. Vezi mai mult

BNEW
ROUTES!
WIZZAR

+ CASTELLON (V= 28)

+ MARRAKESH (07 231
+ STOCKHOLM SKAVST:
+ DSLOSANDEFJORD T
+ MILANMALPENSA (a7 26)

v’ Promovarea prin intermediul canalelor mass media

In Trimestrul IV al anului 2025, au fost desfasurate 3 campanii de promovare mass-media, atat
la nivel local, cat si regional. Acestea si-au propus sa evidentieze zborurile directe cétre diverse
destinatii din reteaua Aeroportului International Cluj, prin intermediul presei scrise, presei online si al
altor canale media din zonele vizate, pe o perioada de aproximativ 30 de zile.
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Campaniile mass media au fost planificate strategic pentru a creste vizibilitatea si impactul
asupra publicului tintd, vizand informarea pasagerilor cu privire la noile rute disponibile. In acest fel,
procesul de comunicare a urmarit sa atragd atentia asupra noilor destinatii si optiuni de calatorie,
contribuind la o experientd mai bine informata si mai placuta pentru pasagerii din Transilvania si nu

numai.

ZBORURI DIRECTE
DE PE AEROPORTUL INTERN ATIONAL CLUJ SPRE

0SL0 COPENHAGA

NAVIGHEAZA SPRE ~*

Din CLUJ-NAPOQCA, direct spre
@ '.’ UCURESTI [

Vsiol L mm[gv sol

DI CLUJ-NAPOCA

SIUCKHOLN ur, 0sL0
." 2\ ErER
-

SKASTA

Compania agrkana:
O AnimaWings

Bilete si rezervari pe:
www.animawings.com
www.airporteluj.ro

L..&

“—

Ry n

norwegian www.airportcluj.ro

Campanie mass media luna octombrie 2025 Campanie mass media noiembrie 2025 Campanie mass media decembrie

De asemenea, la finalul anului 2025, a fost derulatd o campanie speciala de sarbatori in publicatii
tiparite si posturi de radio de referintd din Transilvania, prin intermediul careia au fost transmise mesaje
de felicitare cdtre pasageri, colaboratori si partenerii regiei.

v' Promovarea retelei de destinatii a Aeroportului International Cluj prin intermediul unor
platforme de rezerviri servicii turistice (ex: www.kiwi.com), integrate in website-ul

aeroportului

At 'b. i 2
2 / SINESS 9 PAKTENES] £ "t . ~ =
Informatii zboruri

Cauta zboruri

Va3 rugien 53 husts n considerare

Dusintors v Ecomceic v D1 4 0 v RON v

[EN Cuj-Nepocs o Catre

Flecare Oricnd Intoarcere  Oricand

P plattonm Kiné com

Ewcale v Tresport v T v Pt v MaEmuk o 17 Pepolaitaa

Destinatii in tendinte

Hurghada Barcelona

14 nopti inceplind de Ia. 8 7 nopti incepand de ta
1,099 lei i 246 lei

Atena

11 nopti incepand de Ia
920 loi

Ty 4“""“

)i

|
Palma de
Mallorca

11 nopti incepind de Is
524 loi

Funchal
Istanbul S noptiincepand de is
7 nopti incepind de la 788 lei 890 kel

Scop: de a atrage calatori interesati de destinatiile disponibile din Cluj-Napoca, generdand venituri
pentru sectorul de turism i servicii. In acelasi timp, vizibilitatea sporitd pe platformele internationale
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de vanzare de bilete incurajeaza cresterea rezervarilor, ceea ce poate atrage noi operatori aerieni §i
poate duce la diversificarea retelei de destinatii a aeroportului.

b) Actiuni de promovare privind imbunéititirea experientei pasagerilor pe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj - Trimestrul IV 2025

v Promovarea spatiilor publicitare pe noile video-wall-uri digitale, amplasate in
puncte strategice ale terminalelor, cu vizibilitate maxima pentru pasageri si vizitatori, atat ca reclama
cat si ca tabela de afisare a zborurilor. Primul aeroport regional din Roméania ofera un mediu de
promovare cu vizibilitate exceptionala si impact garantat — locul ideal pentru brandurile care vor sa
se faca remarcate.

v Promovarea serviciilor de asistentd pentru obtinerea compensatiilor aeriene oferite
pasagerilor direct in incinta aeroportului, prin colaborarea cu echipa FlightHelp. Actiunea a vizat
informarea si sprijinirea calatorilor afectati de intarzieri sau anulari de zbor, prin campanii dedicate
pe retelele social media, evidentiind beneficiile acestui serviciu gratuit: evaluarea eligibilitatii, suport
in Intocmirea documentatiei si ghidare pas cu pas in procesul de compensare.

v" La nivelul lunilor noiembrie si decembrie 2025, a fost realizata si difuzata o campanie
de comunicare online menita sa evidentieze activitatea operationala desfasurata pe aeroport in
asigurarea unor servicii sigure si eficiente pentru pasageri. Materialele video promovate pe canalele
de social media au prezentat bilantul primei luni a trimestrului IV, respectiv luna octombrie la
aeroport, volumul ridicat de zboruri si precum si eforturile continue ale personalului si in conditii de
1arnd, consolidand astfel imaginea institutiei si relatia cu pasagerii si partenerii sai.

@ Aeroportul Intemational Avram lancu Cluj @ Aeroportul International Avram lancu Cluj @ Aeroportul International Avram lancu Cluj
o 20 noiembrie 20 S

noiembrie 2025 - @ 0 2025-Q 2512 10:2-Q

2, 0 nous oportunitate de promovare a Aeroportul Internaional Clu!

Tu ai fost unul dintre pasagerii care au cdlatorit in luna octombrie? %... Vezi mai mult #airpor terOperations tyfirst #aviationlife 3

Aeroportul International Avram lancu Cluj pune la dispozi.. Vezi mai mult

RN AXOEERONMBRIEF2 025 OPERATIUNI DE DEGIVRARE F

X AEROPORTUL INTERNATIONAL C)

o
Parcirile EST: VEST=la2P%% .

SAFETY FIRST

P ona/ets =

v' Actiuni de promovare pentru inaugurarea de noi spatii comerciale - lansarea de
concepte inovatoare in zona extinsd a Terminalului de Sosiri al Aeroportului International Cluj
Promovarea serviciilor si brandurilor prin Napoca Taxi, care a pus la dispozitie pentru confortul
pasagerilor - un sistem modern de comanda taxi prin totem interactiv, marcat ,,Comanda Taxi / Taxi
Order” amplasat in zona publicd a Terminalului Sosiri-actiune cu impact asupra experientei
pasagerilor, oferindu-le posibilitatea de a descoperi si interactiona cu facilitatile acestor servicii,
transformand peste 1.750.000 de pasageri anual in potentiali clienti.
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v Campanii demarate de aeroport in parteneriat cu colaboratorii sdi, pentru promovarea
unor mesaje de interes pentru pasageri, privind promotiile companiilor aeriene (ex. LOT Polish
Airlines) sau a operatorilor comerciali (ex. Best Value) care si-au desfasurat activitatea in cadrul
Aeroportului International Cluj.

#

Aeroportul International Avram lancu Cluj
2 decembrie 2025 - @

@ Aeroportul International Avram lancu Cluj

4 decembrie 2025 - @

ntre Pleciri 5i Sosiri se destasoara un spatiu in care visele calitoresc aléturi de noj, un fel de ora de
aur in miscare. Magazinele BestValue surprind frumusetea aces... Vezi mai mult

1 Taxi - Comanda rapida direct din terminal.. Vezi mai mult

Exploreaza promotiile
LOT Polish Airlines!

o~ t= e TAX

CLU.

by NAPWCA TAXI953
«C +40264953

OREAMS TAKE FLIGHT
WANDER & WONDER el

/.

.| BestValue
3 DUTY FREE EXPERIENCE

v Promovarea pe retelele de socializare a bilantului activitatilor operationale desfasurate
la Aeroportul International Avram lancu Cluj, inregistrate la nivelul lunii octombrie 2025, prin postari
de tip video sau fotografii.

Astfel, unele din materialele video/foto publicate pe Facebook, Instagram, Tik Tok au avut
vizualizari si un impact remarcabil, ceea ce demonstreaza interesul urmaritorilor pentru acest tip de
material/ postare. Astfel, una dintre postarile de acest tip a insumat: 90.691 de vizualizari si un impact
de 71.608.

@ Aeroportul International Avram lancu Cluj

20 noiembrie 2025 - @

Prezentare generala

Tu ai fost unul dintre pasagerii care au calatorit in luna octombrie? &... Vezi mai mult
7 Acest element de de tip post a obtinut mai multe vizualizari comparativ cu elementele tale recente de tip Facebook
posts.
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In cadrul campaniilor de
informare a pasagerilor au fost
publicate informatii cu privire la EES
(Entry/Exit System) - Sistemul de
Intrare/ lesire (EES)care inregistreaza
automat datele de intrare si iesire ale
cetitenilor din afara UE, care
calatoresc 1n spatiul  Schengen.
Sistemul a presupus timp redus de
asteptare, control sigur si rapid la
trecerea frontierei. Promovarea a fost
derulatd pe retelele de socializare,
Facebook si Instagram ale regiei.
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De asemenea, in trimestrul IV au fost promovate demersurile Aeroportului International Avram
lancu Cluj pentru realizarea obiectivului de investitii Parc fotovoltaic. Proiectul a fost finantat de
Uniunea Europeand din Fondul pentru Modernizare prin Programul cheie 9: Eficientd energetica in
transporturi - reducerea emisiilor de CO2 prin eficientd energetica si noi tehnologii in transporturi.

Realizarea parcului fotovoltaic a avut ca scop producerea energiei electrice din surse
regenerabile, respectiv din energie solard, si care va avea ca rezultat reducerea amprentei de carbon,
generand economii semnificative in bugetul aeroportului.

G Aeroportul International Avram lancu Cluj

29 decembrie 202513 13:29 - Q

Aeroportul International Avram lancu Cluj, regie autonoma aflata in subordinea Consiliului
Judetean Cluj, in calitate de beneficiar, si Ministerul Transporturilor si In... Vezi mai mult
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Campaniile de promovare derulate pe platformele de social media ale regiei, in sensul celor

......

notate anterior, au avut un impact semnificativ in amplificarea vizibilitatii initiativelor de lansare a

noilor concepte, generand o crestere a interactiunilor si implicarii publicului din mediul online.
Aceste activitati au contribuit la consolidarea pozitiei acroportului drept un aeroport regional

modern, atractiv, inovator si centrat pe satisfactia pasagerilor, reprezentind pasi importanti in

strategia de dezvoltare si inovare a serviciilor aeroportuare.

¢) Anunturi de informare asupra activitatii economice si administrative a aeroportului, pe
website-ul www.airportcluj.ro, prin publicarea tuturor anunturilor privind organizarea
unor proceduri de licitatie publica pentru diverse spatii comerciale si publicitare

Cu titlu exemplificativ amintim cateva modele de anunturi de licitatie publicd, care au fost
disponibile tuturor celor interesati si care s-au regasit pe website-ul aeroportului, In sectiunea
Licitatii, sau accesand link-ul: https://www.airportcluj.ro/category/arhiva-licitatii/,privind
inchirierea unor spatii comerciale si auxiliare, dupa cum urmeaza:

» spatiu comercial destinat desfasurarii activitatii de alimentatie publica in regim Gelaterie &

Cofetarie;

» spatiu cu destinatia depozit utilizat ca spatiu auxiliar activitatilor comerciale;
» spatiu comercial destinat desfasurarii activitatii de alimentatie publica in regim cafe-bar.

in concluzie, publicarea acestor anunturi de licitatie pe website-ul aeroportului a contribuit la

asigurarea transparentei si accesibilitatii informatiilor pentru potentialii investitori si operatori
economici. Exemplele de oferte disponibile, privind inchirierea unor spatii comerciale si auxiliare,
reflectd angajamentul aeroportului de a sprijini dezvoltarea afacerilor, de a utiliza eficient facilitatile
disponibile si de a atrage noi oportunitiati economice, precum si de a diversifica serviciile oferite
pasagerilor.

d) Promovarea la nivel international a imaginii Aeroportului International Avram Iancu
Cluj

In ultimul trimestru al anului 2025, vizibilitatea internationali a Aeroportului International
Cluj a fost consolidata prin prezenta activa pe diverse platforme online de aviatie globala, facilitind un
dialog continuu cu aceste canale. Prin gestionarea strategica si constantd a campaniilor publicitare,
aeroportul poate mentine o interactiune dinamica cu mediul international, ceea ce este esential pentru
a fi mereu aliniat cu cele mai recente tendinte si evolutii din industrie.
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De asemenea, in 25 octombrie 2025, 1a Toronto, Consiliul de Administratie Mondial al ACI a
reunit directorii generali ai aeroporturilor pentru un dialog la nivel inalt privind promovarea colaborarii,
leadershipului si cresterii durabile in sectorul aeroportuar global, ocazie cu care Aeroportul
International Cluj a fost reprezentat si promovat la prestigiosul eveniment de nivel mondial, de catre
Directorul General, domnul David Ciceo, in calitate de Consilier Regional ACI World.
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@ Today in Toronto, the ACI World Governing Board brought together airport CEOs for a high-
level dialogue on advancing collaboration, leadership, and sustainable growth... Vezi mai mult
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e) Evolutia activititii online si din social media (Facebook, Instagram, website, TikTok) in
Trimestrul IV 2025

Raportat la activitatea de social media a aeroportului in Trimestrul IV 2025, comparativ cu
aceeasi perioadd a anului 2024, se constatd o evolutie pozitiva pe ambele platforme — Facebook si
Instagram - cu o crestere vizibild a vizibilitatii si interactiunilor cu publicul.

» Conform statisticilor furnizate de Meta Business Suite, pe pagina oficiala de Facebook,
numarul click-urilor pe link a crescut semnificativ, cu 70% fatd de perioada similard a
trimestrului IV din anul precedent, indicand un interes crescut pentru continutul publicat. De
asemenea, numairul de urmariri noi a crescut cu aproximativ 86%, semnaland o extindere a
comunitatii online a aeroportului.
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. 0
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Urmariri pe Facebook Urmariri pe Facebook

Aceste rezultate reflectd o implicare crescutd a publicului i un impact sporit al comunicarii
digitale, confirmand eficienta strategiilor editoriale si a campaniilor derulate in perioada
octombrie—decembrie 2025.

» Conform datelor furnizate de Meta Business, la nivelul trimestrului IV al anului 2025, profilul
de Instagram al regiei a inregistrat o crestere cu aproximativ 100% a numarului de
vizualiziri, respectiv interactiunilor cu continutul, comparativ cu aceeasi perioada a anului
anterior.

Dupa cum se poate remarca din graficele de mai jos, numarul total de vizualizari s-a dublat
fata de perioada de referinta (Trim IV 2024), indicind o crestere semnificativd a expunerii
continutului. Varfurile punctuale din grafic sugereaza existenta unor postiri sau campanii cu
performanta ridicata, care au generat interes peste medie. Tendinta confirmad o mai buna distributie a
continutului si o crestere a vizibilitatii contului.
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Ca si o concluzie generala, evolutia pozitiva a ambilor indicatori aratd o consolidare a prezentei
Aeroportului Cluj pe Instagram, cu vizibilitate mai mare si o audienta mai larga. Pentru perioada
urmatoare, analiza postdrilor care au generat varfurile de trafic poate ajuta la replicarea formatelor si
temelor cu performanta ridicatd, in vederea mentinerii trendului de crestere.

» Totodata, in perioada trimestrului IV 2025, website-ul aeroportului, www.airportcluj.ro, a
inregistrat rezultate pozitive potrivit statisticilor din Google Analytics, confirmand o crestere a
traficului general si a interesului publicului pentru informatiile si serviciile oferite.

Astfel, la nivelul TRIM IV 2025, comparativ cu TRIM IV 2024, s-a putut observa faptul ca,
numirul de utilizatori activi a crescut cu peste +1%, atingand pragul de 235.000. In aceeasi perioada,
numarul total de sesiuni a crescut cu aproximativ +3%, depasind 705.000 de vizite, ceea ce indica
un ritm constant de accesare si o audienta tot mai fidela.
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Un alt indicator care a inregistrat o evolutie pozitiva, respectiv timpul mediu de angajament
per utilizator a inregistrat o crestere de aprox. 9%. Nivelul general al traficului organic rdmane
dominant: peste 530.000 de sesiuni provin din rezultatele Google, urmate de traficul direct (157.000)
si de referinte externe (72.000). Aceste date confirma vizibilitatea crescuta a website-ului in
motoarele de cautare si eficienta optimizarii continutului online.

Performantele consemnate in acest interval evidentiazd o consolidare a interesului
utilizatorilor pentru website-ul aeroportului, sustinutd de o experienta de navigare imbunatatita, de
actualizarea constantd a informatiilor si de campaniile de comunicare derulate in mediul digital.

In trimestrul IV al anului 2025, contul de Tik Tok al aeroportului a fnregistrat un numar de
52.000 de vizualizari si 1.600 de aprecieri ale continutului publicat, iar pana la finalul trimestrului IV
s-a inregistrat un numar de 1.605 urmaritori.

5.3.2. Actiuni care vizeazd cresterea competitivitatii manifestate fati de aeroporturile din aria de
acoperire

Concurenta acerba pentru cresterea numadrului pasageri de pe piata aviatiei europene si nationale
are tot mai multe implicatii pentru aeroporturi, atat pornind de la contextul post-pandemic, cat si de la
situatia declansata de inflatie si Intreg contextul geopolitic.

In Trimestrul IV al anului 2025, Aeroportul International Avram Iancu Cluj a continuat si isi
desfasoare activitatea intr-un mediu concurential intens, specific regiunii de nord-vest si centru a
Romaniei. Concurenta directd a fost reprezentatd de aeroporturile din proximitate, care deservesc
aceeasi arie geografica extinsa, respectiv: Aeroportul Transilvania Tdrgu Mures, Aeroportul
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International Oradea, Aeroportul International Maramures, Aeroportul International Satu Mare si
Aeroportul International Sibiu.

In contextul regiunii extinse, concurenta de tip passenger leakage (scurgere pasageri) se
manifestd prin riscul migrarii pasagerilor catre alte aeroporturi din aria de cuprindere, precum Targu
Mures, Oradea, Maramures, Satu Mare sau Sibiu, aeroporturi care pot deveni optiuni alternative in
functie de proximitatea fatd de locul de resedintd al pasagerilor, pachetele turistice oferite,
disponibilitatea anumitor destinatii sau orare mai convenabile. Acest fenomen poate fi intensificat si de
politicile de dezvoltare sau strategiile comerciale agresive adoptate de aeroporturile concurente.

O mentiune speciald se impune in contextul anuntului companiei aeriene Wizz Air, la debutul
lunii decembrie 2025, privind realocarea unei aeronave pe Aeroportul Targu Mures. Prin operarea
unui portofoliu de 9 destinatii comune cu Aeroportul International Avram Iancu Cluj — Bruxelles
Charleroi, Larnaca, Paris Beauvais, Dortmund, Memmingen, Milano Bergamo, Roma Fiumicino,
Basel si Londra Luton — aceasta decizie intensifica presiunea concurentiald asupra pietei deservite de
aeroportul clujean. Ajustarea retelei regionale evidentiaza aparitia unui competitor relevant pentru
Aeroportul International Cluj, prin redistribuirea capacitatilor care accentueaza competitia directd
pentru trafic si consolideaza rolul aeroportului din Targu Mures ca alternativa operationala in nord-
vestul Romaniei.

De asemenea, Aeroportul International Debrecen este considerat un concurent direct al
Aeroportului International Cluj din perspectiva regionala, cu implicatii directe asupra atragerii
pasagerilor, a curselor aeriene si a investitiilor in infrastructurd. Desi Aeroportul International Cluj
beneficiaza de avantajul dimensiunii, al diversitatii retelei de rute si al pozitiei dominante in nord-vestul
Romaniei, Aeroportul Debrecen reprezintd o amenintare reald, datoritd proximitatii fata de granita cu
Romania. Acesta este un competitor direct pe anumite segmente de pasageri din judetele Bihor, Satu
Mare si chiar Maramures, mai ales pe rutele care se suprapun cu cele operate de pe Aeroportul
International Cluj.

Intensificarea competitiei regionale, in special din partea aeroporturilor din proximitate (ex:
Targu Mures si Oradea) a determinat Aeroportul International Avram lancu Cluj sa isi consolideze
abordarea strategici in atragerea pasagerilor si s isi adapteze permanent oferta de servicii. Intr-un
context in care aceste aeroporturi 1si extind capacitdtile si urmaresc cresterea propriilor volume de
trafic, devine necesar ca Aeroportul International Cluj s implementeze masuri coerente de marketing,
sa accelereze extinderea retelei de destinatii, sd optimizeze frecventele de zbor si sa sustind, Tn mod
constant, dezvoltarea infrastructurii aeroportuare.
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Ca urmare a activitatii aeroportului si a eforturilor de promovare a retelei de destinatii a
Aeroportului International Avram Iancu Cluj, realizate in trimestrul IV 2025, s-a generat o crestere de
aproximativ 10% a traficului de pasageri fatd de aceeasi perioada a anului trecut. Aceasta
performanta confirmad succesul strategiilor de marketing, inclusiv campaniile care evidentiaza
diversitatea destinatiilor si colaborarile cu companiile aeriene pentru lansarea de rute noi §i
mentinerea celor existente. Ca urmare, aeroportul isi consolideaza pozitia ca hub regional important
al tarii, adaptandu-se cerintelor pietei, ceea ce a crescut vizibilitatea si atractivitatea sa, sprijinind
dezvoltarea traficului aerian si imbunatatirea experientei pasagerilor.

In ciuda unui mediu de concurenti extrem de dinamic, caracterizat printr-un numar mare de
aeroporturi care 1si disputa cota de piata in regiune, Aeroportul International Avram lancu Cluj a reusit
sa 1s1 mentind pozitia de lider in clasamentul aeroporturilor regionale, continuand sa fie principalul
punct de plecare pentru calatorii din, si catre, Transilvania. Datoritd acestei performante,
aeroportul 1si mentine locul al 2-lea in topul aeroporturilor din Romania, in ceea ce priveste numarul
de pasageri, depasit doar de Aeroportul International Henri Coanda din Bucuresti.

Aceasta realizare nu doar ca evidentiaza pozitia solida a Aeroportului Avram lancu Cluj pe piata
nationala, ci si angajamentul sau fatd de imbunatatirea continud a serviciilor si infrastructurii, care
contribuie la cresterea satisfactiei pasagerilor si la stimularea cererii de calatorie aeriana. Intr-un context
in care calatoriile aeriene devin din ce in ce mai importante pentru conectivitatea internationala,

.....

rapid la schimbarile din piata.

5.3.3.Mentinerea unui nivel ridicat al serviciului de suport clienti

Aeroportul International Cluj a continuat si la nivelul Trimestrului IV 2025, implementarea
proiectului Airport Service Quality (ASQ), dedicat monitorizarii gradului de satisfactie al pasagerilor
la plecari. Acest instrument de monitorizare face parte din programul de acreditare privind calitatea
serviciilor aeroportuare (ASQ) al ACI (Consiliul International al Aeroporturilor), stabilit la nivel
mondial, care se bucura de un real succes in randul aeroporturilor internationale renumite ale lumii.

Prin intermediul implementarii proiectului Airport Service Quality (ASQ), Aeroportul
International Avram lancu Cluj beneficiazd de un sistem eficient de monitorizare a calitatii
serviciilor si a experientei pasagerilor in terminale, prin aplicarea unor chestionare special concepute
pentru a colecta informatii relevante privind nevoile si asteptarile utilizatorilor serviciilor de transport
aerian. Datele astfel obtinute ofera o baza solidd pentru initierea si sustinerea masurilor de dezvoltare
si Imbunatatire continua a serviciilor oferite de aeroport.

in cadrul programului international ACI-ASQ 2025 Departures Plus, in trimestrul IV al
anului 2025 au fost aplicate un numar total de 379 chestionare pasagerilor care au plecat de pe
Aeroportul International Avram Iancu Cluj. Evaluarea a vizat urmatoarele aspecte esentiale:

e experienta generald si stirile emotionale ale pasagerilor;
o gradul de satisfactie raportat la cdlatorie;
o profilul comportamental si demografic al pasagerilor.

in trimestrul IV al anului 2025, Aeroportul International Cluj a avansat cu 24 de pozitii,
fata de trimestrul IV 2024, in clasamentul aeroporturilor participante in cadrul programului ACI ASQ
la nivel global, ajungand pe locul 148 din 364.

In ceea ce priveste clasamentul aeroporturilor participante din Europa, Aeroportul
International Cluj a ajuns pe locul 29 din 119, avansiand cu 10 pozitii fatd de aceeasi perioada a anului
2024.
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In trimestrul IV 2025 au fost atinsi toti cei 10 parametrii impusi de platforma ASQ (10 din 10):

Compliance Status

Destination = 85% completion

10 10 0

Parameters Minimum Requirements Completed Remaining
Questionnaires Total = 95% completion X
Traffic = 95% completion X
Days per Month = 2 days of data collection per month X
Distribution per Month Month 1 and 2: = 25%, Month 3: > 20% X
Questionnaires per Day = 30 per weekday X
Weekday/Weekend < 10% difference X
AM/PM Distribution < 10% difference X
Airline = 85% completion X

X

X

Airline- Destination = 85% completion

Cresterea gradului de satisfactie a pasagerilor pe Aeroportul International Avram lancu Cluj
este rezultatul unui efort constant si sustinut, care integreaza atat eforturile in dezvoltarea infrastructurii,
cat si optimizarea serviciilor oferite, contribuind astfel semnificativ la rezultatele pozitive inregistrate.

Totodatd, aceste rezultate confirmd mentinerea unui climat activ si pozitiv de colaborare intre
Aeroportul International Cluj si operatorii economici, partenerii Aeroportului si reprezentantii
institutiilor care isi desfasoard activitatea in perimetrul aeroportuar. Acest fapt reflecta eficienta si
profesionalismul echipei aeroportuare in gestionarea relatiilor cu celelalte institutii, relatiilor de
parteneriat si in dezvoltarea unui mediu de afaceri sustenabil pentru operatorii economici.

Pentru a veni in sprijinul pasagerilor Aeroportul International Avram Ilancu Cluj raspunde
solicitarilor transmise de catre acestia, respectand termenele de raspuns conform legislatiei in vigoare
si asigurandu-se ca toate informatiile transmise si fie concise, clare si corecte. In trimestrul IV al anului
2025 au fost Inregistrate un numar de 151 petitii prin intermediul carora au fost cerute informatii despre
programul de operare al zborurilor, despre serviciile de parcare pe care Aeroportul Cluj le ofera,
informatii despre conditiile de calatorie privind transportul lichidelor, informatii cu privire la
documentele necesare calatoriei, etc.

Comparativ cu trimestrul IV al anului 2024, petitiile privind conditiile oferite de aeroport au
inregistrat o scadere de 75%, evolutie care reflectd n mod direct imbunatatirea calitatii serviciilor
si dezvoltarea infrastructurii aeroportuare.

Aceastd diminuare a numadrului de reclamatii este rezultatul implementdrii unor mdasuri
concrete, precum modernizarea spatiilor destinate pasagerilor, optimizarea fluxurilor operationale,
reducerea timpilor de asteptare, precum si cresterea nivelului de confort si sigurantd. De asemenea,
investitiile in infrastructura au contribuit la o mai bund functionare a facilitatilor existente si la
adaptarea acestora la cerintele actuale.

PARTEA a 6-a: SCHIMBARI SEMNIFICATIVE IN SITUATIA AFACERILOR

e Avand in vedere ca inca din luna Septembrie a anului 2014 s-a realizat receptia la terminarea
lucrarilor aferente obiectivului de investitii ,, Pista de decolare-aterizare de 3.500 m Etapa I si suprafete
de miscare aferente”, s-a solicitat Consiliului Judetean Cluj initierea unui proiect de hotdrare privind
reglementarea situatiei juridice a acestui obiectiv de investitii. Prin hotararile 158/30.09.2021 si
238/21.12.2021, Consiliul Judetean Cluj a stabilit regimul juridic al acestui obiectiv de investitii, ca
fiind bun de domeniul public al judetului Cluj. Hotararea nr 158/30.09.2021 a fost atacata in contencios
administrativ, pentru ca a fost nelegal emisa.

Prin Decizia civild nr 397 din 29.03.2022 pronuntatd de Curtea de Apel Cluj in dosarul nr.
5398/117/2021 s-a dispus suspendarea executarii HCJ 158/30.09.2021 pana la pronuntarea instantei de
fond cu privire la actiunea in anularea HCJ 158/2021.
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Prin sentinta civila nr 2946 din 09.12.2022 (ramasa definitiva la 19.10.2023) Tribunalul Cluj,
in dosar nr. 2155/117/2022 a admis actiunea Aeroportului in contradictoriu cu Consiliul Judetean Cluj
si UAT Judetul Cluj si a dispus anularea Hotararii CJC nr.158/30.09.2021 privind inscrierea in
inventarul domeniului public al Judetului Cluj a unor bunuri imobile si darea in administrarea
Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A..

In situatia in care Consiliul Judetean Cluj va inregistra in evidentele sale intreaga valoare a
pistei, instanta apreciaza ca acesta va trebui sa achite aeroportului contravaloarea integrala a bunurilor
din anexa la hotdrarea contestatd, respectiv suma de 98.916.598,48 lei formatd din suma de
55.185.576,55 lei reprezentand finantare proprie a Regiei aferentd imobilizarii corporale, suma de
13.128.562,37 lei reprezentand TV A aferentd acestor surse proprii si respectiv suma de 30.602.459,56
lei, reprezentand TVA aferenta contributiei Judetului Cluj de 127.510.248,18 lei. in situatia in care
Consiliul Judetean Cluj isi va inregistra in conturi de active fixe doar valoarea de 127.510.248,18 lei,
reprezentand contravaloarea achitata de catre Consiliul Judetean pentru aceasta investitie si Aeroportul
isi va recupera pe calea amortizarii valoarea surselor proprii utilizate pentru realizarea investitiei, atunci
Consiliul Judetean Cluj va trebui sa achite aeroportului TVA-ul aferent alocatiilor bugetare
antementionate de 30.602.459,56 lei.

Avand in vedere considerentele instantei si art. 296 alin. (5) din Codul Administrativ, membrii
Consiliului de Administratie si-au dat acordul privind trecerea In domeniu public al obiectivului de
investitii ,,Pistd de decolare-aterizare 3500 m - Etapa [ si suprafete de miscare aferente” si au lasat la
latitudinea Consiliului Judetean Cluj de a alege una din cele doud modalitdti expuse de instanta. Pana
la data de 30.09.2025 Consiliul Judetean Cluj nu a initiat o noud hotarare de trecere in domeniul public
al UAT Judetul Cluj a obiectivului de investitii ,,Pistd de decolare-aterizare 3500 m - Etapa I si suprafete
de miscare aferente”, potrivit art. 296 alin. (5) Cod Administrativ si a Sentintei civile nr. 2946/2022 din
dosarul nr. 2155/117/2022.

e Pentru realizarea obiectivului de investitii "Extindere pistd de decolare aterizare si suprafete de
migcare aferente” este necesar a fi realizatd devierea raului Somesul Mic si efectuarea expropierilor.
Cu toate ca in acest moment, de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj sunt operate, zboruri cu
aeronave de tip A 321, aceste aeronave nu sunt utilizate la capacitate maxima. In cazul in care lucririle
de extindere a pistei nu vor fi finalizate intr-un timp cat mai redus, exista riscul ca intreaga flota de
aeronave de tip A 321 care opereaza in acest moment de pe aeroport sa fie relocata pentru operare spre
alte aeroporturi care detin infrastructura necesard. In acest context, extinderea pistei de
decolare/aterizare reprezintd unul dintre principalele obiective de dezvoltare a infrastructurii
aeroportuare, tinand cont si de intentia operatorului aerian Wizz Air (principalul transportator de pe
AIAIC ca si numar de pasageri) de a Inlocui actuala flota de aeronave de tip A 320 cu aeronave de tip
A 321, acestea din urma fiind mult mai eficiente.

e De asemenea avand 1n vedere nerespectarea de catre concesionarul parcarii, GOTO PARKING
S.R.L. a limitei de 30 de metri fatd de terminalele aeroportului, privind restrictionarea parcarii
autovehiculelor in proximitatea Terminalelor Aeroportului International Avram lancu Cluj, distanta
impusa de reglementdrile in materie de securitate a aviatiei civile, europene prin Doc 8973 ICAO,
respectiv nationale prin Programul National de Securitate al Aviatiei Civile, Aeroportul International
Avram Iancu Cluj a formulat la data de 06.07.2023 o actiune ce face obiectul dosarului 15360/211/2023
prin care a solicitat instantei sa oblige Goto Parking S.R.L sa elaboreze si sa aplice un program de
securitate propriu, aprobat de catre aeroport potrivit obligatiilor prevazute in art. 17 lit. ¢.3 din
contractul de concesiune nr. 29/17.08.2010 si sa oblige parata sa desfiinteze locurile de parcare create
incepand cu luna mai 2023 la o distanta mai micd de 30 de metri de terminalele aeroportului, in caz
contrar sa autorizeze aeroportul sa desfiinteze locurile de parcare nou create. Dosarul 15360/211/2023
este la acest moment suspendat, pand la solutionarea definitiva a dosarului nr 5941/117/2023, in care
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s-a solicitat de catre Goto Parking anularea unei proceduri operationale a aeroportului, procedura care,
printre altele, stabileste obligativitatea existentei unui program de securitate propriu in ceea ce priveste
parcarea, si interzice parcarea autovehiculelor la mai putin de 30 de metri fatd de Terminalele
Aeroportului International Avram Iancu Cluj, in baza reglementarilor de securitate ale aviatiei civile.

e Totodata, prin ordonanta presedentiala emisa la data de 12.09.2023 de catre Judecétoria Cluj-
Napoca, instanta a admis cererea aeroportului de emitere a unei ordonante presedintiale in dosarul
18170/211/2023, obligand Goto Parking sa inceteze exploatarea locurilor de parcare amplasate la mai
putin de 30 de metri de terminalele Aeroportului, pana la solutionarea definitiva a actiunii de fond ce
face obiectul dosarului 15360/211/2023 aflat pe rolul Judecatoriei Cluj-Napoca.

e De asemenea, Aeroportul a formulat, la data de 03.08.2023, cerere de chemare in judecata
inregistrata la Tribunalul Specializat Cluj, impotriva societatii Goto Parking S.R.L. prin care a solicitat
obligarea societatii la plata sumei de 1.577.188 lei cu titlu de despagubiri reprezentand contravaloarea
lipsei de folosinta a imobilului teren cu destinatia parcare, in suprafata totala de 12.546 mp, inscris in
CF nr. 342234 Cluj-Napoca, aferenta perioadei 29.06.2020-28.02.2023 formandu-se astfel dosarul nr.
489/1285/2023. Aratam faptul ca, la data emiterii HCJ nr. 113/2020, terenul se afla in proprietatea
Judetului Clyj si in administrarea Consiliului Judetean Cluj iar in virtutea dreptului de administrare,
Consiliul Judetean Cluj a transmis acest drept si Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A. Prin
urmare, Aeroportul a dobandit dreptul de administrare asupra imobilului teren cu destinatia parcare
insa acesta nu a putut fi valorificat din cauza lipsei folosintei asupra imobilului determinate de actiunile
societdtii Goto Parking S.R.L. care au avut ca rezultat incalcarea drepturilor subiective ale
Aeroportului. Dosarul se afla pe rol.

e In continuare, avand in vedere faptul ci unele companii aeriene au intarzieri la plata serviciilor
prestate de aeroport mai mari de 30 de zile de la scadentd, aeroportul aplica penalitati de intarziere la
plata si 1si rezerva dreptul de a nu mai presta servicii de operare si handling companiilor aeriene in
cauza, ceea ce poate duce la schimbari semnificative in valoarea veniturilor totale ale aeroportului.

e Pianala31.12.2025 societatea Transeuro a acumulat o datorie de 1.137.855,97 lei, din care suma
in valoare de 246.999,34 lei face obiectul dosarului nr. 1182/1285/2022, acesta fiind castigat de catre
Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A. atat in fond cat si in apel. Pentru o parte din debitul
ramas neachitat s-a format dosarul civil nr. 316/1285/2025 aflat pe rolul Tribunalul Specializat Cluj
avand ca obiect ,pretentii”, iar pentru restul sumei restante au fost inreprinse demersurile legale
necesare pentru recuperarea acestuia.

e Avand in vedere ca in luna iunie Consiliul Local Cluj a aprobat noile tarife pentru parcarea
Park&Ride prin reducerea acestora sub nivelul pietei, cu aplicabilitate din luna 1ulie, acestea au generat
un impact economic negativ asupra activitatii aeroportului, afectdnd in mod incorect veniturile proprii
ale aeroportului, distorsionand astfel concurenta loiala.

e Alocarea de ajutoare de stat si masuri de sprijin de la consiliile judetene, de tip minimis pentru
aeroportul regional Targu Mures (1.500.000 euro) si obligatii de serviciu public (PSO) pentru
aeroportul regional Oradea (16.859.344 euro) influenteazd in mod direct competitivitatea cu
Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A. care isi finanteazd intreaga activitate, atat din
exploatare cat si de investitii, din surse proprii.

e Consiliul Judetean Mures prin Asociatia de promovare turistica ,,Visit Mures” Egyesulet unde
acesta este membru fondator si principal finantator al acestei asociatii prin cotizatii anuale din bugetul
judetului a demarat la data de 25.11.2025 o procedurd sectoriald pentru achizitia de servicii de
promovare turistica pentru obiectivul de investitii ,,Promovarea destinatiei turistice Mures pe pietele
internationale cheie”, cu un buget maxim de 45.000.000 lei (adicd aproximativ 9 milioane de euro),
pentru o perioadi de 3 ani de zile. In baza acestor misuri de sprijin, beneficiarul principal prezumat,
compania Wizz Air, a alocat o aeronava, bazei sale de pe aeroportul Targu Mures si a anuntat pentru
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luna martie 2026, debutul a 9 rute aeriene care se suprapun total cu cele operate din Cluj-Napoca si
anume: Bruxelles Charleroi (Belgia), Larnaca (Cipru), Paris Beauvais (Franta), Dortmund si
Memmingen (Germania), Milano Bergamo si Roma Fiumicino (Italia), Basel (Elvetia), precum si
Londra Luton (Marea Britanie).

PARTEA a 7-a: INDICATORII DE PERFORMANTA PRELIMINATI Al
DIRECTORULUI GENERAL AL AEROPORTULUI INTERNATIONAL AVRAM
IANCU CLUJ

Indicatorii de performanta preliminati ai directorului general al aeroportului, aferenti Anului
2025 se prezinta astfel:

2025
N Gradu Gradul
r. . Aprobat Preliminat 1de Pond de
er Indicator Formula de calcul | UM Nivel Pon | an 2025 an2025 | indepl | ere | indepli
t. indicator | dere inire nire
9=8/7 o
1 2 3 4 5 6 7 8 #100 10 11=9*10
Indicatori financiari -
I 50-75% %o 50 254
| Rata cheltglehlor de Cheltuieli de 'capltal % 1.86 5 1.86 3.0 166 5 3
capital / total active
Rata de rotatic a Cifra de afaceri neta
2 . 3 / Valoarea medie a nr. 0,14 4 0,14 0,21 150 4 6
activelor *** .
tuturor activelor
Dividende platite
Rata de platd a (aferente an X) / o
3 dividendelor Profit net (aferent % >0 7 >0 30 100 7 7
an X)
Lichiditate generala Active curente /
4 (rata lichiditatii curente) Datorii curente nr. 1-25 3 1-25 2,62 95 S S
s | Marjaprofituluinet | Trfit nxetl/ogA e | o, 5 7 5 11,49 230 7 16
1 *
6 Perioada de recuperare Creqnte / CA. X 1. Jile max 45 5 max 45 17 265 5 13
a creantelor de zile ale perioadei
Perioada de plata a Datorii curente®* /
7 - P CA x nr. zile ale zile max 30 6 max 30 1 3000 6 180
datoriilor curente X "
perioadei
mii lei /
.. .. . nr.
g | Productivitateamuncii | CA /nr.mediude | oy | 98711 | 6 287,11 622,35 217 | 6 13
salariati .
’ salariat
i
Profit net + Ch cu
dobanzi + Ch. Cu 73.572.07
9 EBITDA*** impozite+Ch cu lei ’ 0 ’ 5 73.572.070 86.638.061 118 5 6
deprecierea + Ch cu
amortizarea

3 Nota: Indicatorii sunt calculati in conformitate cu datele din balanta de verificare la data de 31.12.2025

*Creantele comerciale a caror scadenta este depasita

**Datorii comerciale pe termen scurt scadente

*** Avand in vedere ca este aprobata valoarea anuala a indicatorului, nivelul lunar al indicatorilor este calculat prin raportare la 12 luni.

4 #xx Avand in vedere cd este aprobata valoarea anuala a indicatorului, nivelul lunar al indicatorilor este calculat prin raportare la 12 luni
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2025

N Gradu Gradul
r. . Aprobat Preliminat 1de Pond de
cr Indicator Formula de calcul uM Nivel Pon an 2025 an 2025 indepl ere indepli
t. indicator dere inire nire
II | Indicatori operationali 25 182
Emisiile indirect
T . generate rezultate in
1 Emls(‘i‘eleadi?cgferge“‘“l urma producerii % 0,8 3 0,8 42,63 5329 3 160
P energiei
achizitionate
Numarul total de
Numir de instruiri in instruiri in materie
2 materic de sieuranti de siguranta care s- nr. 4 4 4 4 100 4 4
g ’ au facut pe
parcursul anului
Instituirea unui sistem Confirmarea
3 de sigurantd a PR . | Da/Nu Da 4 Da Da 100 4 4
angajatilor instituirii sistemului
cf. Prevederilor
Realizarea cartdrii .L?g” 12172019 . o
4 seomotului privind evaluarea si % 100 4 100 100 100 4 4
g gestionarea
zgomotului ambiant
Actualizarea bazei
de date de teren prin
Actualizarea bazei de obs taf:t(l)ll(eillrled(ieren)
date de teren prin studii N o
5 de obstacole in zonele in zpnele de . % 100 5 100 100 100 5 5
de servituti aeronautice s¢ it aeronau} 1ee
in vederea operarii
in sigurantd a
zborurilor
Conformarea si
Conformarea si mentinerea bazei de
. . certificare a
6 me“ﬁ‘;‘;{gieﬁzz:‘ de aerodromului in % 100 5 100 100 100 5 5
acrodromului conformitate cu
i regulamente
europene
II | Indicatori orientati spre servicii publice 9 9,4
. .. Total nr. Evaluéri
1 Scorz‘lliszzif;‘cne‘ de4si5/ Totalnr. % 89 1 89 88 99 1 1
’ Evaluari
2 | Nr.de miscari acronave | Lealizareanr.de Lol 1 97200 4 27.200 30.040 110 4 44
miscari aeronave
3 Numir de pasageri Realizarea nr.de | Persoa- | 3 30096 | 4 3380960 | 3.582.134 | 106 4 4
pasageri ne
II | Indicatori guvernanta 16 16
I | corporativa

32




2025

N Gradu Gradul
r. . Aprobat Preliminat Ide Pond de
cr Indicator Formula de calcul um Nivel Pon an 2025 an 2025 indepl | ere indepli
t indicator | dere inire nire

Elaborarea si
prezentarea la timp a
rapoartelor trimestriale,
semestriale si anuale
privind executia

mandatului, Respectarea
1 indicatorilor de termenelor conform % 100 4 100 100 100 4 4
performanta precum si 0.U.G 109/2011
respectarea

transparentei privind
publicarea pe pagina de
internet a obligatiilor de

raportare
Nr. actiunilor
realizate conform
Dezvoltarea sistemului Programului de
2 de control intern dezvoltare a % 16 4 16 16 100 4 4
managerial sistemului de
control intern
managerial

Prevederi din

. Hotérarea nr.
Implementarea planului

3 ; - 1269/2021 privind % 100 4 100 100 100 4 4
de integritate e
aprobarea Strategiei
nationale
4 Stabl.hrea p011F1c110.r de C.qn.ﬁnnqrég Da/Nu Da 4 Da Da 100 4 4
gestinoare a riscurilor stabilirii politicilor
TOTAL ponderi % 100 461,4

PARTEA a 8-a: PROIECTE DEMARATE SI LUCRARI DE MENTENENATA A
INFRASTRUCTURII AEROPORTUARE iN TRIMESTRUL IV AL ANULUI 2025

8.1 Amenajare parcare auto

Pentru aeroporturile din Europa si nu numai, veniturile obtinute din activitatea de parcare auto
reprezintd un procent important din veniturile din activitati non-aeronautice incasate anual.

La nivelul Aeroportului s-a identificat ca o masura pentru cresterea veniturilor incasate din
activitati nonaeronautice, amenajarea de parcari auto atat pe zona din partea de vest a Aeroportului cat
si pe zona de est.

Astfel, s-a identificat un teren disponibil in zona de est a terminalelor de pasageri, care cuprinde
momentan o platforma betonata, care in prezent nu mai poate fi utilizata pentru activitati aeronautice,
datoritd capacitdtii portante scazute precum si a lipsei instalatiilor de iluminare si de balizaj si a fost
amenajatd o parcare auto cu acces pentru pasagerii care tranziteaza aeroportul.

Obiectivul de investitii ,,Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din
incinta aeroportului” este necesar, pentru asigurarea locurilor de parcare al autovehiculelor care apartin
pasagerilor si agentilor economici care 1si desfasoara activitatea in perimetrul aeroportului. Realizarea
acestui obiectiv va contribui la cresterea veniturilor aeroportului din surse non-aeronautice, respectiv
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din activitati de parcare, la cresterea satisfactiei clientilor, colaboratorilor aeroportului precum si la
mentinerea locurilor de muncd, prin realizarea de noi activititi de catre angajatii Aeroportul
International Avram Ilancu Cluj R.A. si la utilizarea eficienta a terenurilor aflate in administrarea
aeroportului.

Parcarea auto este utilizata pentru parcarea autoturismelor si autoutilitarelor pasagerilor si ale
agentilor economici care isi desfasoara activitatea in perimetrul aeroportului. A fost realizatd receptia
la terminarea lucrarilor de reparatii la parcarea auto (parcare vest).

In Trimestrul IV a fost elaborati documentatia tehnico-economice in faza Studiu de Fezabilitate
pentru ”’Amenajare parcare est” .

8.2 Parc fotovoltaic

Utilizarea energiei verzi in vederea satisfacerii necesitdtilor energetice ale aeroportului are
scopul de a reduce costurile prin utiliarea de surse regenerabile de producere a energiei cu tehnologii
care au eficienta ridicata si de a satisface cerintele stabilite prin protocolul de la Kyoto in ceea ce
priveste reducerea emisiilor de carbon.

Proiectul se concentreaza asupra realizarii in perimetrul aeroportului a unui parc fotovoltaic in
vederea producerii energiei electrice din surse regenerabile.

Scopul realizarii parcului fotovoltaic consta in:

e Producerea energiei verzi si atingerea unor standarde in domeniul protectiei mediului
prin reducerea gradului de poluare, reducerea emisiilor si combaterea efectelor negative
asupra schimbarilor climaatice;

e Economie de cost pentru consumatorul de energie;

e Reducerea dependentei de combustibilii importati;

e C(Cresterea independentei energetice a aeroportului;

e Transformarea intr-o sursd de venit a aeroportului care poate vinde exesul de energie
electrica catre reteaua de distributie a energiei.

In acest sens, in Trimestrul I al anului 2025 a fost urmarita publicarea ghidului de finantare prin
Programul cheie nr. 9 —Eficienta energetica in transporturi — reducerea emisiilor de CO2 prin eficienta
energeticd din Fondul pentru Modernizare derulat de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
si au fost transmise solicitari de clarificare / completari privind aprobarea Schemei de ajutor de stat
privind sprijinirea investitiilor in noi capacitati de producere a energiei electrice produsa din surse
regenerabile pentru autoconsumul aerodromurilor, inclusiv sisteme de stocare a energiei.

De asemenea s-a intocmit si depus spre avizare documentatia pentru emiterea avizului tehnic
de racordare si s-a urmadrit reemiterea avizelor/acordurilor solicitate prin Certificatul de Urbanism care
urmau sa expire. A fost receptionatd documentatia aferentd etapei de Studiu de Fezabilitate si a fost
obtinut Avizul Tehnic de Racordare. Totodata, a fost pregatitd documentatia necesara pentru depunerea
cererii de finantare.

In Trimestrul IV al anului 2025 s-a semnat contractul finantare cu Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii pentru realizarea obiectivului de investitii ”Parc Fotovoltaic” si s-a demarat procedura
de achizitie pentru serviciile de proiectare si executie lucrari.

De asemenea, 1n etapa tehnico-economica a evaludrii cererii de finantare ,,Parc fotovoltaic",
aeroportul a obtinut un punctaj de 93,91, clasandu-se pe locul 1 din 13 cereri depuse de aeroporturi in
cadrul apelului ,, Sprijinirea investitiilor in noi capacitati de producere a energiei electrice produsa din
surse regenerabile pentru autoconsumul aerodromurilor, inclusiv sisteme de stocare a energiei”.
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8.3 Extindere Terminal Pasageri Sosiri

Avand 1n vedere estimdrile crescatoare a traficului de pasageri precum si suprafata redusa atat
a zonei de asteptare pentru controlul documentelor la intrarea in tard cat si a zonei de recuperare a
bagajelor pentru zboruri interne si zboruri internationale, este necesard extinderea in prezent a
Terminalului de Sosiri pentru a putea asigura procesarea pasagerilor in conditii corespunzatoare.

De asemenea, prin acest proiect se urmareste: asigurarea unei suprafete corespunzatoare in
dreptul caruselurilor de recuperare a bagajelor, asigurarea conditiilor de confort create pasagerilor din
zona de asteptare si din zona de recuperare a bagajelor, scaderea timpilor de asteptare pentru intrarea
in tara a pasagerilor aferenti zborurilor internationale.

In Trimestrul IV al anului 2025 s-a demarat procedura de achizitie pentru serviciile de proiectare
(Studiu de Fezabilitate, Documentatie Tehnicd pentru obtinerea Autorizatiei de Construire,
Documentatie Tehnica pentru Organizarea Executiei si Proiect Tehnic de Executie.).

8.4 Lucrari de mentenanta a infrastructurii aeroportuare

In vederea mentinerii aptitudinilor constructiilor pentru exploatarea in conditii de siguranti, a
respectdrii prevederilor Regulamentului UE 139 /2014 de mentinere a bazei de certificare si in scopul
mentinerii sigurantei in exploatare au fost realizate lucrdri de mentenata si intretinere a infrastructurii
aeroportuare, atat a suprafetei de miscare, cat si a constructiilor — terminale de pasageri sosiri si plecari,
aerogara veche, uzina electricd si centrala termica, clddire handling si PSI, posturi de transformare.
Totodata s-au efectuat servicii de mentenanta si exploatare la instalatiile mecanice si electrice, precum
si la echipamentele aferente acestora, existente pe aeroport.

Lucrarile de mentenanta au scopul de a mentine baza de certificare a aeroportului si de a asigura
cerintele fundamentale de calitate ale constructiilor si instalatiilor aferente, pe intreaga duratd de
existentd. Aceste lucrari vizeaza intretinerea suprafetei de miscare aeroportuare si functionarea
corespunzatoare a instalatiilor electrice si de balizaj, intretinerea cladirilor aeroportuare si a intalatiilor
si dotarilor aferente, Intretinerea instalatiilor si echipamentelor aferente controlului de securitate al
pasagerilor si bagajelor de mana si de cala.

Pentru respectarea Regulamentului (UE) nr. 139/2014 de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la aerodromuri, efectuarea mentenantei suprafetei a
Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A., este obligatorie pentru asigurarea desfasurarii in
sigurantd a activitatilor aeroportuare si a traficului aerian.

In Trimestrul IV al anului 2025 s-a demarat procedura de achizitie pentru lucririle de
mentenanta corectiva la suprafata de miscare corectiva.

8.5 Platforma de stationare aeronave — 4 locuri

In evolutia sa, aeroportul cunoaste o permanenti dezvoltare si modernizare in vederea
sincronizdrii cu dinamica traficului aerian, cu performantele din ce in ce mai avansate ale aeronavelor,
cu exigentele pasagerilor si cu reglementarile nationale, respectiv standardele internationale specifice
unui aeroport.

O prioritate constantd a reprezentat-o cresterea conectivitatii aeroportului prin asigurarea a tot
mai multe destinatii interne si internationale pentru pasageri.

Pentru anul 2024 a fost realizat un trafic de 3.266.447 pasageri, ca urmare a destinatiilor
introduse deja in programul de zboruri, dar si cu ocazia celor anuntate a deveni operabile, iar pana in
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2039 se preconizeaza un trafic de aproximativ 7.000.000 de pasageri. De asemenea, se va intensifica si
traficul de marfa, in anul 2027 se estimeaza 10.000 tone marfa.

Astfel, realizarea unei noi platforme de stationare de 4 locuri este o necesitate.

In Trimestrul IV al anului 2025 s-a emis ordinul de incepere pentru serviciile de proiectare si
executie lucrari.

8.6 Sistem de climatizare si electrice Aerogara Veche

Aeroportul International Avram Ilancu Cluj se afla intr-o continud dezvoltare, numarul
personalului care desfasoara activitati in perimetru aeroportuar creste de asemenea, iar spatiile pentru
desfasurarea activitatilor administrative/de birou sunt ocupate in totalitate. Aerogara Veche este o
constructie pe doud nivele P+ E si vigie (turn de control) realizata in anul 1970 iar extinderile corpurilor
de cladire spre vest, sud si nord au fost realizate in anul 2001.

In prezent nu existd un sistem de ventilatie si un sistem de climatizare unitar pentru spatiile
interioare din clddirea Aerogara Veche a Aeroportului International Avran Iancu Cluj R.A. Sistemul
de climatizare si ventilare din zona administrativa-vest a Aerogarii Vechi, parter si etaj nu asigura
ventilarea si climatizarea corespunzdtoare a birourilor destinate desfasurarii activitdtilor administrative.

A fost atribuit contractul sectorial care include si serviciile de proiectare. In acest sens, a fost
emis ordinul de Tncepere pentru partea de servicii de proiectare si se afld in curs elaborare documentatia
in faza Proiect Tehnic.

In Trimestrul IV al anului 2025 s-a demarat executia lucririlor.

8.7 Proiectarea si excutia lucrarilor de reabilitare a gardului perimetral

Obiectivul investitiei il constituie reabilitarea gardului perimetral al Aeroportului International
»<Avram lancu” Cluyj R.A., in vederea cresterii nivelului de securitate aeroportuard si alinierea
infrastructurii aeroportuare la standardele nationale si internationale de securitate aeronautica.

Implementarea acestui obiectiv de investitii a fost motivatd de necesitatea consolidarii
sistemului de securitate perimetrala si de reducerea riscului patrunderilor neautorizate in zona
restrictionata.

Analiza Departamentului de Securitate Aeroportuara indica faptul ca cheltuielile cu realizarea
investitiei vor fi recuperate prin eficientizarea activitatilor de paza, respectiv prin reducerea numarului
de posturi de paza necesare perimetrului aeroportuar.

In trimestrul IV al anului 2025, lucririle de reabilitare a gardului perimetral au fost finalizate si
receptia va fi efectuata 1n trimestrul I 2026.

Finalizarea lucrarilor de reabilitare a gardului perimetral in trimestrul IV 2025 constituie un pas
semnificativ 1n cresterea nivelului de securitate aeroportuard si in eficientizarea proceselor
operationale. Implementarea obiectivului contribuie la realizarea strategiei aeroportului de modernizare
a infrastructurii si de asigurare a unui standard ridicat de siguranta si securitate.

8.8 Sistem Baggage Recognition Reconciliation (BRS)

In trimestrul IV al anului 2025 a fost finalizatd instalarea Sistemului BRS (Baggage
Reconciliation System), avand ca obiectiv principal asigurarea trasabilitatii si securitdtii bagajelor de
cald, prin realizarea reconcilierii automate intre pasageri si bagajele aferente. Implementarea sistemului
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a vizat modernizarea proceselor operationale si cresterea nivelului de securitate in gestionarea
bagajelor.

Pe parcursul perioadei de implementare, sistemul BRS a fost integrat n fluxurile operationale
existente, permitand identificarea si monitorizarea bagajelor pe intregul lant de procesare. Aceasta
etapd a contribuit la reducerea riscurilor asociate pierderii, ratacirii sau manipularii necorespunzatoare
a bagajelor, precum si la cresterea acuratetei proceselor de verificare.

Totodata, implementarea sistemului a avut un impact pozitiv asupra eficientei operationale, prin
automatizarea verificarilor si diminuarea interventiilor manuale, ceea ce a condus la optimizarea
timpilor de operare. Prin adoptarea Sistemului BRS, aeroportul s-a aliniat cerintelor si standardelor
internationale In domeniul securitatii aeronautice si al calitatii serviciilor oferite pasagerilor.

8.9 Porti ABC

In trimestrul IV al anului 2025, Aeroportul International ,,Avram Iancu” Cluj a semnat un acord-
cadru pentru furnizarea a 12 porti ABC. Odatad cu semnarea acestuia, a fost incheiat si primul contract
subsecvent, avand ca obiect furnizarea a 6 porti ABC (Automatic Border Control) si infrastructura
aferenta, care urmeaza sa fie instalate in Terminalul Plecari. Cel de-al doilea contract subsecvent,
privind furnizarea celorlalte 6 porti ABC, ce vor fi instalate Tn Terminalul Sosiri, va fi semnat dupa
finalizarea extinderii Terminalului Sosiri.

Aceasta investitie are ca obiectiv fluidizarea fluxului de pasageri si optimizarea procesului de
control al documentelor de cdldtorie, contribuind astfel la cresterea eficientei operationale a
aeroportului.

Implementarea portilor ABC va permite mentinerea capacitdtii optime de procesare a
pasagerilor pe Intreaga durata de utilizare a echipamentelor sau pana la inlocuirea acestora cu tehnologii
mai performante. In prezent, controlul manual al documentelor poate genera aglomeriri si intarzieri ale
curselor, ceea ce afecteaza confortul pasagerilor si operatiunile liniilor aeriene.

Prin introducerea portilor ABC, se estimeaza reducerea blocajelor si a timpului de procesare a
pasagerilor, ceea ce va conduce la o crestere a eficientei operationale si la imbunatatirea experientei
pasagerilor. Aceastd madsura reprezinta un pas important in modernizarea infrastructurii aeroportuare si
in optimizarea serviciilor de control al frontierelor.

8.10.Lucrari de extindere a sistemului TVCI in zonele adiacente terminalelor

In trimestrul IV al anului 2025, Aeroportul International ,, Avram Iancu” Cluj a semnat
contractul privind extinderea sistemului de televiziune cu circuit inchis (TVCI) in zonele adiacente
terminalelor.

Aceastd investitie este destinatd cresterii nivelului de securitate aeroportuard si imbunatatirii
capacitdtii de monitorizare a activitatilor operationale. Prin implementarea proiectului se va asigura
supravegherea in timp real a unor perimetre suplimentare, reducerea riscului de incidente si
consolidarea masurilor de preventie.

Totodatd, extinderea sistemului TVCI contribuie la respectarea cerintelor si standardelor
nationale si europene in domeniul securitdtii aeroportuare, sprijinind desfasurarea in conditii optime a
activitatilor aeroportului.

Partea a 9-a: PROTECTIA MEDIULUI

Aeroportul International Avram Iancu Cluj deruleazd periodic operatiuni de cartare a
zgomotului aeroportuar, conform Legii 121/2019 privind evaluarea si gestionarea zgomotului ambiant,
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care in prezent Inlocuieste Hotararea 321/2005. Periodicitatea de cartare a zgomotului si a Tntocmirii
Planului de actiune este o datd la 5 ani, iar decalarea dintre cartarea zgomotului si planul de actiune
este de 1 an, respectiv planul de actiune se realizeaza in anul urmator intocmirii hartilor de zgomot.

In anul 2023 hartile de zgomot au fost validate de catre Agentia pentru Protectia Mediului Cluj
si ulterior au fost aprobate prin Hotarare de Consiliu Judetean. Totodatd s-a trecut la etapa a doua a
cartarii prin elaborarea Planului de Actiune pentru prevenirea si reducerea zgomotului aeroportuar.

Intre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare (COMOTI) si Aeroport a fost
incheiat un protocol de colaborare privind monitorizarea zgomotului aeroportuar. Serviciile de
monitorizare oferite de catre COMOTI sunt acreditate la nivelul UE.

In Trimestrul II 2025 a fost aprobat Planul de actiune pentru reducerea zgomotului aeroportuar
de catre Consiliul judetean Cluj 1n si a fost emisd Hotararea de CJ.

De asemenea, a fost incheiat cu Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare
(COMOTTI) contractul sectorial de servicii privind monitorizarea zgomotului aeroportuar. Serviciile de
monitorizare oferite de catre COMOTI sunt acreditate la nivelul UE.

In Trimestrul IV 2025 a fost elaborat de citre COMOTI Raportul de Monitorizare privind
zgomotul aeroportuar.

Aeroportul International Avram Ilancu Cluj participa intr-un consortiu alaturi de Aeroportul
Charles des Gaulle din Paris, Aeroportul International Milano si Aeroportul International din Zagreb
in proiectul OLGA (hOListic & Green Airports), proiect cu finantare din partea Comisiei Europene
nerambursabila prin programul Green Deal — Green Airport — Horizon 2020. Durata de implementare
a proiectului este de 60 luni. In cadrul proiectului se doreste rezolvarea unor probleme complexe prin
cooperare la nivel international, probleme precum crearea unui aeroport neutru din punct de vedere al
emisiilor de carbon, logistica sustenabila, utilizarea eficientd a energiei, intermodalitate si confort sporit
pentru pasageri, gisirea si aplicarea demonstrativi a unor solutii circulare la finalul utilizarii. In
Trimestrul I al anului 2025 s-a solicitat Consiliului Judetean Cluj emiterea certificatului de urbanism
pentru instalarea mini statiei de producere a biogazului si modul de amplasare al acesteia la statia de
epurare a Companiei de Apa Somes.

Avand in vedere ca aeroportul s-a angajat intr-un plan de actiune la nivel global, pe termen
lung de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera, de atingere pana in anul 2050 a nivelului de 0
EMISII DE CARBON, AIAIC a obtinut la finalul anului 2021 acreditareca ACA - Nivel 1 -
Cartografierea, la finalul anului 2022 a obtinut acreditarea Airport Carbon Accreditation, si
anume Nivel 2 — Reduction (Reducere). Precum si mentinerea acreditarii nivelului 2, fiind demarate
serviciile pentru acreditarea Airport Carbon Accreditation nivelul 3 — Optimizare. A fost incheiat un
contract pentru prestarea serviciilor de audit in cadrul programului ACA — nivelul 3 avand ca obiectiv
principal obtinerea certificatului de acreditare. Auditul de certificare a fost efectuat, in conformitate
cu etapele anterioare ale procesului de certificare. De asemenea au fost implementate toate demersurile
necesare aferente planului international ACA III conform consultantului.
In Trimestrul IV al anului 2025 au fost continuate serviciile de consultanta si audit in cadrul
programului ACA — nivelul 3 avand ca obiectiv principal obtinerea certificatului de acreditare.

PARTEA a 10-a: EVENIMENTE iN TRIMESTRUL IV 2025

Trimestrul IV 2025 a adus rezultate remarcabile pentru Aeroportul International Avram lancu
Clyj, evidentiind progrese semnificative atat la nivel operational, cat si strategic. Aeroportul si-a extins
reteaua de rute si si-a consolidat pozitia pe piata regionald, confirmand rolul sdu de hub aerian important
in regiune. In acelasi timp, profesionalismul si implicarea echipei manageriale si a personalului au
contribuit la mentinerea standardelor ridicate de performanta si la atingerea obiectivelor de dezvoltare
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durabila, orientate spre cresterea calitatii serviciilor si intarirea pozitiei aeroportului in industria aviatiei
civile.

10.1 Compania aeriana AnimaWings a deschis o noui ruta de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj R.A.

In luna octombrie 2025, Aeroportul International Avram Iancu Cluj a inregistrat un nou
moment semnificativ in dezvoltarea conectivitatii aeriene internationale, prin lansarea unei noi rute
regulate operate de compania aeriana romaneasca AnimaWings, pe directia Cluj-Napoca —
Istanbul (Aeroportul International iGA Istanbul) - una dintre cele mai dinamice metropole ale lumii.

Noua conexiune aeriand a fost inaugurata la data de 16 octombrie 2025, fiind operata cu doua
frecvente sdptdmanale, in zilele de joi si duminica, oferind pasagerilor din Cluj si din intreaga regiune
a Transilvaniei acces direct catre cel mai mare hub aerian al Europei si posibilitatea realizarii unor
conexiuni rapide catre un numar extins de destinatii internationale.

Introducerea rutei Cluj-Napoca—Istanbul a contribuit la consolidarea pozitiei Aeroportului
International Avram lancu Cluj ca principal aeroport regional din Romania si a sustinut dezvoltarea
traficului de business si turistic. Totodata, extinderea operatiunilor companiei AnimaWings la Cluj a
reflectat atractivitatea aeroportului pentru operatorii aerieni, precum si eficienta colaborarii dintre
aeroport, autoritdtile judetene si partenerii din industria aviatica.
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10.2 Directorul General al Aeroportului International Avram Iancu Cluj R.A. a participat la
sedinta Board-ului ACI Europe

In luna octombrie 2025, Directorul General al Aeroportului International Avram Iancu Cluj,
domnul David Ciceo, a participat, in calitate de membru, la cea de-a 145-a sedinta a Board-ului
ACI Europe, desfasurata la Bruxelles. Reuniunea a reunit reprezentanti ai principalelor institutii
europene din domeniul aviatiei civile, inclusiv conducerea EASA si reprezentanti ai Directiei Generale
pentru Mobilitate si Transport (DG MOVE) din cadrul Uniunii Europene.

Pe agenda discutiilor s-au aflat teme strategice de actualitate pentru aviatia civild europeana,
vizand obiectivele viitoare ale ACI Europe, masurile propuse de ICAO pentru cresterea sigurantei
aviatiei, reducerea emisiilor de carbon si dezvoltarea sectorului in economiile emergente. De asemenea,
au fost analizate aspecte privind modernizarea controalelor de securitate, inclusiv eliminarea
restrictiilor pentru lichide, aerosoli si geluri peste 100 ml, prin implementarea echipamentelor de
securitate de generatie noud.
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Totodata, in cadrul sedintei au fost abordate subiecte legate de prelungirea cadrului european
privind acordarea ajutoarelor de stat aeroporturilor dupd anul 2027, implementarea graduald a
sistemului european de intrare/iesire (EES), precum si evolutia traficului aerian la nivel european.

Participarea Aeroportului International Avram lancu Cluj la acest for a consolidat implicarea

activa a aeroportului in dialogul institutional european si in procesele decizionale care influenteaza
dezvoltarea aviatiei civile la nivel regional si continental.

Pe plan institutional si de imagine, luna octombrie 2025 a fost marcatd de participarea si
realegerea Directorului General al Aeroportului International Avram lancu Cluj in Board-ul Airports
Council International Europe, recunoastere care a contribuit la cresterea vizibilitdtii internationale a
aeroportului si la consolidarea reputatiei sale Tn randul comunitatii aviatice europene.

10.3 Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A. impreuna cu compania aeriana Wizz Air
au anuntat extinderea retelei de rute cu 5 noi destinatii

In 27 octombrie 2025, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, impreund cu Consiliul
Judetean Cluj si compania aeriana Wizz Air, au anuntat extinderea retelei de rute internationale pentru
sezonul de iarna 2025-2026, prin introducerea a cinci destinatii: Marrakesh (Maroc), Stockholm
Skavsta (Suedia), Billund (Danemarca), Tel Aviv (Israel) si Oslo Sandefjord Torp (Norvegia).

Noile rute au fost lansate progresiv in perioada 26—28 octombrie 2025, cu frecvente de doua
sau trei zboruri sdptdmanale, in functie de destinatie. Zborurile citre Marrakesh si Oslo Sandefjord
Torp au fost operate in premierd absoluta de pe aeroportul clujean, in timp ce destinatiile Stockholm
Skavsta, Billund si Tel Aviv au fost reluate, ca urmare a cererii sustinute din anii anteriori.

Extinderea retelei Wizz Air a contribuit semnificativ la diversificarea optiunilor de calatorie
disponibile pentru pasagerii din Cluj si din intreaga regiune a Transilvaniei, consolidand pozitia
Aeroportului International Avram lancu Cluj ca principal aeroport regional din Roménia Totodaté
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10.4 Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat un exercitiu total de verificare a
aplicabilitatii Planului de Actiune pentru Situatii de Urgenta in cazul unui accident de aviatie
civila

Aeroportul International Avram Iancu Cluj, regie autonoma aflata in subordinea Consiliului
Judetean Cluj, a organizat la data de 5 noiembrie 2025, un exercitiu complex de antrenament a carui
obiectiv a fost verificarea si testarea aplicabilitatii Planului de Actiune pentru Situatii de Urgenta, in
cazul producerii unui accident de aviatie civila.

Scenariul exercitiului a presupus producerea unui accident aviatic in timpul aterizarii unei
aeronave de tip Airbus A320, cu iesirea acesteia de pe pistd si avarii majore ale structurii aeronavei,
fiind simulate victime decedate si ranite, precum si riscul izbucnirii unui incendiu. Actiunile de
alarmare si interventie au fost desfasurate in timp real, urmarindu-se testarea capacitatii de reactie si
coordonare a tuturor structurilor implicate.

La exercitiu au participat aproximativ 1.000 de persoane, reprezentand institutii cu atributii n
gestionarea situatiilor de urgenta, autoritati locale si judetene, operatori aeroportuari, companii aeriene
si de handling, precum si reprezentanti ai mass-media. Exercitiul s-a desfasurat in conditii de siguranta
si a fost finalizat cu succes, fard a afecta traficul aerian, contribuind la consolidarea nivelului de
pregatire operationald a Aeroportului International Avram Iancu Cluj.

Exercitiul, organizat in conformitate cu reglementdrile nationale si internationale din domeniul
aviatiei civile, s-a desfasurat sub coordonarea domnului David Ciceo, directorul general al Aeroportului
International Avram Iancu Clu;.

Principalele obiective ale exercitiului au constat In antrenarea personalului de interventie in cazul
producerii unui accident de aviatie civild pe aeroport, in consolidarea actiunilor de interventie intre
institutiile, companiile, serviciile si persoanele implicate in rezolvarea situatiilor de urgenta, precum si
identificarea posibilelor dificultati in modul de interventie si remedierea acestora In cazul unei situatii
de urgenta reale.
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10.5 Aeroportul International Avram Iancu Cluj a depasit pentru a treia oara consecutiv pragul
de 3.000.000 de pasageri

La data de 6 noiembrie 2025, Aeroportul International Avram Iancu Cluj a marcat depasirea
pragului de 3.000.000 de pasageri inregistrati in cursul anului 2025, performanta realizata pentru
al treilea an consecutiv, confirmand evolutia constanta a traficului aerian si pozitia aecroportului drept
cel mai important aeroport regional din Romania. Evenimentul a fost organizat in parteneriat cu
Consiliul Judetean Cluj si compania aeriand AnimaWings, in prezenta reprezentantilor autoritatilor
locale, partenerilor institutionali si mass-mediei.

Pasagerul cu numarul 3.000.000 a fost desemnat inainte de imbarcare, la ghiseele de check-in
ale companiei AnimaWings, fiind premiat simbolic, iar momentul aniversar a fost completat de un flash
mob muzical sustinut de artistii Operei Nationale Romane din Cluj-Napoca, care a oferit pasagerilor o
experientd deosebitd in zona publica a terminalului de plecari.

Aceasta realizare a reflectat rezultatele strategiei de dezvoltare a acroportului, concretizata prin
cresterea traficului de pasageri, extinderea si diversificarea retelei de rute regulate si charter, precum si
prin consolidarea conectivitatii catre huburi europene majore. Totodata, contributia companiilor aeriene
partenere, inclusiv dezvoltarea operatiunilor AnimaWings la Cluj, a sustinut rolul strategic al
Aeroportului International Avram Ilancu Cluj in dezvoltarea economicd si turisticd a regiunii
Transilvania.

FELICITARI PASAGERULUI CU NUMARUL

SR Qiweicts
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PE AEROPORTUL INTERNATIONAL AVRAM IANCU CLUJ
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10.6 Aeroportul International Cluj a organizat intilnirea de lucru anuald cu companiile aeriene
/ agentiile de turism / tour operatorii

Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat in /2 noiembrie 2025, intalnirea de lucru
cu companiile aeriene si tour operatorii / agentiile de turism, avand ca obiectiv principal consolidarea
colabordrii dintre principalii actori din domeniul transportului aerian si al turismului. Evenimentul a
reunit reprezentanti ai companiilor aeriene, ai agentiilor de turism si ai tour operatorilor din regiune,
intr-un cadru dedicat dialogului si schimbului de perspective privind dezvoltarea conectivitatii aeriene
si a turismului regional.

Pe parcursul intalnirii au fost prezentate directiile generale de dezvoltare ale pietei aviatice si
turistice, cu accent pe extinderea retelei de rute, adaptarea ofertelor la cererea pietei si valorificarea
oportunitatilor de colaborare intre aeroport, companii aeriene si operatori turistici. Discutiile au vizat
atat segmentul de trafic regulat, cat si cel charter, fiind evidentiat potentialul de crestere al turismului
de incoming si outgoing, precum si rolul conectivitatii aeriene in sustinerea dezvoltarii economice
regionale.

Totodata, au fost abordate subiecte privind evolutia traficului de pasageri, tendintele actuale din
turismul national si international, sustenabilitatea si adaptarea la noile cerinte ale pietei. Intalnirea a
facilitat un dialog deschis si constructiv intre participanti, contribuind la consolidarea parteneriatelor
existente si la conturarea unor directii comune de dezvoltare, reafirmand rolul Aeroportului
International Cluj ca platforma strategica pentru dezvoltarea turismului si a conectivitatii aeriene in
regiunea Transilvania.
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10.7 Compania aeriand Norwegian a anuntat extinderea si operarea - in premiera absoluta - a
zborurilor directe spre Oslo Gardermoen de pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj

In 20 noiembrie 2025, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, in parteneriat cu Consiliul
Judetean Cluj, a anuntat extinderea operatiunilor companiei aeriene Norwegian Air Shuttle la
Cluj-Napoca, prin introducerea in premiera absoluta a zborurilor directe catre Oslo Gardermoen, cel
mai mare aeroport din Norvegia, cu debut programat in sezonul de vara 2026.

Prin noua conexiune directa, pasagerii care aleg sd zboare de pe Aeroportul International Cluj
spre hub-ul Oslo Gardermoen, beneficiaza de multiple conexiuni spre tarile scandinave si baltice, prin
intermediul companiilor Norwegian si Wideroe, din reteaua Aeroportului International Oslo
Gardermoen (OSL) — cel mai mare aeroport din Norvegia, cu peste 26 milioane de pasageri transportati
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in anul 2024. Aeroportul este situat la aproximativ 40 km nord de capitala Oslo si serveste ca hub
principal pentru compania aeriand Norwegian. Aeroportul Oslo a fost recunoscut drept cel mai punctual
aeroport din lume 1n luna mai a acestui an, conform celui mai recent raport global privind performanta
in timp al companiei de analiza a aviatiei Cirium.

De asemenea, incepand din 28 iunie 2026, compania aeriand Norwegian va conecta pentru prima
data orasul Cluj-Napoca cu capitala Danemarcei, Copenhaga. Astfel, noua companie aeriand va opera
din sezonul de wvard 2026, zboruri spre doud dintre cele mai asteptate capitale
scandinave: Oslo (Norvegia) si Copenhaga (Danemarca) de pe Aeroportul International Cluj.

Anuntul extinderii operatiunilor Norwegian a contribuit la diversificarea portofoliului de
companii aeriene si destinatii operate de pe Aeroportul International Cluj si a consolidat pozitia acestuia
ca principal aeroport regional al Transilvaniei. Noile conexiuni aeriene au fost apreciate pentru
potentialul lor economic, turistic si academic, reflectand totodatd increderea operatorilor aerieni
internationali In potentialul de dezvoltare al judetului Cluyj si al regiunii.

MOrWETlan oy

10.8 Compania aeriand AnimaWings a anuntat extinderea retelei de rute de pe Aeroportul
International Cluj spre trei destinatii noi din Grecia si Italia pentru sezonul estival 2026

La data de 21 noiembrie 2025, compania aeriand 100% romaneascd AnimaWings a anuntat
extinderea operatiunilor sale de pe Aeroportul International 4vram lancu Cluj, lansand programul de
rute pentru sezonul estival 2026, care include trei noi destinatii din Cluj: Atena (Grecia), Olbia —
Sardinia (Italia) si Salonic (Grecia). Zborurile vor fi operate in regim regulat sau charter, in
parteneriat cu touroperatorii, raspunzand cererii crescute a pasagerilor din Transilvania pentru destinatii
mediteraneene de vacanta si city-break.

Lansarea acestor rute marcheaza un pas important in consolidarea prezentei companiei in regiune,
care devine unul dintre punctele-cheie de plecare pentru destinatiile de vacantd din Grecia si
Italia. Extinderea retelei reflectd interesul tot mai mare al pasagerilor din Transilvania pentru destinatii
de vara cu plaje, gastronomie si experiente culturale autentice, oferind acces direct cétre destinatii
mediteraneene relevante.

Ruta Cluj — Atena va fi operata pe tot parcursul anului, cu doua zboruri siptamanale, in
timp ce rutele Cluj — Olbia si Cluj — Salonic vor fi disponibile in sezonul estival, cu frecvente
saptamanale adaptate pentru sejururi. Toate zborurile vor fi efectuate cu aeronave de tip Airbus
moderne, asigurand confort, sigurantd si servicii complete pentru pasageri, inclusiv bagaj de cabina si
check-in gratuit.

Prin aceasta extindere, AnimaWings a consolidat prezenta sa in Transilvania si a completat oferta
de zboruri directe din Cluj-Napoca, alaturi de rutele existente spre Bucuresti si Istanbul. Noile
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conexiuni contribuie la cresterea conectivitatii internationale a regiunii, oferind pasagerilor acces direct
la destinatii turistice si culturale importante si reflectand strategia de dezvoltare continud a Aeroportului
International Cluj si a companiei AnimaWings.

10.9 Aeroportul International Avram lancu Cluj si compania aeriand Wizz Air au anuntat
extinderea retelei sale de rute cu 3 noi destinatii

Pe 19 decembrie 2025, Aeroportul International Avram Ilancu Cluj, impreuna cu Wizz Air si
Consiliul Judetean Cluj, a anuntat extinderea retelei de destinatii pentru anul 2026, prin introducerea a
trei noi rute internationale: Antalya (Turcia), Berlin (Germania) si Abu Dhabi (Emiratele Arabe
Unite). Zborurile spre Antalya si Berlin au fost programate pentru primavara anului viitor, respectiv
martie 2026, iar ruta spre Abu Dhabi a fost programata pentru sezonul de iarna, incepand cu octombrie
2026.

Destinatiile Antalya si Abu Dhabi au fost operate anterior de Wizz Air, dar reveneau in program
dupa o perioada de intrerupere, in timp ce Antalya a fost introdusa in premiera pe aeroportul clujean.

Noile rute au fost gandite pentru a rdspunde cererii crescute a pasagerilor din Transilvania pentru
city-breakuri si vacante la soare, oferind frecvente sdptamanale convenabile si tarife accesibile.

Wizz Air si Aeroportul International Cluj au subliniat cd aceste zboruri contribuiau la
consolidarea conectivitatii internationale a regiunii si la extinderea oportunitatilor de calatorie,
mentinand aeroportul ca principal hub regional din Romania.

Reprezentantii Wizz Air si ai aeroportului au evidentiat importanta parteneriatului pe termen
lung, subliniind faptul cd, introducerea rutelor spre Antalya, Berlin si Abu Dhabi reflectda angajamentul
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de a raspunde cerintelor in crestere ale pasagerilor si de a sustine dezvoltarea economica si turisticd a
regiunii.

Noile destinatii oferisera acces la orase turistice si capitale importante, cu facilitati moderne si
atractii culturale si recreative, consolidand astfel portofoliul de peste 40 de destinatii operate de Wizz
Air de pe Aeroportul International Clu;.

10.10 Tururi de vizitare ale Aeroportului International Avram Iancu Cluj

Pe parcursul Trimestrului IV 2025, la Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost
organizate tururi de vizitare in cadrul actiunilor derulate de cétre institutiile de invatamant in Saptdmana
Altfel/ Saptamana Verde, scopul acestei activitati fiind acela de a le oferi celor interesati informatii
referitoare la activitatile specifice unui aeroport. Totodata, vizitatorii au avut ocazia de a vedea cum se
desfasoara activitatea in zona restrictionata a aeroportului, zona care nu este deschisa publicului.

Astfel, in perioada 20 — 24 octombrie 2025, respectiv 15 — 19 decembrie 2025, au fost organizate
21 tururi de vizitare la care au participat un numar de 882 copii si 113 de insotitori ai acestora (cadre
didactice si parinti). Vizitatorii au fost atat prescolari, cat si elevi din ciclul primar, gimnazial si liceal.

10.11 Evenimentul “Mos Craciun soseste la Aeroportul International Cluj”
In data de 13 decembrie 2025, la Aeroport a fost organizat pentru copiii angajatilor aeroportului

clujean si ai institutiilor care isi desfasoarad activitatea in perimetrul aeroportuar, evenimentul ,,Mos
Craciun soseste la Aeroportul International Cluj”.

10.12 Concerte de colinde la Aeroportul International Avram Iancu Cluj
In perioada 17-23 decembrie 2025 au fost organizate concerte de colinde la Aeroportul
International Cluj, unde grupuri de colindatori au performat in prezenta pasagerilor aflati in terminal.

PARTEA a 11-a: Concluzii

. Indicatorii de performanta preliminati ai Directorului General al aeroportului la trimestrul IV, au
fost realizati in proportie de 461,4%.
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. In Trimestrul IV al anului 2025, Aeroportul International Avram Iancu Cluj a inregistrat un trafic
total de 852.988 pasageri, in crestere cu aproximativ 10% fata de aceeasi perioada din anul 2024,
cand a fost Inregistrat un total de 777.318 pasageri, ca urmare a campaniilor de informare a pasagerilor
cu privire la reteaua de rute disponibila;

. In Trimestrul IV 2025 la Aeroportul International Avram Iancu Cluj au fost operate un numar de 7.217
zboruri, din care 7.075 miscari comerciale si 142 miscéri necomerciale, in crestere cu aproximativ
9% fata de aceeasi perioada a anului 2024, cand au fost operate un numar de 6.629 zboruri din care
6.411 zboruri comerciale si 218 zboruri necomerciale.

. La nivelul Trimestrului IV 2025, distributia traficului de pasageri pe aeroport a fost reprezentata de
77% trafic Schengen, respectiv 23% trafic Non-Schengen; Din totalul traficului aerian Schengen
aferent Trimestrului IV 2025, traficul intern a reprezentat aproximativ 16% din total trafic
Schengen inregistrat.

. In Trimestrul IV al anului 2025, pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj a fost procesat un trafic
total de marfa si posta de 1.701,40 tone, in crestere cu peste 2% fatd de aceeasi perioada a anului
2024, cand au fost procesate un numar de 1.664,46 tone marfa si posta.

. Pe parcursul Trimestrului IV al anului 2025 reprezentantii Aeroportului International Avram Iancu Clyj
au participat la evenimente si conferinte prin care s-a asigurat vizibilitatea si promovarea serviciilor si
facilitatilor regiei la nivel national/international si s-a mentinut o colaborare activd cu organizatiile
internationale de profil.
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