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PARTEA 1: DATE DE IDENTIFICARE ALE REGIEI

Ordonator Principal: Consiliul Judetean Cluj

Numele unitatii: R.A. Aeroportul International Avram lancu Cluj
Adresa: Str. Traian Vuia, Nr. 149, Cluj-Napoca, Roménia

Cod unic de Tnregistrare: RO2882425

Telefon: +40.264.416.702

Fax: +40.264.416.712

SITA: CLJAPXH

AFTN: LRCLRAYD

E-mail: office@airportcluj.ro

Website: www.airportcluj.ro
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PARTEA a 2-a: DATE GENERALE

Regia Autonoma Aeroportul International Avram lancu Cluj este regie autonoma cu
specific deosebit, de interes local, sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, care functioneaza
pe baza de gestiune economica si autonomie financiara.

Luand in considerare numarul total de pasageri inregistrati in perioada 01.07.2023 —
31.12.2023, respectiv 1.760.390 pasageri, Aeroportul International Avram lancu Cluj ocupa
locul 1 intre aeroporturile regionale din Romania, respectiv locul 2 in topul aeroporturilor
din Romania, dupa Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti.

Traficul de pasageri pe aeroporturile din Roménia

in Semestrul I1 2023
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Tinidnd cont de cantitatea de marfa transportatd in perioada 01.07.2023-31.12.2023,
respectiv 3.785,50 tone, Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A. ocupa locul 2 intre
aeroporturile regionale din Romania.

Traficul de marfa (in tone) pe aeroporturile din Romania in
Semestrul 1T 2023
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PARTEA a 3- a: MISIUNE, VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea Aeroportului International Avram lancu Cluj

Asumarea unei dezvoltari sustinute a aeroportului care sa aduca valoare pe termen lung prin
promovarea unui echilibru intre nevoile clientilor, pasagerilor, personalului aeroportuar si
nevoile comunitatii locale, in conditii de siguranta si securitate.

Viziune
De a ne mentine statutul de cel mai important aeroport regional al tarii cu servicii la standarde

ridicate, precum si de a asigura dezvoltarea aeroportului in beneficiul Clujului, a Transilvaniei
si a intregii Romanii.

Valori organizationale

e Siguranta si securitate: asigurarea celui mai inalt nivel de siguranta si securitate

e Profesionalism si cooperare Intre membrii organizatiei: stimularea unui mediu de munca
contributiv si participativ care pune in valoare diversitatea

e Angajament: relationarea constanta cu partenerii pentru atingerea eficienta a obiectivelor
de business

e Sustenabilitate: dezvoltare durabila prin asigurarea unui echilibru intre nevoile
comunitatii, ale mediului inconjurator si obiectivele organizationale

e Excelentd: depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea unei experiente de aeroport
remarcabile printr-o eficientd operationala, servicii superioare pentru clienti si inovare.

Obiectivele principale

1. Recuperarea totala sau chiar depasirea traficului aerian de pasageri pre-pandemic;

2. Conlucrarea cu operatorii aerieni pentru operarea zborurilor spre cat mai multe destinatii
din Europa si nu numai, in vederea diversificarii optiunilor de calatorie de pe aeroport;

3. Gestionarea eficienta a activitatii regiei in perioada post-pandemica, inclusiv in sensul
cresterii rezilientei aeroportului 1n situatia aparitiei unor noi crize;

4. Tmbunatatirea calitatii serviciilor aeroportuare furnizate companiilor aeriene;

5. Cresterea gradului de satisfactie al pasagerilor si al clientilor aeroportului, inclusiv prin
digitalizarea unor procese sau activitati;

6. Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii;

7. Dezvoltarea si intarirea rolului coordonator al Aeroportul International Avram lancu Cluj
R.A. 1n perimetrul aeroportului in conformitate cu reglementarile si standardele nationale
si internationale din aviatia civila;

8. Dezvoltarea colaborarii cu organismele nationale si internationale din transportul aerian:
OACI, IATA, ACI Europe, EASA, ROMATSA, MTI, AACR, Asociatia Aeroporturilor
din Roménia (AAR) si alte institutii, organisme si asociatii din domeniul de activitate
aeroportuar.



PARTEA a 4-a: DATE DE TRAFIC

4.1 Operatori aerieni si destinatii operate

Tn Semestrul al Il-lea al anului 2023 pe Aeroportului International Avram lancu Cluj au
operat urmatoarele companii aeriene:

e Tarom, Lufthansa, Wizz Air, Turkish Airlines, Lot Polish Airlines, Ryanair, HiSky,
Aeroexpress Regional, Air Connect si Animawings — 10 companii aeriene pentru zboruri
regulate si sezonier-regulate

e Swiftair Hellas pentru operatorul logistic TNT, Swift Air pentru operatorul logistic DHL,
Cargo Air, Airest pentru operatorul logistic UPS — 4 companii aeriene pentru zborurile
regulate de marfa si posta

e Aegean Airlines, Corendon Airlines, Fly Lili, Freebird, HiSky, Red Sea, Sky Express,
SkyUp Airlines, Southwind Airlines, Tarom, Tailwind Airlines, Turkish Airlines — 12
companii aeriene pentru zborurile charter turistice.

Compania Tarom a operat zboruri regulate spre destinatia Bucuresti Otopeni CU aeronave
de tip ATR 72-600, Airbus A 318, Boeing 737-700 si Boeing 737-800.

Compania aeriana Wizz Air a efectuat zboruri regulate si sezonier-regulate spre cele 38 de
destinatii: Alicante, Abu Dhabi, Barcelona, Bari, Basel-Mulhouse-Freiburg, Berlin
Brandenburg, Birmingham, Bruxelles Charleroi, Bologna, Catania-Sicilia, Corfu, Creta-
Chania, Dortmund, Eindhoven, Frankfurt Hahn, Larnaca, Leeds, Liverpool, Londra-Luton,
Lyon, Madrid, Mdlaga, Malta, Malmd, Memmingen, Milano-Bergamo, Napoli, Nisa,
Nuremberg, Palma de Mallorca, Paris-Beauvais, Roma-Ciampino / Fiumicino, Tel Aviv,
Valencia, Venetia-Treviso, Viena, Zaragoza si Zakynthos, cu aeronave de tip Airbus A 320 si
Airbus A 321.

Compania acriana Lufthansa a efectuat zboruri regulate spre destinatiile Frankfurt Main cu
aeronave de tip Embraer E190, CRJ 9 si Airbus A319, iar pentru destinatia Miinchen, cu
aeronave de tip Embraer E195.

Compania aeriana Turkish Airlines a efectuat zboruri regulate spre destinatia Istanbul, cu
aeronave de tip Boing B 737-800 si B 737-900, respectiv cu aeronave de tip Airbus A 319,
A 320 si A 321.

Compania aeriana LOT Polish Airlines a efectuat zboruri regulate spre Varsovia cu
aeronave de tip Embraer 170, Embraer 175, Embraer 190 si Embraer 195.

Compania aeriana Ryanair a efectuat zboruri regulate spre Londra Stansted cu aeronave de
tipul Boeing B 737-800 si Airbus A 320 si spre destinatiile Bruxelles Charleroi, Dublin, Milano
Bergamo si Paris-Beauvais cu aeronave de tipul Boeing B 737-800.

Compania aeriana HiSKy a efectuat zboruri regulate spre destinatiile Bucuresti Otopeni si
Dublin, cu aeronave de tip Airbus A 320 si A 321 si spre destinatia Tel Aviv, cu aeronave de
tipul Airbus A320.

Compania aeriana Aeroexpress Regional a efectuat zboruri regulate spre destinatia
Budapesta, cu aeronave de tipul Embraer E120.

Compania aeriana Air Connect a efectuat zboruri regulate spre destinatia interna Constanta,
cu aeronave de tipul ATR 72-600.

Compania aeriand Animawings a efectuat zboruri regulate spre destinatiile de vacanta dupa
cum urmeaza: Antalya, Rhodos, Skiathos si Zakynthos, cu aeronave de tipul Airbus A320.



De asemenea, n anul 2023, au fost operate un numar de 26.869 misciri comerciale,
respectiv un numar de aproximativ 595 miscari aferente zborurilor umanitare, militare si aviatie
generald, rezultdnd un total general de 27.464 miscari.

Tn Semestrul 1l 2023 un numar de aproximativ 126 operatori aerieni (inclusiv pentru
zboruri de aviatie generala, zboruri umanitare, militare, etc.) au folosit infrastructura si
facilitatile aeroportului, asigurand servicii de transport aerian pentru cei 3.240.750
pasageri inregistrati n anul 2023.

4.2 Evolutia traficului aerian de pasageri

Ca urmare a eforturilor de marketing pentru informarea si promovarea catre publicul larg
calator, a diversitatii retelei de rute disponibile, in Semestrul 11 2023, s-a inregistrat un trafic
total de 1.760.390 de pasageri, respectiv o crestere de aproximativ 11% fata de aceeasi
perioada a anului 2022, cand pe Aeroportul Cluj s-au inregistrat 1.584.486 de pasageri.

Evolutia traficului total de pasageri
SEM II 2023 vs. SEM 1I 2022
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Din totalul numarului de pasageri inregistrati la nivelul Semestrului Il an 2023, un
procent de aproximativ 91% a fost reprezentat de pasagerii de pe zborurile internationale, iar
diferenta de aproximativ 9% a fost reprezentata de pasagerii inregistrati pe zborurile interne.

Distributia traficului total de pasageri
SEM II 2022
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Totodata, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul Semestrului 11 2023,
au fost Tnregistrate 14.531 miscéri aeronave, in crestere cu aproximativ 8% fata de aceeasi
perioada a anului 2022, atunci cand au fost inregistrate 13.432 misciri aeronave.

Evolutia numirului total de misciri aeronave
SEM 11 2023 vs. SEM 11 2022
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In ceea ce priveste evolutia traficului aerian de marfd si posta de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj, in Semestrul 1l al anului 2023, a fost inregistratd o crestere a
traficului de marfa si posta de aproximativ 6%, comparativ cu aceeasi perioada a anului
2022. Astfel, a fost transportat un trafic de marfa si posta de 3.785,50 tone fata de cele 3.573,28
tone transportate in perioada similara a anului 2022.

Evolutia comparativa a traficului de marfa si posta
SEM II 2023 vs. SEM 11 2022 (tone)
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4.3 Perspectivele activititii economice si geopolitice asupra traficului aerian

Conform celor mai recente raportiri de trafic aerian ACI Europe?, traficul de pasageri
inregistrat in reteaua europeani de aeroporturi a crescut cu aproximativ 11,8%,

1 ACI EUROPE Airport Traffic Report - November 2023



comparativ cu aceeasi perioada a anului 2022, crestere determinata, in principal, de traficul
international de pasageri (+11,70%), Tntrucét traficul intern de pasageri (+5,1%) a inregistrat un
ritm mai lent decat cel extern. Datele de trafic centralizate conform raportarilor ACI Europe,
arata faptul ca la nivelul lunii noiembrie 2023, s-a inregistrat o recuperare a traficului total
aerian pre-pandemic de pasageri, aferent perioadei similare a anului 2019, de aproximativ
95%. Spre deosebire de traficul de pasageri european aflat in crestere semnificativa fata de anul
2022, evolutia traficulului de marfa pe aeroporturile europene, a inregistrat o crestere
simbolica, de aproximativ +3,4% vs. 2022, respectiv o scadere de aproximativ -9,1% vs. 2019.

La nivelul retelei europene, cele mai importante praguri de pasageri au fost atinse in
Trimestrul al Ill-lea, cdnd Aeroportul International Londra-Heathrow — cel mai aglomerat
aeroport din Europa dupd volumul de pasageri — si-a depasit performanta de trafic din 2019,
pentru prima data de la debutul pandemiei de COVID-19, iar aproape jumatate din
aeroporturile europene (48%) si-au recuperat volumele de trafic de pasageri aferente anului
pre-pandemic 2019.

In Semestrul Il 2023, tendintele traficului aerian de pasageri au inregistrat un trend
ascendent pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, cu o crestere de aproximativ 11%,
comparativ cu aceeasi perioada a anului 2022. Mai mult decét atat, valorile de trafic aferente
celui de-al doilea semestru al anului 2023, au depasit valorile pre-pandemice inregistrate
pe aeroport, cu o recuperare totala a traficului aerian de pasageri, de peste 111%. Varful
sezonului de vara (iulie-august 2023), a condus aeroportul clujean la inregistrarea unor praguri
absolute de pasageri (pana la 3 milioane de pasageri), cererea mare de calatorie sfidand in mare
masurd presiunile inflationiste, tarifele aeriene mai mari si tensiunile geopolitice actuale.

Cu toate acestea, potrivit grupului de experti al The United Nations World Tourism
Organization? (UNWTO), situatia economici rimane principalul factor care va influenta, in
continuare redresarea efectiva a turismului international, printr-un indice al inflatiei ridicat si o
crestere a pretului petrolului, care vor influenta direct proportional costurile de transport si
cazare. Incertitudinea derivatd din agresiunea Rusiei impotriva Ucrainei si din alte tensiuni
geopolitice in crestere, continua sa reprezinte, de asemenea, riscuri negative asupra segmentului
turistic si asupra aviatiei globale.

PARTEA 5-a: RETEAUA DE DESTINATII

La nivelul Semestrului 11 2023, de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost
operate peste 50 destinatii interne si internationale, asigurandu-se astfel conexiuni directe cu
22 de tari de destinatie (inclusiv Roméania), din Europa, Orientul Mijlociu si Africa de Nord.

Harta retelei de destinatii prezentatd in continuare descrie cel mai bine diversitatea
optiunilor de calatorie, disponibile de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul
Semestrului 11 al anului 2023.

2 ttps://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/230509-unwto-barometer-
en.pdf?Versionld=gnXbkRI9aKghFCaBed_QKciTe68XKsGQ

10



Reteaua de destinatii a Aeroportului International Avram lancu Cluj - Semestrul 1l 2023
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5.1 Destinatii regulate / sezoniere

Pe primul loc in topul tarilor destinatiilor regulate deservite de pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj, la nivelul Semestrului Il 2023, se situcaza Italia cu un numair total de 264.307
pasageri inregistrati, cumulat pe toate cele 7 destinatii regulate (Bari, Bologna, Catania-Sicilia,
Milano Bergamo, Napoli, Roma Ciampino/Fiumicino si Venetia-Treviso), urmata de Germania, cu un
total de 246.326 pasageri inregistrati pe toate cele 7 destinatii regulate (Berlin, Dortmund, Frankfurt
Main, Frankfurt Hahn, Munchen, Memmingen si Nuremberg) si de Marea Britanie, cu un numar total
de 224.787 pasageri inregistrati pe toate cele 5 destinatii unice regulate operate la nivelul semestrului
1 al anului 2023 (Birmingham, Liverpool, Londra Luton, Londra Stansted si Leeds). Tn topul celor mai
bine cotate tari de destinatie, din punct de vedere al numarului de pasageri inregistrati pe aeroport,
amintim urmatoarele: Spania (A4licante, Barcelona, Madrid, Malaga, Palma de Mallorca, Valencia si
Zaragoza), Romania (Bucuresti Otopeni si Constanta), Franta (Lyon, Nisa si Paris Beauvais), Belgia
(Bruxelles Charleroi), Turcia (Antalya si Istanbul), Grecia (Corfu, Creta Chania, Rhodos, Skiathos
si Zakynthos) si Irlanda (Dublin).

Top 10 tiri de destinatii regulate
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Pe primul loc n topul destinatiilor regulate deservite de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj pe parcursul Semestrului Il 2023, se situeaza destinatia interna Bucuresti Otopeni, urmata
de urmatoarele destinatii regulate: Londra Luton, Milano Bergamo, Paris Beauvais, Bruxelles
Charleroi, Munchen, Barcelona, Istanbul, Frankfurt Main si Bologna).
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5.2 Destinatii charter turistice

La nivelul Semestrului 11 al anului 2023, au fost operate zboruri charter turistice spre mai
multe destinatii de vacanta, dupa cum urmeaza: Antalya (Turcia), Hurghada (Egipt), destinatiile
grecesti - Creta Chania, Heraklion, Rhodos, Zakynthos si Skiathos - respectiv Monastir (Tunisia),
Larnaca (Cipru), Palma de Mallorca (Spania) si Sharm el Sheikh (Egipt).

Tn ultimele 6 luni ale anului 2023, in topul celor 3 destinatii de vacanti preferate de publicul
caldtor clujean si nu numai, se numara: Antalya (peste 52.500 de pasageri), Hurghada (peste 35.000
de pasageri) si Creta Heraklion (aprox. 22.000 de pasageri).

5.3 Actiuni de marketing pentru promovarea rutelor existente, dezvoltarea retelei de destinatii,
atragerea de noi operatori aerieni si anuntarea destinatiilor noi

La nivelul Semestrului Il al anului 2023, au fost continuate actiunile de marketing pentru
promovarea serviciilor existente si pentru informarea publicului interesat cu privire la inceperea
operarii unor rute sau la cresterea frecventelor pe anumite destinatii, de pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj.

Aeroportul s-a angajat intr-o colaborare activa si la nivelul Semestrului IT 2023 cu companiile
aeriene, pentru a sustine si dezvolta traficul aerian si pentru a raspunde gradului ridicat de concurenta
la nivelul pietei pe care activeaza.

Astfel, au fost intreprinse urmatoarele actiuni de marketing:
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5.3.1 Promovare prin intermediul retelelor de social media si mass media locali sau nationald

A. Promovarea in parteneriat cu operatorii aerieni pe canalele de social media, respectiv
Facebook, Instagram si LinkedIn, a destinatiilor din reteaua de destinatii disponibile de pe
aeroport si a programului de zboruri aferent acestora, in acord cu informarile transmise de
companiile aeriene partenere, cu scopul cresterii gradului de informare si constientizare a

10wy

International Avram lancu Cluj.

Cu titlu de exemplu, se prezinta in cele ce urmeaza cateva campanii reprezentative de
marketing aferente Semestrului Il 2023, cu scopul mediatizarii noutatilor de calatorie, in atentia

tuturor pasagerilor care au ales sa calatoreasca de pe Aeroportul International Avram lancu Clu;.

a) Campanii de promovare a retelei de destinatii a aeroportului, mediatizare realizata astfel:

v prin promovarea individuala a zborurilor directe disponibile de pe aeroport, operate
de un anumit operator aerian. Cu titlu exemplificativ, amintim zborurile spre destinatia
Istanbul, operate de compania aeriana Turkish Airlines, zborurile spre destinatia Varsovia,
operate de compania aeriana Lot Polish Airlines, calatoriile spre Budapesta, operata de
compania aeriena Aeroexpress Regional, sau spre destinatia interna Bucuresti Otopeni, operata
de companiile aeriene Tarom si HiSky; La nivelul Semestrului 11 2023, s-au promovat si zborurile
interne sezoniere spre Constanta, operate de compania aeriana Air Connect, dar si zborurile
sezoniere spre destinatia internationald: Abu Dhabi, operate de compania aeriana Wizz Air. De
asemenea, prin diverse mediatizdri pe canele social media ale aeroportului, s-au adus in atentia
publicului larg calator si optiunile de calatorie spre destinatii precum: Dublin si Tel Aviv,
operate de compania aeriana HiSky; zborurile spre destinatiile: Bruxelles Charleroi, Dublin,
Paris Beauvais, Londra Stansted si Milano Bergamo, operate de compania aeriana Ryanair,

etc;

v prin postari de promovare ale zborurilor charter, cu plecare de pe Aeroportul
International Cluj. Cu titlul exemplificativ, s-au amintit zborurile disponibile de pe aeroport spre
urmatoarele destinatii de vacantd: Antalya, Hurghada, Sharm EI-Sheikh si Monastir si
zborurile spre destinatiile grecesti precum: Creta Chania, Heraklion, Skiathos, Rhodos,

Zakynhos;

v’ prin postari de promovare generale, a tuturor destinatiilor disponbile si de interes
major pentru toti pasagerii Aeroportului International Cluj. De mentionat ar fi postérile cu
trimitere spre unele tari de destinatie ale aeroportului, precum: Franta — Paris Beauvais, Nisa si
Lyon, Spania — Alicante, Barcelona, Madrid, Malaga, Palma de Mallorca, Valencia, Zaragoza,
operate de compania aeriana Wizz Air, Germania — Frankfurt Main si Lufthansa, operate de
compania aeriand Lufthansa si respectiv Berlin Brandenburg, Dortmund, Frankfurt-Hahn,
Memmingen, Nuremberg, operate de compania aeriana Wizz Air, Polonia- Varsovia, Turcia-

Istanbul, etc.;

v’ promovarea intregii refelei de destinatii a aeroportului, cu toate optiunile de

calatorie aflate in operare sau a celor propuse spre operare, la diferite intervale de timp, de

interes major pentru publicului larg calator.
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b) Campania de promovare privind informarea despre debutul unei noi destinatii regulate, astfel:

» anuntul in premiera absoluti la data de 12 septembrie 2023, a noii oportunitati de
calitorie spre destinatia regulatd Zurich, propusa de catre compania aeriand Swiss
International Air Lines, cu data de incepere a zborurilor din 28 martie 2024, cu 3 frecvente
saptamanale, 1n zilele de luni, joi si duminica;

c) Campanii de promovare in parteneriat cu operatorii aerieni, precum Ryanair, Lot Polish
Airlines, Tarom, Turkish Airlines, HiSky, Air Connect, pe canalele de social media, privind
ofertele promotionale ale preturilor biletelor de avion | frecventele de operare pe destinatiile
disponibile si cele programate spre operare | programul de zboruri pentru destinatiile cu plecare
de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj.

B. Promovarea la nivel regional, national, european si international a imaginii Aeroportului
International Avram lancu Cluj, prin asocierea brandului cu platforme de aviatie internationale
de renume, ca urmare a organizdrii unor importante conferinte regionale si internationale, In
vederea asigurarii unei dinamici §i orientari pro-europeana si internationald, cu scopul de a
asigura cele mai bune servicii si standarde in domeniul transporturilor aeriene, pentru pasagerii
si colaboratorii sai.

La nivelul Semestrului I1 2023, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost marcate
diverse evenimente relevante pentru imaginea aeroportului, care au fost promovate la nivel local,
regional si international, precum evenimente de aviatie internationald, dar si diverse praguri de pasageri
si aniversiri de rute. In acest sens, putem aminti cele mai importante mediatiziri locale, regionale
si internationale ale evenimentelor marcate de aeroport, la nivelul Semetrului Il al anului 2023,
dupa cum urmeaza:

> Aeroportul International Avram lancu Cluj impreund cu platforma de aviatie
internationala Air Transport News (ATN) a organizat in perioada 17-18 septembrie 2023, la aeroport,
cea de-a doua editie a conferintei internationale de aviatie ,,2023 Regional Air Transport Conference-
Boosting regional economy through sustenaible development 2023 ”. Conferinta a fost considerata
ca fiind cea mai relevantd modalitate de promovare a imaginii Aeroportului International Cluj, prin
intermediul careia regia s-a bucurat de o expunere editoriala online substantiald, prin intermediul
platformei de aviatie, accesat prin link-ul atasat: https://www.atn.aero/#/analysis.htm|?id=2206 .

Acest eveniment s-a bucurat de o vizibilitate Th mass-media foarte buna, atit in mediul online
din Romania, prin intermediul unor diverse trusturi media locale si nationale, dar si prin prezenta unor
publicatii media internationale (spre exemplu: platforma de aviatie internationalda ATN News).
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Analysis - Events Archive

2023 Regional Air Transport Conference
Dec 13, 2023

The 2023 Regional Aviation Air Transport Conference was held on 17th and 18"
September for the second consecutive year at Cluj-Napoca International Airport,
Romania, to discuss the challenge of how to “Boost Regional Economy through
Sustainable Development” in a sustainable way with the participation of high level More from Report
panelists/ Prominent leaders: Luc Tytgat, Acting Executive Director, EASA, Glyn Hughes, 2023 Annual Review - Jan 1, 2024
Director General, TIACA, Montserrat Barriga, Director General, ERA, PhD. Eng. David
Ciceo, CEO, Cluj International Airport, Nicolae Stoica, Director General, Romanian CAA,
Cristian Paris, VP Balkans. Menzies Aviation, Laurent Barbotin, Project Development
Director, TAV Airports. The leaders’ panel was moderated by Dr Kostas latrou, CEO, ATN
— Air Transport News.

RA General Assembly - Oct 18, 2023

Summer Aviation Forum - Sep 15,

Covid has shown what can happen to small communities without aviation connectivity as
the local economy needs flight connections. Regional airlines provide connectivity all
year round playing a social role, contributing to economic development, growth of the
region, investment, tourism, employment and full access to the Single European Market
thus promoting cohesion across Europe and addressing regional disparities. Although
the number of flights operated on a 700-800 km has grown in Europe, the network of
routes operated on moderate sized airports has changed in Europe since the pandemic Share this article
show that some airports have suffered reduced connectivity in terms of frequency of m g a n
services. Airlines have experimented on new routes but regional airline services are still

7% below the pre Covid numbers

Promovarea imaginii aeroportului prin asocierea cu importante personalitati din aviatia civila
internationala si profesionisti din domeniul aviatiei civile de la nivel international, reprezentanti ai
autoritatilor nationale relevante si directori de companii aeriene si aeroporturi din Europa si din
Romania, care au fost prezente in cadrul aceleeasi conferintei regionale de aviatie. Acest eveniment
organizat la aeroport, a avut parte pe langa o expunere internationala si o promovare regionala si locala,
prin intermediul unor raportari editoriale si presa scrisa sau online, de interes local si regional.

= TBESE™  oener aaos . . Cover tory
.
monltorul@aﬁ@ ACASA ACTUALITATE POLITICA SPORT - Tib
SANATATE STIR) DIN TRANSILVANIA EDuCATIE EcoNOME sociL ANUNTURS
INFRASTRUCTURA TRANSPORT ULTIMELE STIRI EXTERNE TFF ELECTRIC CASTLE
Conferinta de Transport Aerian Regional
de la Cluj-Napoca s-aincheiat Cum arata sectorul aerian dupa pandemia de COVID-

192 Aeroportul Cluj, model de bune practici. Ce au
discutat la Cluj-Napoca liderii aviatiei europene?

EETE S T DT O

Aeroportul International ,,Avram lancu” Cluj impreuna cu Air
Transport News (ATN) a organizat luni, o conferinta internationala de
aviatie in aeroportul clujean.

| | | .
AN __

M= = 3 Rk

AUCE VALERIA MICU

0 in perioada 17-18 septembrie 2023, s-a desfasurat la Cluj-Napoca, in organizarea
Aeroportului International “Avram lancu” Cluj, cea de-a doua editie a conferintei regionale

X de aviatie la aeroport 2023 Regional Air Transport Conference-Boosting regional
economy through sustainable development” . Evenimentul a beneficiat de colaborarea cu X ICEO: ATI A Triciaport Wasis), Do Torce S E—
platforma media ATN ~ Air Transport News. Aceasta e specializata in organizarea unor e Mipoca), RiiEvan Clorts efeckil FraalEipi] i Nagoca), DI Gl S —
prestigioase conferinte de aviatie, pe plan European. Neropartalol A rar Tamar CHIN Vator Niis Chvaocks
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Pe plan international, putem aminti cea mai relevantd modalitate de promovare a imaginii
Aecroportului Cluj, de la nivelul Semestrului II 2023, prin intermediul careia aeroportul clujean s-a
bucurat de o expunere editoriald, in mediul online international al platformei de aviatie internationala,
Air Transport News (ATN).

©ATN

2023 REVIEW

JULY 5, 2023 | Wizz Air, the fastest growing and most
sustainable airline in Europe, celebrates its passenger
anniversary with the number 17 million who traveled to
and from Cluj International Airport. Operating from Cluj a
total of 38 destinationsin 15 countries, Wizz Air continues
to fulfill its promise to offer exciting opportunities to
travel and to contribute to the development of the tourism
sector in Romania, creating approximately 13,000 jobs
in the associated industries.

r

Cluj Avram lancu
International Airport

Gateway to Transylvania™

v

©ATN

2023 REVIEW

SEPTEMBER 27, 2023 | Cluj International Airport is
the first airport in Romania that purchased ELECTRIC
BUSES for transporting p gers between terminal
and aircraft parking platforms. Through this purchase,
the airport wants to optimize the comfort of passengers
transported to/from the aircraft, and to contribute at
its increasing energy efficiency as well as reducing
pollution due to low vibration and noise emissions.

SEPTEMBER

4

{ Cluj Avram lancu
International Airport
Gateway to Transylvania™

©ATN

2023 REVIEW

OCTOBER 27, 2023 | “TAXIWAY PARALLEL TO RUNWAY”
project was completed. The project’s objective was to build a new
taxiway at Cluj International Airport, taking into account theupward
passenger traffic trend, the d of the route and, g
implicitly, the increase in the number of aircraft movements. As a
result of the implementation of the project, the new taxiway will
provide the necessary infrastructure to operate a larger number
of aircraft, in increased safety and security conditions, both for
passengers and for aircraft operating at Cluj Airport.

r J_

Astfel, la sfarsitul lunii decembrie 2023, Aeroportul International Cluj si-a marcat aparitia in
cadrul unui raport de retrospectiva al aeroportului pentru anul 2023, pe site-ul platformei de
aviatie internationala Air Transport News, unde brandul regiei a fost promovat pe fiecare pagind a
acestei retrospective, iar cele mai importante evenimente reprezentative pentru aeroport, au fost
reamintite punctual si cronologic, conform desfasurarii acestora.

Promovarea imaginii aeroportului in cadrul acestui tip de raport al performatei comerciale,
alaturi de alte aeroporturi internationale importante, prin intermediul unei platforme specializate in
domeniul aviatiei, cum este ATN News, a constituit un prilej deosebit de a conecta serviciile oferite
de catre aeroport cu principalii actori ai aviatiei la nivel european.

Raportul retrospectiv, in care au fost mentionate cele mai importante realizéri ale Aeroportului
Cluj, a fost publicat la finalul anului 2023, pe site-ul www.atn.aero si a fost distribuit tuturor abonatilor
platformei, sub forma unui newsletter aniversar, de incheiere a anului.

¢ Cluj Avram lancu

International Airport
Gateway to Transylvania™
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» Aniversarea unui prag important de pasageri pentru aeroport — 2 milioane de
pasageri - inregistrati la data de 17 august 2023, a fost un eveniment sarbatorit prin traditie, pentru a
cincea oara in istoria aeroportului si promovat in canalele media locale, regionale si internationale
prin diverse postari si rapoarte de mediatizare online, inclusiv suport social-media, respectiv raportari
editoriale din presa scrisa, ale unor publicatii media de interes din Transilvania, care ulterior au fost
preluate si de alte publicatii din straindtate si care toate impreuna s-au bucurat de un impact media
semnificativ.

ZIUABCLU]J somwemme semimi 25

1 o 0

MEDIAFAX &

Home Politic Economic Social Exteme Sindtate Sport Lifenedit Meteo Healthcare Trends Economiadigitald Anga

S ZFE‘?&"‘.\EEZ& .
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CONSUMATORI

Cosmin Piry cuu awocs

Aeroportul Cluj a atins pentru a cincea
oara pragul de 2 milioane de pasageri/an

Aeroportul International Avram lancu Cluj a atins joi, pentru a cincea oara
inistoria sa, pragul de 2 milioane de pasageri intr-un an.

0 o 268 afisiri
1 s | Dt R,

Aeroporturile din Roménia, la extreme. Pe
cel din Cluj au fost deja peste 2 milioane de
pasageri, iar in Tulcea bate vantul

ARTICOLE DESPRE 2 MILIOANE DE PASAGER!

Pasagerul cu numérul 2 milioane din acest an de pe
Aeroportul International Cluj. Ce cadou a primit

SOCIAL

== DIN ARTICOL ==

AUGUST 17, 2023 | Cluj International Airport
and Ryanair airline celebrated the 2,000,000
PASSENGERS REGISTERED IN 2023. This year Cluj
International Airport reaches for the fifth time In its
history the threshold of 2 million passengers registered
In a calendar year, this celebration thus becoming a
symbolic event. The lucky passenger was transported
by the Ryanair airline, on its flight number FR 9547,
from Brussels-Charlerol to Cluj-Napoca.

Cluj Avram lancu
International Airport

Gateway to Transylvania ™

» Celebrarea in premiera absolutia a pasagerului cu numarul 3 milioane inregistrat
pe Aeroportul International Cluj, la data de 24 noiembrie 2023, s-a bucurat de o expunere
editoriala de succes, prin intermediul unei platforme online de aviatie intrenationala, ATN News
(Air Transport News), articolul fiind disponibil incepand cu data de 24 noiembrie 2023, conform
link-ului atasat: https://www.atn.aero/#/article.html?id=88751.

Acest eveniment realizat in parteneriat cu operatorul aerian Tarom a reprezentat o0 modalitate
importanta de promovare a imaginii Aeroportului Cluj, la nivel international. Acest eveniment s-
a bucurat de o vizibilitate in mass-media foarte buna, atat in mediul online din Romania, prin
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intermediul unor diverse trusturi media locale si nationale, dar mai ales prin aparitia in publicatii
media internationale, aducand un plus-valoare aeroportului clujean.

= <
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Home News - Analysis - Events Archive

2 milion pass

Cluj International Airport is the first regional airport from Romania to reach the
significant milestone of 3,000,000 passengers a year

= = —m— A s 4

Source: Cluj International Airport Nov 24, 2023

For the first time in its history, Cluj International Airport,celebrsted on November 24th
2023, the significant milestone of3,000,000 passengers registered in a single calendar | ameorrs /A |l Emoee |

year.

Pe plan international, promovarea imaginii aeroportului prin intermediul unor astfel de
platforme prestigioase de aviatie, cum sunt Aviation-Event, care a publicat pe blog la data de
26 decembrie 2023 articolul prin care s-a anuntat faptul ci Aeroportul International Cluj va fi
gazda celei de-a treia editii a Conferintei Internationale Aviation-Event 2024 CLJ, programata
pentru data de 15 martie 2024, sau Air Transport News, au reprezentat modalitati eficiente de conectare
a serviciilor oferite de catre aeroport, cu principalii actori ai aviatiei la nivel european si international.

Ca si o concluzie generala, se poate remarca faptul ca, la nivelul Semestrului II al anului 2023,
Aeroportul International Cluj a organizat evenimente de aviatie internationald, care au reunit la
Cluj-Napoca mai multi factori decidenti din industria aviatiei civile si mai mult decét atat, au fost
extrem de apreciate de 0 audienta locala, regionala, europeani si internationald, prin calitatea
prezentarilor si subiectelor de discutie, prin dezbaterile moderate interactive si diversitatea solutiilor
propuse in functie de tematica pannel-urile dezbatute in cadrul conferintei, etc.

——
aviation
0

Aviation-Event 2024 CL)J
15MARCH 28024

Host: Cluj International Airport | Cluj-Napoca

L BE THE HOST OF THE INTERNATIONAL AVIATION CONFERENCE: AV
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C) Promovarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare

La nivelul Semestrului II al anului 2023, Aeroportul International Cluj a informat prin diverse
materiale de promovare si prin intermediul unor mijloace diverse de comunicare (Site-ul,
www.airportcluj.ro si retelele oficiale de socializare ale aeroportului), noutati de interes, legate de
planurile de dezvoltare si extindere ale regiei si a organizat mai multe conferinte de presd, cu aceeasi
tematica.

La nivelul Semestrului Il al anului 2023, amintim urmatoarele promoviri ale celor mai
importante proiectelor de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare, marcate in cea de-a doua
jumatate a anului 2023, de catre Aeroportul International Cluj, astfel:

> In data de 6 octombrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Sistem integrat de detectie si alarmare la incendiu”, in baza
Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

> In data de 27 octombrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Cale de rulare paralela cu pista”, in baza Contractului de
Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

> In data de 13 noiembrie 2023, Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Dotare cu echipamente PSI si urgente medicale”, in baza
Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

> 1n data de 15 noiembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Echipamente aeroportuare pentru deszapezirea / degivrarea /
antigivrarea suprafetelor de miscare si determinarea gradului de franare”, in baza Contractului de
Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

> 1n data de 24 noiembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Echipamente si sisteme de control securitate pentru pasageri
bagaje si marfa”, in baza Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii;

> 1n data de 29 decembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Cresterea sigurantei si securitdtii pasagerilor pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj R.A.”, in baza Contractului de Finantare incheiat cu Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii;

> 1n data de 29 decembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, a anuntat finalizarea
proiectului din fonduri nerambursabile ,,Platforma de stationare aeronave”, in baza Contractului de
Finantare incheiat cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii.

D) Promovarea activititii economice si administrative pe retelele de socializare,
respectiv promovarea organizirii unor proceduri de licitatie publici pentru spatiile comerciale si
publicitare existente In aeroport, In vederea asigurdrii unui pachet complet de servicii venite in
intmpinarea nevoilor pasagerilor si a apartindtorilor acestora.

Cu titlu exemplificativ amintim cateva modalititi de promovare in aeroport, privind
organizarea la aeroport a unor proceduri de licitatii cu diverse obiecte de lictatie (ex: spatiu comercial
destinat desfagurarii activitatii de comercializare produse in regim de Travel Retail - 4 august 2023 |
inchirierea unei suprafete de teren destinata desfasurarii activitatii de curierat si logistica specifica
utilizatorilor unui aeroport international - 27 noiembrie 2023| spatiu cu destinatie de depozit/magazie
pentru desfasurarea de activitati si servicii specifice utilizatorilor unui aeroport international - 28
noiembrie 2023| spatiu comercial destinat desfasurarii de activitati bancare si de schimb valutar - 29
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noiembrie 2023 | spatiu comercial destinat desfasurarii activitatii de rent-a-car 11 decembrie 2023.
Pe langa acestea, au mai fost propuse spre inchiriere diverse spatii publicitare de promovare in
aeroport, facilitati prin intermediul carora business-urile locale si nu numai, pot beneficia de o
vizibilitate foarte buna in aeroport, avand 1n vedere cresterea numarului mediu de pasageri inregistrat
pe aeroport, de la o luna la alta.

De asemenea, la data de 2 noiembrie 2023, la Aeroportul International Avram lancu Cluj a
avut loc 0 consultare publica si transparenta, adresata tuturor antreprenorilor interesati de
identificarea unor noi oportunitiati de business, in raport de noile spatii comerciale din zona
restrictionatd a aeroportului, ca urmare a proiectului de extindere al Terminalului de Plecari al
Aeroportului International Avram lancu Cluj.

E) Promovarea facilititilor si serviciilor puse de acroport la dispozitia pasagerilor, in
aceastd categorie fiind incluse serviciile de parcare auto, gestionate individual de Aeroportul
International Cluj, la tarife avantajoase si cu disponibilitate imediatd de inchiriere. De asemenea, la
data de 21 iulie 2023 s-a derulat o campanie online cu rol informativ adresat tuturor abonatilor paginii
oficiale de Facebook ai aeroportului, cu privire la cateva sfaturi utile pentru pasageri, pentru o calatorie
de succes.

La nivelul Semestrului Il al anului 2023, o noutate privind imbunatatirea facilitatilor si
serviciilor pentru aeroport si comunitatea clujeand, poate fi amintita campania online de promovare
privind aplicatia mobild GoPark care a putut fi descircata gratuit pe telefon si care a facilitat
astfel plata parcarii intr-un timp scurt, direct de pe telefonul mobil, reprezentind o optiune
convenabild pentru pasagerii acroportului.

Alte facilitati pe care aeroportul le va oferi pasagerilor sdi, vor constitui servicii care vor asigura
transportul calatorilor la aeronave, cu ajutorul unor autobuze electrice, in vederea unei experiente de
calatorie imbunataitita. Astfel cd la la data de 27 septembrie 2023, Aeroportul Cluj, a semnat
contractul privind achizitia primului autobuz electric. Aceste demersuri aratd respectul regiei fatd de
pasagerii sai, dorinta de a oferi o calitate a serviciilor superioara la Aeroportul Cluj si o optimizare
a confortului, dar si angajamentul pentru comunitate si mediu.

é‘z‘ Aeroportul International Avram lancu Cluj ‘3"h Aeroportul International Avram lancu Cluj
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https://www.facebook.com/airportcluj.ro?__cft__%5b0%5d=AZXkdqf4-_Wx-Entg5Sk-zZ_pP7NBj5bLl5k--jCyJpY8hgOgKRKYa9s4_HcKJvQvzhsDZFB6llq86Oatg5tx_OHnLTuuUB12Q0Z_sRz9oadAh88d7scnQ8USM-S3akN3KKVw7F27mKKa2_r7RpT22ziUqZjH169H8AKcuZDT_oVty9PzBHg8y_hnxbY42mEKMo&__tn__=-%5dK-R

Raportat la activitatea de social media a aeroportului de la nivelul Semestrului 11 2023 s-a
nregistrat o crestere de aproximativ 230% a impactului paginii oficiale de Facebook a aeroportululi,
ceea ce reprezintd un feed-back pozitiv obtinut din partea urmaritorilor acestei retele de socializare.

Aceste performante pozitive care au fost inregistrate la in ultimele 6 luni ale anului 2023, au
reprezentat rezultate reale, organice, care nu au facut obiectul unor campanii sponsorizate platite, si
care au evidentiat exclusiv eforturile de promovare a paginii de Facebook, in vederea mentinerii acestor
rezultate la un nivel ridicat, pe plan local si regional. Acest indicator pozitiv de monitorizare a feed-
back-ului urmaritorilor retelei de socializare a aeroportului, este reprezentat conform urmatoarei
reprezentari grafice, dupa cum urmeaza:

Impact
Impactul postarilor (i) Impactul mediu al postarilor per tipul ® Impactul mediu al postarilor per ®
de media format de continut
2 O 8 7 K A~ 53189 Pentru postarile create in ultimele 90 de zile Pentru postarile create in ultimele 90 de zile
’ £3 1,0%0
Total pentru ultimele 90 de zile fatd de cele 90 de zile Clipuri video Reels
anterioare 26K I, .S K
Imagini Postari din album
200 K 22K I 2.0 K
Linkuri Alte postar
150K 13K I 2.2 K
Audio Postari di .
100 K 0 — Pe baza a 0 postari
S0 K Text Postdri in direct
- 0 10
0 Postari video 360°
Cu 90 de zile inainte Ultimele 90 zile 1o

Postari cu imagini 360°
In

......

acoperire

Concurenta acerba pentru cresterea numarului pasageri de pe piata aviatiei europene si nationale
are tot mai multe implicatii pentru aeroporturi, atit pornind de la contextul post-pandemic, cét si de la
situatia declansata de inflatie si intreg contextul geopolitic.

Evolutia traficului de pasageri la nivelul aeroporturilor din Romania, a inregistrat la nivelul
anului 2023, o recuperare semnificativa de aproximativ 94% din traficul aerian pre-pandemic,
odata cu cresterea cererii pentru calatorii ca urmare a elimindrii restrictiilor de célatorie de altadata.
Comparativ cu perioada similara a anului 2022, la nivelul Semestrul Il 2023, s-au inregistrat cu
aproximativ 10% mai multi pasageri, pana la circa 13.277.000 de pasageri inregistrati pe toate
aeroporturile din Romania.

La nivelul Semestrului 11 2023, Aeroportul International Avram lancu Clu;j a fost in concurenta
directd cu mai multe aeroporturi din aria de cuprindere, respectiv: Aeroportul Transilvania Targu
Mures, Aeroportul International Oradea, Aeroportul International Brasov, Aeroportul International
Maramures, Aeroportul International Satu Mare, Aeroportul International Arad, Aeroportul
International Traian Vuia Timisoara si Sibiu.
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Eforturile de promovare a retelei de destinatii disponibila de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj, realizate si la nivelul acestui semestru, au sprijinit evolutia pozitiva a cererii de calatorie
cu avionul si au conturat un grad de recuperare a traficului de pasageri aliniat mediei europene, Insa
doar prin continuarea acestor demersuri de promovare se va recupera in totalitate, sau chiar depasi,
pragul de pasageri Tnregistrat la nivelul anului 2019. La nivelul semestrului al doilea al anului 2023,
Aeroportul International Cluj a inregistrat o crestere de aproximativ 11%, prin comparatie cu
perioada similara a anului 2022.

In ciuda unui grad ridicat de concurentd manifestati de aeroporturile din aria de acoperire,
Aeroportul International Avram lancu Cluj si-a pastrat prima pozitie in clasamentul aeroporturilor
regionale din Romaénia si a ocupat locul al 2-lea in topul aeroporturilor din Romania, dupa
Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti, din punct de vedere al traficului total de pasageri
nregistrat pe aeroport.

5.4.3. Mentinerea unui nivel ridicat al serviciului de suport clienti

Avand 1n vedere necesitatea imbunatatirii permanente a calitatii serviciilor oferite comunitatii
pe care o deserveste, Aeroportul International Avram lancu Cluj a continuat demersurile in ceea ce
priveste implementarea proiectului Airport Service Quality (ASQ) si la nivelul celui de-al doilea
semestru al anului 2023. Proiectul ACI-ASQ este considerat un instrument unic de monitorizare a
calitatii serviciilor aeroportuare si a experientei pasagerilor in cadrul terminalelor aeroportului, prin
lansarea unor chestionare care au rolul de a colecta informatii si detalii relevante cu privire la nevoile
si asteptarile consumatorilor de servicii de transport aerian.

Proiectul Airport Service Quality (ASQ) este dedicat mentinerii unui nivel ridicat al serviciului
de suport pasageri si este gandit astfel incat sa ajute Aeroportul International Cluj sa-si imbunatateasca
practicile pentru a promova un impact pozitiv direct asupra satisfactiei clientului. Acest instrument
de monitorizare face parte din programul de acreditare privind calitatea serviciilor aeroportuare
(ASQ) al ACI (Consiliul International al Aeroporturilor), stabilit la nivel mondial, care se bucura
de un real succes in randul aeroporturilor internationale renumite ale lumii.

La nivelul Semestrului 11 2023, in urma aplicirii a celor peste 750 de chestionare (377
chestionare aplicate in Trimestrul III 2023 si 375 chestionare aplicate Tn Trimestrul 1V 2023), din
cadrul programului ACI-ASQ 2023 Departures Plus, s-au analizat urmatoarele aspecte:
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e cxperientele generale si starile emotionale ale pasagerilor;
e gradul de satisfactie raportat la calatorie;
e obiceiurile comportamentale si demografice ale pasagerilor.

Analiza chestionarelor a fost transmisa Aeroportului International Cluj prin intermediul unui
rapoart detaliat al calitatii serviciiilor in opinia pasagerilor chestionati, aferent fiecarui trimestru
n parte, iar cele mai importante aspecte sunt prezentate mai jos, dupa cum urmeaza:

V' Performanta aeroportului: cu titlu exemplificativ amintim faptul ca scorul general CLJ

privind gradul de satisfactie al pasagerilor: 3,76 (din 5 posibil), a inregistrat o usoara crestere

de aproximativ 0,1%, la nivelul trimestrului 111 vs. Trimestrul 111 2023

V' Profilul pasagerului la Aeroportul International Cluj evaluat in functie de mai multe

variabile, precum: gen, varsta, frecventa calatoriilor efectuate, tipul de transport folosit de

pasager pana la aeroport, timpul petrecut in acroport de catre pasager, modalitatea de realizare
check-in, tipul de trafic, tipul calatoriei, starea zborului, etc.

In Semestrul 11 2023, peste 330 de aeroporturi au participat in cadrul programului ASQ
Departures Plus, din Africa, Asia, America de Nord, America de Sud, Europa si Orientul Mijlociu.
In functie de punctajele obtinute, Aeroportul International Cluj a fost comparat cu alte aeroporturi de
referinta participante n cadrul programului de analiza a satisfactiei pasagerilor, clasificate dupd cum
urmeaza:

Aeroporturi de la nivel global (peste 330 aeroporturi)

Aeroporturi din Europa (peste 113 aeroporturi)

Aeroporturi din categoria 2-5 milioane pasageri (peste 65 aeroporturi)

Aeroporturi grup de referinta selectie ACI - Airports Council International (14
aeroporturi).

Luand n considerare aspectele prezentate din analiza chestionarelor completate de pasagerii
Aeroportului International Cluj, s-a observat faptul ca anumite aspecte reclamate in mod frecvent de
acestia, in urma imbunatatirii serviciilor, au inregistrat punctaje mai mari de la un trimestru la altul.

Avand 1n vedere necesitatea imbunatatirii permanente a calitatii serviciilor oferite comunitatii
pe care o deserveste, Aeroportul International Avram lancu Cluj si-a propus continuarea demersurilor
la nivelul anului 2023, in ceea ce priveste monitorizarea calitatii serviciilor aeroportuare, a experientei
pasagerilor 1n cadrul terminalelor aeroportului, considerat un argument solid care sa sustind demersul
de dezvoltare si imbunatatire a serviciilor oferite in cadrul aeroportului.

ANER NI NERN

PARTEA a 6-a: SCHIMBARI SEMNIFICATIVE iN SITUATIA AFACERILOR

e Avand in vedere ca Incd din luna Septembrie a anului 2014 s-a realizat receptia la terminarea
lucrarilor aferente obiectivului de investitii ,, Pista de decolare-aterizare de 3.500 m Etapa I si
suprafete de miscare aferente”, s-a solicitat Consiliului Judetean Cluj initierea unui proiect de hotarare
privind reglementarea situatiei juridice a acestui obiectiv de investitii. Prin hotararile 158/30.09.2021
s1238/21.12.2021, Consiliul Judetean Clyj a stabilit regimul juridic al acestui obiectiv de investitii, ca
fiind bun de domeniul public al judetului Cluj. Hotararea nr 158/30.09.2021 a fost atacata in contencios
administrativ, pentru ca a fost nelegal emisa.

Prin Decizia civila nr 397 din 29.03.2022 pronuntata de Curtea de Apel Cluj in dosarul nr.
5398/117/2021 s-a dispus suspendarea executarii HCJ 158/30.09.2021 pana la pronuntarea instantei
de fond cu privire la actiunea in anularea HCJ 158/2021.
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Prin sentinta civila nr 2946 din 09.12.2022 (ramasa definitiva la 19.10.2023) Tribunalul Cluj,
n dosar nr. 2155/117/2022 a admis actiunea Aeroportului in contradictoriu cu Consiliul Judetean Cluj
si UAT Judetul Cluj si a dispus anularea Hotararii CJC nr.158/30.09.2021 privind inscrierea in
inventarul domeniului public al Judetului Cluj a unor bunuri imobile si darea in administrarea
Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A.. Referitor la incalcarea art 296 alin 5 din Codul
administrativ instanta a retinut: “momentul la care Judetul devine proprietarul bunului este 30
septembrie 2021, moment la care se modifica regimul juridic al bunului, in sensul ca bunul trece din
patrimoniul Regiei in domeniul public al judetului, iar pentru aceasta operatiune translativa de
proprietate se impunea, potrivit articolului 296 alineatul 5 din Codul administrativ, obtinerea acordului
prealabil al Consiliului de Administratie al Aeroportului International Avram lancu Cluj RA.”

” Prin Tnregistrarea de catre Consiliul Judetean Cluj a intregii valori a pistei, atat valoarea
alocatiilor, cat si a surselor proprii, aeroportul va fi obligat sa inregistreze intreaga valoare a investitiei
n conturi Tn afara bilantului, respectiv se va afla in imposibilitatea amortizarii sumei de 55.185.576,55
lei, achitata de catre Regie din surse proprii. In acord cu sustinerile reclamantului, instanta apreciaza
ca paratul Consiliul Judetean Cluj va trebui sa achite aeroportului contravaloarea integrala a bunurilor
din anexa la hotararea contestatd, respectiv suma de 98.916.598,48 lei formata din suma de
55.185.576,55 lei reprezentand finantare proprie a Regiei aferenta imobilizarii corporale, suma de 13.
128. 562,37 lei reprezentand TVA aferenta acestor surse proprii si respectiv suma de 30.602.459,56
lei, reprezentdnd TVA aferenta contributiei Judetului Cluj de 127.510.248,18 lei. In situatia in care
Consiliul Judetean Cluj isi va inregistra in conturi de active fixe doar valoarea de 127.510.248,18 lei,
reprezentand contravaloarea achitata de catre Consiliul Judetean pentru aceasta investitie si Aeroportul
isi va recupera pe calea amortizarii valoarea surselor proprii utilizate pentru realizarea investitiei,
atunci Consiliul Judetean Cluj va trebui sa achite aeroportului TVA-ul aferent alocatiilor bugetare
antementionate.”

e Pentru realizarea obiectivului de investitii "Extindere pista de decolare aterizare si suprafete de
migcare aferente” este necesar a fi realizata devierea raului Somesul Mic si efectuarea expropierilor.
Cu toate ca in acest moment, de pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj sunt operate, zboruri
cu acronave de tip A 321, aceste aeronave nu sunt utilizate la capacitate maxima. in cazul in care
lucrarile de extindere a pistei nu vor fi finalizate intr-un timp cat mai redus, exista riscul ca intreaga
flota de aeronave de tip A 321 care opereaza in acest moment de pe AIAIC, sa fie relocata pentru
operare spre alte aeroporturi care detin infrastructura necesara. 1n acest context, extinderea pistei de
decolare/aterizare reprezintd unul dintre principalele obiective de dezvoltare a infrastructurii
aeroportuare, tinand cont si de intenfia operatorului aerian Wizz Air (principalul transportator de pe
AITAIC ca si numar de pasageri) de a Tnlocui actuala flota de aeronave de tip A 320 cu aeronave de tip
A 321, acestea din urma fiind mult mai eficiente.

e In ceea ce priveste parcarea auto, prin HCJ nr 113 din 28.05.2020 a fost aprobati trecerea
imobilului - teren, proprietate publica a Judetului Cluj, situat in municipiul Cluj-Napoca str. T.Vuia
nr. 149, identificat in Cartea Funciara nr. 339210 Cluj-Napoca, si respectiv a imobilelor - constructii,
proprietate privata a Judetului Cluj, situate in municipiul Cluj-Napoca str. T.Vuia nr. 149, identificate
in Cartea Funciara nr. 339210 Cluj-Napoca, sub nr. 339210 — C2, nr. 339210 — C5, nr. 339210 — C6 si
nr. 339210 — C7, din administrarea Consiliului Judetean Cluj, in administrarea Regiei Autonome
Aeroportul International Avram lancu Cluj cu destinatia parcare.

Societatea GOTO PARKING S.R.L a solicitat in instanta anularea partiald a Hotararii nr. 113
din 28.05.2020. Actiunea a facut obiectul dosarului nr 16712/3/2020* al Tribunalului Bucuresti iar
prin Sentinta civila nr. 3156/06.06.2022 a fost respinsa cererea de chemare in judecata formulatd de
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Goto Parking SRL in contradictoriu cu Judetul Cluj, Consiliul Judetean Cluj si cu Aeroportul
International Avram lancu Cluj RA, mentinandu-se pana la acest moment HCJ nr. 113/2020 ca fiind
legala si temeinica. Hotararea a fost atacata cu recurs de catre Goto Parking, care a fost respins de catre
Curtea de Apel Bucuresti, hotararea fiind astfel definitiva.

e 1In plus, la Tribunalul Specializat Cluj, GOTO PARKING S.R.L a solicitat in dosarul
768/1285/2020, constatarea existentei unui drept exclusiv cu privire la exploatarea serviciului parcare
din incinta Aeroportului si implicit asupra tuturor parcelelor cu destinatia parcare din Aeroport. Prin
sentinta civild nr 2453 din 14.12.2021 a fost respinsa cererea de constatare a existentei unui drept
exclusiv. Sentinta civila nr 2453 din 14.12.2021 a fost atacata cu apel, care a fost respins prin Decizia
nr. 107/28.02.2023 a Curtii de Apel Clu;.

Prin urmare, s-a stabilit ca GOTO PARKING nu detine un drept exclusiv de exploatare a
parcelelor cu destinatia parcare din incinta Aeroportului.

e Avand in vedere nerespectarea de catre concesionarul parcarii, GOTO PARKING S.R.L. a
limitei de 30 de metri fatd de terminalele aeroportului, privind restrictionarea parcarii
autovehiculelor in proximitatea Terminalelor Aeroportului International Avram lancu Cluj, este pusa
in pericol securitatea aviatiei civile si sunt create premisele unor acte de interventie ilicitd indreptate
asupra aviatiei civile, fapte sanctionate conform Codului Aerian al Romaniei. Prin sentinta civila nr
4158 din 12.09.2023 ramasa definitiva, Judecatoria Cluj Napoca, in dosar nr 18170/211/2023, a obligat
parata GOTO PARKING SRL sd inceteze exploatarea locurilor de parcare amplasate la mai putin de
30 de metri de terminalele Aeroportului, pana la solutionarea actiunii de fond ce face obiectul dosarului
15360/211/2023 aflat pe rolul Judecatoriei Cluj-Napoca.

e Avand in vedere faptul cd unele companii aeriene au intarzieri la plata serviciilor prestate de
aeroport mai mari de 30 de zile de la scadenta, aeroportul aplicd penalitdti de intarziere la plata si 1si
rezerva dreptul de a nu mai presta servicii de operare si handling companiilor aeriene in cauza, ceea ce
poate duce la schimbari semnificative in valoarea veniturilor totale ale aeroportului.

PARTEA a 7-a: INDICATORII DE PERFORMANTA REALIZATI Al MEMBRILOR
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL AEROPORTULUI INTERNATIONAL
AVRAM IANCU CLUJ

Indicatorii de performanta realizati ai membrilor Consiliului de Administratie al aeroportului,
aferenti Anului 2023, se prezinta astfel:

An 2023
Nivel Nivel Gradul
Nr _ indi Nivel indicat | Grad de
.cr Indicator Formula de calcul UM Indicato Ive or de | Pond | indepli
t a r;bat ,A?rrong;s realizat | indep | ere nire al
apn 2023 ' An. linire obiecti
2023 velor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indicatori financiari
[ 20% 20 176
1 | Marja profitului net profit net/CA neta*100 % 3,7 3,7 4,23 114 6 7
2 Perioada de recuperare | creante/CA*nr. de zile ale
a creantelor perioadei zile max 45 max 45 20 222 5 11
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active curente/datorii

3 Lichiditate generala curente 1,1 1,1 2,14 195 4 8
4 Perioada de plata a datorii curente/CA *
datoriilor curente nr.zile zile max 30 max 30 1| 3.000 5 150
Indicatori
Il | operationali, servicii 30 35
publice 30%
Cresterea eficientei mii
1 | Productivitatea muncii | cost/beneficiu resurse lei/nr.med
umane iu salariati 284,19 284,19 | 379,44 134 6 8
2 Numar de miscari Realizarea nr. de miscari
aeronave aeronave miscari 23.700 23.700 | 27.464 116 5 6
3 | Numir de pasageri Realizayea numarului de 2.420.00 3.240.7
pasageri persoane 0 | 2.420.000 50 134 6 8
cf. Prevederilor Legii
4 Realizarea_cartﬁrii 121/2019 privinq 100 100 100 100 5 5
zgomotului evaluarea si gestionarea %
zgomotului ambiant
Nivel 'Ni\'/el Gradul
L . indicat | Grad de
Nr indicato Nivel - .
: or de Pond | indepli
.cr | Indicator Formula de calcul UM r propus - - -
t aprobat | An. 2023 realizat mdep ere nire aI_
an 2023 An. linire obiecti
2023 velor
Actualizarea bazei de
Actualizarea bazei de date de teren prin stuqii
date de teren prin studii de obstacolare.(te.ren)m
5 A zonele de servituti % 100 100 100 100 5 5
de obstacole in zonele SO T
de servituti aeronautice aerorja‘gtAlce n Vede,rea
’ operarii in siguranta a
zborurilor
. Conformarea si
Conformarea si ) o
) bazei de mentinerea bazei de -
g | mentinerea certificare a aerodromului % 100 100 100 100 3 3
certificare a - .
aerodromului in conformitate cu
regulamente europene
Indicatori guvernanta
I corporativa 50% 50 50
Elaborarea si
prezentarea la timp a
rapoartelor
trimestriale,semestriale
si anuale privind
executia
mandatului,indicatorilo | Respectarea termenelor
1 r de performanta conform O.U.G 109/2011 % 100 100 100 100 20 20
precum si respectarea
transparentei privind
publicarea pe pagina
de internet a
obligatiilor de
raportare
Dezvoltarea sistemului
2 | de control intern Nr. actiunilor realizate % 16 16 16 100 10 10

managerial

conform Programului de
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dezvoltare a sistemului de
control intern managerial
Evaluarea si raportarea
3 | performantelor Z‘iisgﬁagié%;%{‘f"’r % 100 100 100 | 100 | 5 5
directorului general "
Prevederi din Hotararea
Implementarea nr. 1269/2021 privind 0
4 planului de integritate | aprobarea Strategiei % 100 100 100 100 5 5
nationale
Nivel Nivel Gradul
L . indicat | Grad de
Nr indicato Nivel - .
. or de Pond | ndepli
.cr | Indicator Formula de calcul UM r propus . - -
realizat | indep | ere nire al
t aprobat | An. 2023 . o
an 2023 An. linire obiecti
2023 velor
5 | Implementarea Nr.actiuni implementate % 10 10 10 100 10 10
sistemului informatic
Gradul de realizare al indicatorilor CA 261

PARTEA a 8-a: PROIECTE DEMARATE SI LUCRARI DE MENTENENATA A
INFRASTRUCTURII AEROPORTUARE TN SEMESTRUL 11 AL ANULUI 2023

8.1 Cale de rulare paralela cu pista

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost semnat Contractul de finantare in valoare
totala de 63.907.277,0 lei din care eligibila 23.657.606,37 lei, prin Programul Operational
Infrastructura Mare POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific 2.3. — Cresterea gradului de utilizare

sustenabila a aeroporturilor.

Tn anul 2022 a fost finalizata executia lucrarilor Etapei I, respectiv calea de rulare India si partial

calea de rulare Hotel.

Pe parcursul Semestrului Il al anului 2023, odatd cu finalizarea lucrarilor etapei II, a fost

efectuata receptia la terminarea lucrarilor .
De asemenea au fost achizitionate serviciile de audit financiar.

8.2 Platforma de stationare aeronave

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost semnat Contractul de finantare in valoare
totald eligibila de 12.458.708,11 lei prin Programul Operational Infrastructura Mare POIM 2014 —
2020 — Obiectivul Specific 2.3. — Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, actiunea
dedicata pentru Proiecte noi de investitii in infrastructura aeroportuara. Finantarea pentru acest tip de

actiune este de 50% din valoarea cheltuielilor eligible.

Noua platforma va avea o suprafatd de circa 16.358,50 mp, fiind suficienta pentru parcarea a 4

aeronave cod”’C” sau doua aeronave de tip ”D”.
Pe parcursul Semestrului 1l al anului 2023 au fost finalizate lucrarile aferente acestui obiectiv.
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8.3 Cladire remiza PSI, dotata si utilata

In prezent, la Aeroport se afld in exploatare Clidirea Handling, in care isi desfasoari activitatea
si personalul responsabil cu asigurarea serviciilor PSI, amplasatd in partea de vest a platformei Apron
1.

Avand n vedere demersurile efectuate pentru extinderea pistei de decolare — aterizare, de la
amplasamentul actual al Cladirii Handling si pand la capatul estic al pistei extinse nu se va putea
interveni in intervalul de timp de maxim 2 minute conform prevederilor capitolului 2.7 — Timp de
raspuns, art.2.7.1 din Manualul serviciilor de aeroport ICAO Airport Services Manual Doc 9137.

Pentru indeplinirea cerintelor internationale in domeniul salvarii si stingerii incendiilor in cazul
unor incidente de aviatie privind realizarea unui timp de raspuns optim si asigurarea unei mai bune
supravegheri a miscarilor aecronavelor s-a propus realizarea unei remize PSI.

In urma depunerii in Trimestrul Il 2022 a cererii de finantare pentru accesarea de fonduri
europene prin Programul Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, in trimestrul 1 2023 a fost
semnat contractul de finantare. Finantarea pentru acest tip de actiune este de 98% din valoarea
cheltuielilor eligible.

Tn cursul Semestrului 11 al anului 2023 au fost continuate derularea serviciilor de proiectare
precum si demersurile necesare obtinerii autorizatiei de construire.

8.4 Extindere si reamenajare Aerogara Veche - Zona DHL

Cresterea continud a traficului aerian de marfa si postd a fost una din prioritatile Aeroportului
International Avram lancu Cluj R.A., in conditiile in care dezvoltarea transportului cargo este o
componenta esentiala pentru realizarea viitoarelor conexiuni intermodale.

In prezent, Aeroportul nu detine o constructie care sa aibd destinatia/functiunea de terminal
cargo. Procesarea marfurilor si coletelor postale se efectueaza in cladirea Aerogara Veche, in zona
inchiriatd de compania DHL, care are o suprafatd insuficienta la volumul si la cerinta de transport
aerian a marfurilor, ceea ce genereaza pierderea de venituri ca urmare a neasigurarii spatiilor suficiente
cu destinatia de procesare marfuri.

Compania DHL International Roménia S.R.L. a solicitat suportul in vederea identificarii unor
solutii concrete pentru extinderea suprafetei inchiriate in prezent, in cladirea Aerogara Veche, zona
utilizatd pentru procesarea marfurilor si coletelor postale.

In anul 2023, au fost intocmite documentele necesare achizitionarii lucrarilor de executie.

Intrucat, in urma procedurii de licitatie nu s-a prezentat niciun ofertant, in Semestrul 1l a fost
anulata procedura simplificatd si au fost pregatite documentele pentru o noua licitatie.

8.5. Sistem integrat de detectie si alarmare incendiu

Realizarea acestui obiectiv de investitii are ca scop crearea unui dispecerat unic in cadrul
aeroportului care sd inglobeze intr-o singurd locatie activitdtile dispeceratului operational pentru
asigurarea cerintelor privind detectia si alarmarea in caz de incendiu care presupune: extinderea
sistemului de detectie si alarmare existent la cladirile care in prezent nu dispun de detectie si alarmare
la incendiu, eficientizarea monitorizarii sistemului de detectie si alarmare la incendiu la toate cladirile
aeroportuare in vederea reducerii timpului de interventie in cazul situatiilor de urgenta si a cresterii
nivelului de siguranta si securitate la incendiu 1n desfasurarea activitatilor aeroportuare.
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Pentru realizarea obiectivului de investitii a fost semnat Contractul de finantare prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, in valoare totald eligibila de 640.145,00 lei. Finantarea
pentru acest tip de actiune este de 98% din valoarea cheltuielilor eligible.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 au fost finalizate lucrdrile de executie pentru acest
proiect si a fost facuta receptia la terminarea lucrarilor. De asemenea au fost achizitionate serviciile de
audit financiar.

8.6. Echipamente necesare desfasurarii in conditii de siguranta a activititii aeroportuare

Proiectul privind ,, Echipamente necesare desfasurdrii in conditii de sigurantd a activitatii
aeroportuare” face parte din proiectul ,,Cresterea sigurantei si securitatii pasagerilor pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj — Asigurarea securitatii pasagerilor pe International Avram lancu Clu;j”
Cod SMIS 135234 pentru care a fost semnat contractul de finantare in valoare totala de 35.992.492,22
lei din care valoare eligibila de 30.249.134,34 lei prin Programul Operational Infrastructurd Mare 2014
— 2020, Axa prioritard 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport multimodal, de calitate, durabil si
eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare sustenabila a aeroporturilor, unde
finantarea pentru acest tip de actiune este de 98% din cheltuielile eligibile.

Tn cursul Semestrului 11 al anului 2023 a fost receptionat- Echipamentul pentru indepartarea
urmelor de cauciuc si a marcajelor cu vopsea de pe suprafata de miscare (rubber removal machine).

8.7 Amenajare parcare auto

Avand in vedere impactul negativ provocat de pandemia generata de virusul SARS-CoV-2
(Covid-19) asupra traficului de pasageri si asupra situatiei economico-financiara a Aeroportului
International Avram lancu Cluj, a fost necesara identificarea unor masuri pentru cresterea veniturilor
aeroportului.

> In aceasti situatie, o masura identificati, consta in realizarea unei parciri auto in apropierea
terminalelor de pasageri, care sd fie administratd de catre aeroport, fapt care va genera cresterea
veniturilor din activitdti non-aeronautice.

In cadrul parcarii 2 EST a fost implementat un sistem de management al controlului accesului
compus din: 4 bariere (2 intrare si 2 iesire), doud case automate de platd, o statie de management,
doua statii de incarcare autovehicole electrice si un sistem de gestionare a locurilor de parcare.

Pe parcursul Semestrului Il al anului 2023 au fost finalizate si receptionate lucrarilor de

intretinere teren zona parcare est

» Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din incinta aeroportului

Obiectivul de investitii ,,Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din
incinta aeroportului” este necesar, pentru asigurarea locurilor de parcare al autovehiculelor care
apartin pasagerilor si agentilor economici care isi desfdsoara activitatea in perimetrul aeroportului.
Realizarea acestui obiectiv va contribui la cresterea veniturilor aeroportului din surse non-aeronautice,
respectiv din activitdti de parcare, la cresterea satisfactiei clientilor, colaboratorilor aeroportului
precum si la mentinerea locurilor de munca, prin realizarea de noi activitati de cdtre angajatii
Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A. si la utilizarea eficienta a terenurilor aflate in
administrarea aeroportului.

Parcarea auto este utilizatd pentru parcarea autoturismelor si autoutilitarelor pasagerilor si ale
agentilor economici care isi desfdsoard activitatea in perimetrul aeroportului.
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Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost, dupa constatatrea a numeroase nereguli in
executia si urmarirea lucrarilor, reziliat atat contractul de proiectare si executie lucrari cat si cel de
dirigentie de santier, si a fost reluatd procedura de achizitie pentru aceste lucrari. In urma incheierii
noului contract, se executd lucrari de amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti.

In semestrul II al anului 2023 in cadrul Parcarii 1 VEST a fost livrat si urmeaz sa fie instalat
sistemul de management al control accesului compus din: 4 bariere (2 intrare si 2 iesire), doud case
automate de plata, doua statii de incarcare autovehicule electrice si un sistem de gestionare a locurilor
de parcare.

Astfel, cele doua parcari 1 Vest respectiv 2 Est vor fi gestionate printr-o statie de management
care va gestiona unitar ambele parcari ale aecroportului.

8.8 Reparatii Capitale / Reabilitarea drumului de acces la depozitul de carburanti

Pentru asigurarea unor conditii normale de circulatie si evitarea accentudrii deteriorarilor din
sistemul rutier existent, este necesard proiectarea si executarea lucrdrilor de reparatii capitale si
reabilitare a drumului de acces la depozitul de carburanti, prin lucrari de reparatii a unui drum existent,
astfel incat acesta sa Indeplineasca conditiile impuse de circulatia moderna auto actuald si de
perspectiva.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 au fost achizitionate serviciile de actualizare a
documentatiei tehnico-economice pentru acest obiectiv de investitii.

8.9 Extindere Terminal Pasageri Plecari pe Latura de Nord

Tn anul 2019, nainte de pandemia Covid-19 traficul de pasageri pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj R.A., a fost de 2.920.862 pasageri care a generat aglomerarea zonelor de regrupare
/ asteptare din cadrul Terminalului Plecari, in special in perioada orelor de varf, cand erau programate
mai multe zboruri concomitente. Avand in vedere ca dupa pandemia COVID-19, in anul 2023 se
estimeazd un trafic 3,1 milioane de pasager, fiind depasit traficul de la nivelul anului 2019 este
necesard extinderea Terminalului de Plecari pentru a putea asigura procesarea pasagerilor in conditii
corespunzatoare in conformitate cu standardele existente.

Pe parcursul Semestrului Il al anului 2023 a fost obtinuta autorizatia de construire pentru
realizarea executiei lucrarilor si a fost emis ordinul de incepere a lucrérilor.

8.10 Conformare sistem de balizaj si de iluminare cu specificatiile de certificare din
Regulamentul UE nr. 139/ 2014

Realizarea acestei investitii va avea ca rezultat inchiderea Documentelor de acceptare si de
actiune privind abaterile / deviatiile DAAD-LRCL-05, DAAD-LRCL-06 si DAAD-LRCL-10 aferente
Certificatului de Aerodrom RO-07, respectiv realizarea balizajului axial de ghidare continua a
aeronavelor la / de la pozitiile de parcare aferente Apron 1, suplimentarea sistemului luminos de
apropiere de precizie a pistei 07 — 25 pe ambele directii, precum si asigurarea gradului de iluminare
corespunzator a pozitiilor de parcare 1 — 6 de pe Apron 1.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost parcursa procedura de achizitie a serviciilor de
proiectare si a executiei lucrarilor, in prezent fiind in fazd de semnare a contractului sectorial de lucrari.
De asemenea, pe parcursul acestui trimestru au fost intocmite documentele de achizitie pentru
serviciile de consultantd pentru acest proiect.
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Pe parcursul Semestrului Il al anului 2023 a fost emisa autorizatia de construire de catre Consiliul
Judetean Clyj si a fost predat amplasamentul pentru executia lucrarilor.

8.11 Alimentare statie incircare echipamente electrice pentru handling

Alimentarea statiei de Incarcare echipamente electrice pentru handling are ca scop asigurarea
infrastructurii electrice si crearea rezervei de putere electrica n zona platformei de handling de langa
platforma de stationare aeronave nr.2 pentru a putea instala in urmatorii ani echipamente (statii de
incarcare/redresoare/etc) pentru incarcarea utilajelor/echipamentelor/ vehiculelor electrice, in functie
de evolutia /cresterea numarului de utilaje/echipamente/vehicule electrice in cadrul aeroportului si al
agentilor de handling care opereaza in perimetrul aeroportului.

Pe parcursul Semestrului II al anului 2023 a fost emisd autorizatia de construire de cétre
Consiliul Judetean Cluj si a fost predat amplasamentul pentru executia lucrarilor.

8.12 Parc fotovoltaic

Utilizarea energiei verzi in vederea satisfacerii necesitdtilor energetice ale aeroportului are
scopul de a reduce costurile prin utiliarea de surse regenerabile de producere a energiei cu tehnologii
care au eficienta ridicatd si de a satisface cerintele stabilite prin protocolul de la Kyoto in ceea ce
priveste reducerea emisiilor de carbon.

Proiectul se concentreaza asupra realizarii in perimetrul aeroportului a unui parc fotovoltaic in
vederea producerii energiei electrice din surse regenerabile.

Scopul realizarii parcului fotovoltaic consta in:

» Producerea energiei verzi si atingerea unor standarde in domeniul protectiei mediului prin
reducerea gradului de poluare, reducerea emisiilor si combaterea efectelor negative asupra
schimbarilor climaatice;

Economie de cost pentru consumatorul de energie;
Reducerea dependentei de combustibilii importati;
Cresterea independentei energetice a aeroportului;

YV VYV

Transformarea intr-o sursa de venit a aeroportului care poate vinde exesul de energie electrica
catre reteaua de distributie a energiei.
Tn acest sens, Tn Semestrul II al anului 2023 au fost obtinute o parte din avizele / acordurile
mentionate in Certificatul de urbanism si a fost elaborat studiul de inundabilitate pentru acest obiectiv
de investitii.

8.13 Extindere Terminal Pasageri Sosiri

Avand in vedere estimdrile crescatoare a traficului de pasageri precum si suprafata redusa atat
a zonei de asteptare pentru controlul documentelor la intrarea in tard cat si a zonei de recuperare a
bagajelor pentru zboruri interne si zboruri internationale, este necesard extinderea in prezent a
Terminalului de Sosiri pentru a putea asigura procesarea pasagerilor in conditii corespunzatoare.

De asemenea, prin acest proiect se urmdreste: asigurarea unei suprafete corespunzatoare in
dreptul caruselurilor de recuperare a bagajelor, asigurarea conditiilor de confort create pasagerilor din
zona de asteptare si din zona de recuperare a bagajelor, scaderea timpilor de asteptare pentru intrarea
in tara a pasagerilor aferenti zborurilor internationale.
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In acest scop, in Semestrul I al anului 2023, pentru analiza preliminara a unor scenarii tehnico-
economice de extindere a Terminalului Pasageri Sosiri, a fost Tncheiat contractul pentru serviciile de
elaborare a documentatiei tehnico-economice in faza Studiu de Prefezabilitate.

8.14 Lucrari de mentenanta a infrastructurii aeroportuare si urmirirea comportarii in timp a
constructiilor din cadrul Aeroportului International Avram lancu Cluj

In vederea mentinerii aptitudinilor constructiilor pentru exploatarea in conditii de siguranti, a
respectarii prevederilor Regulamentului UE 139/2014 de mentinere a bazei de certificare si in scopul
mentinerii sigurantei in exploatare au fost realizate lucrari de mentenata si intretinere a infrastructurii
aeroportuare, atat a suprafetei de miscare, cat si a constructiilor — terminale de pasageri sosiri si plecari,
aerogara veche, uzina electrica si centrala termica, cladire handling si PSI, posturi de transformare.
Totodatd s-au efectuat servicii de mentenanta si exploatare la instalatiile mecanice si electrice, precum
si la echipamentele aferente acestora, existente pe aeroport.

Lucrarile de mentenanta au scopul de a mentine baza de certificare a aeroportului si de a asigura
cerintele fundamentale de calitate ale constructiilor si instalatiilor aferente, pe intreaga durata de
existentd. Aceste lucrdri vizeaza intretinerea suprafetei de miscare aeroportuare si functionarea
corespunzatoare a instalatiilor electrice si de balizaj, intretinerea cladirilor aeroportuare si a intalatiilor
si dotarilor aferente, intretinerea instalatiilor si echipamentelor aferente controlului de securitate al
pasagerilor si bagajelor de mana si de cala.

Tn Semestrul 11 al anului 2023 s-au realizat lucriri curente de remediere a neconformititilor
identificate la suprafata de miscare ( defectiuni identificate la structura rutiera), a lucrarilor de
remediere a rosturilor de dilatatie si lucrari pentru remedierea degradarilor sliturilor cusaturilor cu
ancore chimice.

Pe parcurul Semestrul Il al anului 2023 au fost finalizate lucrarile de reamenajare a grupurilor
sanitare din cadrul terminalelor de pasageri sosiri si plecéri si a fost efectuata receptia la terminarea
lucrarilor.

Tn Semestrul 11 al anului a fost reziliat contractul pentru urmarirea comportirii in timp a
constructiilor si instalatiilor aferente, atat cea curentd cét si cea speciala din cauza neindeplinirii
obligatiilor contractuale asumate de prestator. De asemenea au fost intocmite documentele necesare
pentru achizitionarea acestor servicii.

8.15 Sisteme si lucriari pentru supravegherea perimetrald, controlul accesului precum si
implementarea gardului inteligent cu fonduri europene nerambursabile

Obiectivul  de investitii ,,Sisteme si lucrdri pentru supravegherea perimetrala, controlul
accesului precum si implementarea gardului inteligent” s-a realizat dupd cum urmeaza:

v Sistemul de detectie perimetrala cu cablu de detectie — sistemul de detectie perimetrala asigura
detectia senzitiva si transmisia la punctul de monitorizare a tentativelor de patrundere in perimetrul
obiectivului prin escaladarea sau fortarea Imprejmuirii existente. Rolul sistemului de detectie prin
cablul senzorial montat este acela de a identifica, prelucra si semnaliza orice tentativa de patrundere
ilicita de catre un posibil infractor pentru a penetra perimetrul aeroportului.

v Sistem de supraveghere video perimetrala — sistemul de supraveghere video perimetrala s-a
realizat in douad etape distincte, asigurandu-se astfel monitorizarea continua video a perimetrului.
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[luminarea perimetrului — alimentarea cu energie electrica a sistemului de iluminare se s-a realizat prin
circuite electrice noi. Au fost instalate sisteme de panouri fotovoltaice in vederea acoperirii necesarului
de consum.

v Obiectivul de investitii ,,Sisteme si lucrari pentru supravegherea perimetrald, controlul
accesului precum si implementarea gardului inteligent,, a fost finalizat si receptionat in cursul
semestrului Il al anului 2023.

8.16 Sistem TVCI (Televiziune cu Circuit Tnchis) integrat cu sistem de control acces pentru
protectia aviatiei civile

Avand in vedere actualele sisteme de supraveghere video (TVCI) si control acces a fost
necesara realizarea obiectivului de investitii ,,Sistem TVCI integrat cu sistem de control acces pentru
protectia aviatiei civile” care urmareste cresterea nivelului de securitate al aeroportului, provenit din
utilizarea capacititilor echipamentelor implementate. In urma analizei efectuate prin realizarea
Proiectului Tehnic si prin Executia proiectului, capacitatea informativa va creste semnificativ, iar prin
sistemele implementate, activitatile privind supravegherea si controlul accesului vor cunoaste o
imbunatatire semnificativa. Toate aceste realizari In sistemul video vor permite analizarea si rezolvarea
unor situatii operative intr-un timp mai scurt si cu obtinerea unor rezultate foarte precise.

Scopul principal al noului sistem VMS implementat este monitorizarea in timp real a riscurilor
din zonele fizice de securitate / activitate Tn vederea eficientizarii masurilor de securitate privind
interventia in timp util. Sistemul permite identificarea rapida si corectd a persoanelor si mijloacelor de
transport din zonele fizice de securitate, supravegherea continud a zonelor de securitate, inregistrarea
continud sau pe baza de reguli a evenimentelor (in modalitatea pre si post eveniment), starea
echipamentelor din solutie, auditarea dispozitivelor si transmiterea mesajelor catre persoane de decizie
si actiune functie de eveniment.

Pentru a gestiona aceste sisteme cat mai eficient, integrarea acestora s-a realizat intr-o singura locatie
cu o suprafatd care sd permita desfasurarea activitatilor. Aceasta locatie a fost identificata si alocatd
pentru realizarea dispeceratelor TVCI si Control Acces in subsolul Terminalului Plecéri care are o
suprafatd de aproximativ 200 m>

Obiectivul de investitii ,,Sistem TVCI integrat cu sistem de control acces pentru protectia aviatiei
civile” a fost finalizat si receptionat in semestrul II al anului 2023.

8.17 Echipamente si sisteme de control securitate pentru pasageri, bagaje si marfa

In conformitate cu cerintele Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2015/1998 al Comisiei
din 5 noiembrie 2015 de stabilire a masurilor detaliate de implementare a standardelor de baza comune
in domeniul securitatii aviatiei prevazute la art. 12.0.1. Autoritatea, operatorul sau entitatea care
foloseste echipamente pentru aplicarea masurilor de care este responsabild in conformitate cu
programul national de securitate a aviatiei civile mentionat la articolul 10 din Regulamentul (CE) nr.
300/2008 a luat masuri corespunzatoare pentru a se asigura ca respectivele echipamente corespund
standardelor prevazute in prezentul capitol.

Avand in vedere cerintele din Regulament UE privind asigurarea aeroportului echipamentelor
control de securitate, in vederea asigurdrii procesdrii pasagerilor in conditii optime de securitate si
asigurarea unui timp redus de procesare a pasagerilor, s-au achizitionat urmatoarele echipamente de
control de securitate:

-porti detectoare de metal (3 bucati);
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-echipamente de detectare a metalelor in incaltdminte (4 bucéti);

-sistem de examinare a persoanelor standard 2 - scaner de persoane (2 bucati);
-echipamente detectie urme explozibil (7 bucati);

-echipament de scanare dotat cu 2 regeneratoare de raze X a coletelor (1 bucatd).

Tn Semestrul 11 al anului 2023 au fost receptionate urmitoarele echipamente previzute in cadrul
proiectului ,,Echipamente si sisteme de control securitate pentru pasageri, bagaje si marfa”:

- echipamente de detectare a metalelor 1n incéltaminte (4 buciti);

- sistem de examinare a persoanelor standard 2 - scaner de persoane (2 buciti);

- echipament de scanare dotat cu 2 regeneratoare de raze X a coletelor (1 bucatd).

8.18Echipamente aeroportuare pentru deszipezirea / degivrarea / antigivrarea suprafetelor de
miscare si determinarea gradului de franare

Echipamentele sunt necesare pentru utilizarea si operarea in siguranta pe perioada sezonului
de iarnd in perimetrul Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A si pentru determinarea
coeficientului de franare pe suprafata de miscare.

Tn cadrul acestui proiect su fost achizitionate urmitoarele echipamente:

1. Autospeciald de indepartat zdpada cu plug, perie si suflantd necesara in vederea efectuarii
operatiunilor de deszapezire a suprafetei de miscare (pista, cai de rulare, platforme de parcare
aeronave).

2. Autospeciala de degivrare / antigivrare suprafete de miscare cu material solid si lichid, se va
utiliza pe durata sezonului de iarnd, in vederea asigurarii Imbunatatirii conditiilor de operare
in sigurantd a zborurilor, prin reducerea timpului necesar efectuarii operatiunilor de
degivrare/antigivrare a suprafetei de miscare (pistd decolare/aterizare, cai de rulare etc).

3. Utilajul multifunctional dotat cu sisteme de indepartat zapada (freza, plug etc.) necesar pentru
efectuarea operatiunilor de deszdpezire rapida a spatiilor dintre aeronave, a celor din
apropierea aeronavelor, pe drumurile handling, pe drumul perimetral, in zonele de acces, pe
alei, zone in care autospecialele mari au dificultati privind accesul pentru asigurarea activitatii
de deszapezire.

4. Echipamentul pentru determinarea gradului de franare va fi utilizat pentru determinarea
coeficientului de franare pe suprafata de miscare (pista decolare/aterizare). Acest coeficient
de franare este obligatoriu a fi raportat serviciilor de trafic aerian, in vederea informarii
echipajelor aeronavelor care urmeaza sa aterizeze/decoleze de pe aeroport.

Pentru realizarea obiectului de investitii, a fost semnat contractul de finantare, in valoare
totala de 8.217.020,70 lei din care valoare totala eligibild de 3.423.806,93 lei, prin Programul
Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, Axa prioritard 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport
multimodal, de calitate, durabil si eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare
sustenabila a aeroporturilor, cu finantare nerambursabila de 100% a cheltuielilor eligibile. Finantarea
nerambursabild efectiva fiind in proportie de 98% din cheltuielile eligibile.

Toate echipamentele cuprinse in cadrul acestui proiect au fost livrate si receptionate de catre
beneficiar.
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8.19 Asigurare conditii de operare CAT. III la pista de decolare aterizare 07-25

Aeroportul International Avram lancu Cluj, regie autonoma aflata in subordinea Consiliului
Judetean Cluj, in calitate de beneficiar al fondurilor nerambursabile prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014-2020 si Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, in calitate de Organism
Intermediar pentru Transport, au semnat Contractul de Finantare Nr.232/24.05.2023 pentru realizarea
proiectului ,,Asigurare conditii de operare CAT. III la pista de decolare aterizare 07-25”. Obiectivul
proiectului consta in modernizarea sistemului actual de aterizare instrumentald (ILS — Instrument
Landing System) de categoria a Il-a, prin instalarea unor echipamente noi care il vor include in
categoria a Ill-a.

Odata cu cresterea performantei sistemului de aterizare instrumentala actual, de la CAT. II la
CAT. III va creste nivelul de siguranta a operdrii zborurilor pe pista de decolare/aterizare, in cazul unei
vizibilitati reduse determinatd de conditii meteorologice nefavorabile. Modernizarea sistemului de
aterizare instrumentald va asigura eficientizarea activitatilor operationale si reducerea timpilor de
asteptare a pasagerilor In cazul unor eventuale intarzieri sau rerutdri ale zborurilor cauzate de conditiile
meteorologice nefavorabile (in special conditii de ceata densa). A fost efectuat si receptionat proiectul
tehnic aferent acestui obiectiv de investitii. De asemenea au fost depuse documentele necesare obtinerii
autorizatiei de constructie.

Partea a 9-a: PROTECTIA MEDIULUI

Aeroportul International Avram lancu Cluj deruleaza periodic operatiuni de cartare a
zgomotului aeroportuar, conform Legii 121/2019 privind evaluarea si gestionarea zgomotului ambiant,
care In prezent inlocuieste Hotdrarea 321/2005, operatiuni de cartare a zgomotului aeroportuar.
Periodicitatea de cartare a zgomotului si a intocmirii Planului de actiune este o data la 5 ani, iar
decalarea dintre cartarea zgomotului si planul de actiune este de 1 an, respectiv planul de actiune se
realizeazd in anul urmdtor validarii hartilor strategice de zgomot de catre Agentia pentru Protectia
Mediului Cluj.

In anul 2023 documentatia aferentd hartilor strategice de zgomot a fost validati de citre
Agentia pentru Protectia Mediului Cluyj si totodata a fost transmisa Consiliului Judetean Cluj in scopul
aprobadrii acesteia prin Hotarare de Consiliu Judetean.

Intre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare (COMOTT) si Aeroport a fost
incheiat un protocol de colaborare privind monitorizarea zgomotului aeroportuar. Serviciile de
monitorizare oferite de catre COMOTI sunt acreditate la nivelul UE.

Tn Semestrul 11 al anului 2023 Aeroportul a continuat intalnirile cu factorii direct implicati in
monitorizarea zgomotului de mediu ambiant pe timp de noapte. Valorile rezultate s-au Tncadrat in
valorile impuse de legislatia in domeniu.

Aeroportul International Avram lancu Cluj participd intr-un consortiu alaturi de Aeroportul
Carles des Gaulle din Paris, Aeroportul Milano si Aeroportul din Zagreb in proiectul OLGA (hOListic
& Green Airports), proiect cu finantare din partea Comisiei Europene nerambursabila prin programul
Green Deal — Green Airport — Horizon 2020. Durata de implementare a proiectului este de 60 luni. Tn
cadrul proiectului se doreste rezolvarea unor probleme complexe prin cooperare la nivel international,
probleme precum crearea unui aeroport neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon, logistica
sustenabila, utilizarea eficienta a energiei, intermodalitate si confort sporit pentru pasageri, gasirea si
aplicarea demonstrativi a unor solutii circulare la finalul utilizarii. In Semestrul IT a avut loc, la Zagreb
— Croatia, intalnirea anuald pe proiect.

36



Avand in vedere ca aeroportul s-a angajat intr-un plan de actiune la nivel global, pe termen lung
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera, de atingere pana tn anul 2050 a nivelului de 0 EMISII
DE CARBON, AIAIC a obtinut la finalul anului 2021 acreditarea ACA - Nivel 1 - Cartografierea,
continuandu-se n cursul anului 2022 cu aplicarea la urmatorul Nivel in cadrul programului Airport
Carbon Accreditation, si anume Nivel 2 — Reduction (Reducere).

Tinand cont de faptul ca, la acest nivel este elabotat un Plan de Management al Carbonului,
Aeroportul International Avram lancu Cluj monitorizeaza si actualizeaza Planul de Management al
Carbonului in vederea reducerii emisiilor de carbon pentru atingerea dezideratului de zero emisii pana
n anul 2050.

PARTEA a 10-a: EVENIMENTE TN SEMESTRUL 11 AL ANULUI 2023

In Semestrul II al anului 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat sau a
participat la o serie de evenimente 1n scopul promovarii serviciilor si facilitatilor aeroportuare, dar si
la actiuni de crestere a nivelului de certificare, calificare sau specializare impus de reglementarile si
standardele Tn domeniul aviatiei civile:

10.1 Compania aeriani Wizz Air a aniversat 17 milioane de pasageri la Aeroportul International
Avram lancu Cluj

La data de 5 iulie 2024 compania aerianda Wizz Air a aniversat pasagerul cu numiirul 17
milioane care a célatorit in si dinspre Aeroportul International Avram lancu Cluj. Operand de la Cluj-
Napoca un total de 38 de destinatii din 15 tari, Wizz Air continua sa isi indeplineasca promisiunea de
a oferi oportunitati interesante de calatorie si de a contribui la dezvoltarea sectorului turistic din
Romania, creand aproximativ 13.000 de locuri de munca in industriile asociate.

wizzair.com

Aniversare 17 milioane de pasageri Wizz Air

la Aeroportul International ,,Avram lancu” Cluj
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10.2 Aeroportul International Avram lancu Cluj, alituri de Asociatia Roméini pentru
Propaganda si Istoria Aeronauticii ,,Smaranda Braescu” Cluj (A.R.P.I.A.), a organizat in data
de 19 iulie 2023 un eveniment dedicat lansirii de carte ,,Elicoptere in Roméania”

Evenimentul a fost organizat la aeroport In contextul aniversarii Zilei Aviatiei Romane si a

Fortelor Aeriene si a fost onorat din aer de o formatie de elicoptere ale Bazei 71 Aeriene Campia
Turzii.

o TR R
Il Wnr.. ,
’ﬁ'..ﬁ- A

/’&m

A
=
A

10.3  Aeroportul International Avram lancu cluj a siarbatorit pasagerul cu numirul 2 milioane
pentru a 5-a oara in istoria sa

Tn data de 17 august 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj, Consiliul Judetean Cluj
si compania aeriand Ryanair au sarbatorit pasagerul cu numarul 2.000.000 inregistrat in anul 2023.

Evenimentul a reprezentat un reper deosebit de important pentru aeroport dar si pentru regiunea pe
care o deserveste.
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Anul 2023 Aeroportul International Avram lancu Cluj a atins pentru a cincea oara 1n istoria sa
pragul de 2 milioane de pasageri Inregistrati Intr-un an calendaristic, aceasta celebrare devenind astfel
un eveniment simbol.
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Pasagerul cu numarul 2.000.000 inregistrat in anul 2023, a fost sarbatorit cu 2 luni mai devreme
decat 1n anul anterior si a fost transportat de catre operatorul aerian Ryanair, pe zborul sau cu numarul
FR 9547, de la Bruxelles-Charleroi la Cluj-Napoca.

10.4. O noua companie aeriana va opera in premiera zboruri spre Zurich de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj

La data de 12 septembrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat, in
premiera absoluti, 0 noua optiune de calatorie, respectiv lansarea unei noi companii aeriene, Swiss
International Air Lines, care a programat zboruri spre destinatia regulata, Zurich, ncepand din
sezonul de vara al anului 2024.
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Tncepand din 28 martie 2024, compania aeriani Swiss International Air Lines va conecta
orasul Cluj-Napoca cu orasul Zurich, capitala turisticd a Elvetiei. Zborurile vor fi operate cu 3 frecvente
sdptamanale, in zilele de luni, joi si duminica.
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~

10.5. Compania aeriand Wizz Air a sarbatorit pe Aeroportul International Cluj 80 milioane de
pasageri transportati in Roménia

In data de 14 septembrie 2023, compania aeriani a marcat un punct de reper semnificativ,
respectiv, atingerea pragului de 80 de milioane de pasageri In Romania. Aceasta realizare a
evidentiat angajamentul ferm al companiei aeriene de a oferi experiente de calatorie placute si
subliniaza increderea celor 80 de milioane de pasageri care au ales serviciile operatorului aerian, Wizz
Air, Tn calatoriile lor.

De la primul sau zbor din Romdnia in 2006, Wizz Air a devenit principala companie aeriana
din tara, operand 35 de aeronave la bazele sale din Cluj-Napoca, Craiova, Bucuresti, Sibiu, Iasi si
Timisoara. In ultimii 17 ani, prezenta companiei aeriene a contribuit la crearea a peste 60.000 de locuri
de munca 1n industriile asociate, cu o retea extinsa care cuprinde 75 de destinatii din 24 de tari.
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10.6. O noua editie Regional Air Transport Conference a fost organizati la Aeroportul
International Avram lancu Cluj, in perioada 17-18 septembrie 2023

Conferinta Regional Air Transport Conference 2023, desfasurata la Aeroportul International
Cluj, Tn perioada 17-18 septembrie 2023, a reunit pentru a 2-a oara consecutiv, la Cluj-Napoca,
profesionisti de top din aviatia civild de la nivel international, reprezentanti ai autoritdtilor nationale
sl internationale relevante si directori de companii aeriene si aeroporturi din Europa si din Romania.

Tema editiei din acest an a conferintei a fost Boosting regional economy through sustainable
development, o tema actuala si de interes pentru intreg ecosistemul aviatic in contextul provocarilor
aduse de masurile impuse pentru reducerea impactului asupra mediului.
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In cadrul conferintei regionale, a fost sustinuti o prezentare privind evolutia traficului aerian
in Romania si modul in care Aeroportul International Cluj s-a adaptat la schimbarile din industria
aviatiei. Au fost prezentate, de asemenea, planurile de dezvoltare durabild ale aeroportului si
abordarea holistica de armonizare a expansiunii economice cu un management responsabil de mediu,
toate acestea cu scopul de a diminua impactul ecologic, optimizand in acelasi timp avantajele
economice pentru Aeroportul International Cluj.

De asemenea, a avut loc o ceremonie de premiere, respectiv 2023 Regional Air Transport
Awards Ceremony, in care au fost recunoscute contributiile remarcabile din industria aviatiei
urmatoarelor persoane sau organizatii:

e Premiul Individual Feminin— acordat doamnei loanna Papadopoulou, Director de

Comunicare si Marketing la Aeroportul International Atena,

e Premiul Corporate a fost acordat Wizz Air, iar domnul Robert Carey, Presedintele companiei
aeriene, Wizz Air, a acceptat premiul in numele companiei, printr-un mesaj video;
o Doua premii pentru organizatii cu impact semnificativ in industria aviatiei civile —

Autoritatea Aeronautica Civila Romana (AACR) si Asociatia Companiilor Aeriene din

Regiunile Europene (en. ERA).

10.7 Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost primul aeroport care a achizitionat
autobuze electrice pentru transportul pasagerilor la aeronave

In data de 27.09.2023 s-a semnat cu firma New Kopel Car Import contractul privind achizitia
primului autobuz electric in valoare de aproximativ 4.400.000 lei. Prin aceasta achizitie, aeroportul
doreste sa optimizeze confortul pasagerilor transportati la aeronave, iar aceastd achizitie va contribui
Tn mod cert la sporirea eficientei energetice precum si la reducerea poluarii datorita emisiilor scazute
de vibratii si de zgomot.

i | |

K== @ 42023 ‘RAK -ATN

BOOSTING REGIONAL ECONOMY THROUGH SUSTAINABLE DEVELOPMENT

1400 Septenbae 7623 . T
- \ [ -~ - L o 5

42



10.8 Participarea la sedinta Comitetului de Conducere al Consiliului International al
Aeroporturilor — regiunea Europa (ACI Europe)

La data de 19 octombrie 2023, domnul David Ciceo, Directorul General al Aeroportului
International Avram lancu Cluj a participat in calitate de membru, la Sedinta Comitetului de Conducere
al Consiliului International al Aeroporturilor — regiunea Europa (ACI Europe) care a avut loc
la Bruxelles (Belgia). Principalele teme de discutie au punctat aspecte legate de:

v Evolutia traficului de pasageri, influentat de actualul context geopolitic, blocajele de pe piata
muncii, lipsa personalului specializat in domeniul aeroportuar si pretul combustibilului;

v Decizia Comisiei Europene de a prelungi termenul pentru acordarea ajutoarelor de stat pentru
unele aeroporturi regionale si companii aeriene pana in anul 2027;

v Necesitatea infiintarii, la nivelul ACI-Europe, a unui grup de lucru pentru adoptarea si
implementarea unei strategii comune care sa reduca riscurile legate de amenintarile din zona
Cyber Security. Initiativa vine in contextul in care riscurile asociate amenintarilor de tipul
Cyber Security, pe aeroporturi, au cunoscut Tn ultimii ani un trend ascendent;

v’ Masurile care vor trebui implementate de aeroporturi pentru punerea in aplicare a Pachetului
Fit for 55, lansat de Comisia Europeana in iulie 2021, cu scopul de a reduce emisiile de carbon
in Uniunea Europeana cu 55% pana in 2030, printre care folosirea combustibililor alternativi
in transportul aerian si obligativitatea de a crea infrastructura necesara pentru alimentarea
aeronavelor cu combustibili ecologici;

v" Realizarea unei retele de transport care sa asigure o conectivitate de durata si eficienta la nivelul
Uniunii Europene si care sa promoveze mobilitatea ecologica.
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10.9 Realegerea Directorului General al Aeroportului International Cluj, domnul David Ciceo,
ca Presedintele Asociatiei Aeroporturilor din Roménia (AAR)

In cadrul sedintei Directorilor Generali ai aeroporturilor membre ale Asociatiei Aeroporturilor
din Roménia (A.A.R.), care s-a desfasurat la Timisoara, in perioada 12-13 octombrie 2023, domnul
David Ciceo, Directorul General al Aeroportului International Avram lancu Cluj, a fost reales
Presedinte al Asociatiei Aeroporturilor din Romania (AAR), pentru un nou mandat de 4 ani.

Realegerea domnului David Ciceo ca Presedinte AAR reprezintd o recunoastere a eforturilor
si implicarii sale in dezvoltarea Aviatiei Civile din Romania. In aceasti calitate, domnul David Ciceo
va reprezenta interesele aeroporturilor din Romania Tn raport cu institutiile nationale cat si
internationale din domeniul aviatiei civile si, impreuna cu ceilalti membri ai A.A.R., 1si propune pentru
perioada urmdtoare implementarea a cat mai multor proiecte finantate din fonduri europene pentru
dezvoltarea aeroporturilor si perfectionarea personalului aeroportuar.

10.10 Participarea Aerportului International Avram lancu Cluj la Routes World, cel mai
important Forum International de Dezvoltare Rute

Aeroportul International Avram lancu Cluj, membru al ACI Europe a participat in perioada
15-17 octombrie 2023, la unul dintre cele mai importante targuri de rute, Routes World 2023, in
Istanbul, Turcia, prin doi reprezentanti ai Biroului Marketing.
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Evenimentul rafinat din industria aviatiei, oferd anual oportunitati grozave de networking si
ntélniri fructuoase cu companii aeriene, aeroporturi si alti furnizori de turism si calatorii, precum si cu
reprezentanti de seama ai industriei aviatice. La aceastd editie unul dintre participanti a fost chiar
Domnul Olivier Jankovec - Directorul General al ACI Europe, care de altfel a fost prezent anul
acesta si la evenimente organizate de catre Aeroportul International Cluj, Aviation-Event 2023 CLJ,
dar si alte personalititi de la importante aeroporturi internationale, precum doamna loanna
Papadopoulou, Director de Comunicare si Marketing al Aeroportului Atena sau domnul Kostas
latrou, Directorul General al ATN News.
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10.11 Participarea la Conferinta “North America / Central Europe Airport Issues”

Tn perioada 23-25 octombrie 2023, domnul David Ciceo, Directorul General al Aeroportului
International Avram lancu Cluj, a participat in calitate de speaker, la Conferinta anuala ,,North America
/ Central Europe Airport Issues”, organizata de Asociatia Internationald a Directorilor de Aeroporturi
(International Association of Airport Executives — IAAE).

Cea de-a 27-a editie a conferintei s-a desfasurat la Dubrovnik (Croatia) si a reunit directori de
aeroporturi si reprezentanti ai institutiilor cu atributii Tn domeniul aeroportuar din America de Nord si
Europa Centrala.
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Conferinta a creat premisele pentru un schimb de experienta Intre specialistii de top din
industria aeroportuard in vederea implementarii unor modele de bune practici la nivel managerial,
operational, financiar, de securitate si sigurantd in domeniu.

The 27" Annual North America /
Central Europe Afrport Issues Conference
Dubrovnik, October 24, 202:

Building Structural and
Operational Resiliency at Airports|

10.12 Exercitiu de antrenament la Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A.

Tn data de 31 octombrie 2023, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat un exercitiu
de antrenament cu scopul de a verifica aplicabilitatea Planului de Actiune pentru Situatii de
Urgenta, in cazul producerii unui accident de aviatie pe aeroport.

Exercitiul de antrenament, coordonat de domnul David Ciceo, Directorul General al Aeroportului
International Cluj, s-a desfasurat dupa urmatorul scenariu: ,,O aeronava de tip A 320 apartindnd
companiei X-AERO a iesit de pe pista, dupa aterizare, iar din cauza deteriorarii trenului de aterizare,
fuzelajul si planurile aeronavei au suferit avarii, determindnd sectionarea acesteia in doud bucdfi. In
zona accidentului s-au zarit coloane de fum si au fost indicii de izbucnire a unui incendiu. La bordul
aeronavei nu s-au aflat materiale periculoase, iar cantitatea de combustibil la momentul aterizarii a
fost de 3 tone. Din cei 100 de pasageri si 6 membri ai echipajului, s-a estimat ca 25 de persoane au
decedat, 15 au fost grav ranite, 26 au suferit rani usoare si 40 de persoane nu au avut nevoie de
ingrijire medicala imediata.”

Exercitiul de antrenament s-a desfasurat conform legislatiei aplicabile in domeniu, care
presupune organizarea unui astfel de exercitiu, pentru verificarea aplicabilitatii planului actiune, o data
la doi ani.

Principalele obiective ale exercitiului au fost:

» antrenarea personalului de interventie in cazul producerii unui accident de aviatie civila pe
aeroport;

» coordonarea actiunilor de interventie intre institutiile, companiile, serviciile si persoanele
implicate in rezolvarea situatiilor de urgenta;

» familiarizarea personalului din perimetrul aeroportuar si din cadrul institutiilor cu atributii in
gestionarea serviciilor de urgenta privind rolul lor in planul de actiune, precum si corectarea
eventualelor deficiente;

Actiunile de alarmare si interventie din cadrul exercitiului s-au realizat in timp real, fiind
implicati aproximativ 800 de reprezentanti ai institutiilor si societatilor cu atributii in rezolvarea si
gestionarea situatiilor de urgenta, iar in calitate de observatori au participat reprezentanti ai autoritatilor
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centrale, judetene si locale, reprezentanti ai institutiilor cu activitate in perimetrul aeroportuar, ai
companiilor aeriene si directori ai aeroporturilor din Romania.

In vederea perfectionirii capacititilor de rispuns si a monitorizarii aplicabilitatii procedurilor
in cazul producerii unui incident/accident de aviatie civila, pompierii din cadrul Serviciului Privat
pentru Situatii de Urgentd al Aeroportului International Cluj desfasoard periodic exercitii de
antrenament.

I International Avram lancu Cluj
Mo Doarta aerand a Transiluanies!

Cluj Avram lancu International Airport

Gileway lo /nmsy loancal

CLUJ AVRAM IANCU
INTERNATIONAL AIRPORT

10.13 Aeroportul International Cluj a sarbatorit in premiera absoluta pasagerul cu numarul
3.000.000 in anul 2023 si a devenit primul aeroport regional din Roménia care a depasit
acest prag semnificativ de pasageri

Aeroportul International Avram lancu Cluj alaturi de Consiliul Judetean Cluj si compania
aeriana Tarom au sarbatorit in data de 24 noiembrie 2023, in premierd absoluta, pasagerul cu
numarul 3.000.000 inregistrat pe aeroportul clujean, in anul 2023. Evenimentul istoric a
reprezentat un reper deosebit de important pentru aeroport dar i pentru regiunea pe care o deserveste.
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Atingerea acestui record din punct de vedere al traficului de pasageri a avut o dubla
semnificatie: recuperarea traficului de pasageri inregistrat inainte de pandemie si depdsirea celui mai
bun an de pana acum, 2019, precum si faptul ca, a fost pentru prima data cand un aeroport regional din
Romania a depasit acest prag semnificativ de pasageri inregistrati intr-un an calendaristic.

Pasagerul cu numarul 3.000.000 inregistrat de la inceputul anului 2023, in premierad absoluta
pe aeroportul clujean, a fost transportat de catre operatorul aerian Tarom, pe zborul sdu cu numarul
RO 643, de la Bucuresti Otopeni la Cluj-Napoca.

Norocosul pasager a fost selectat si premiat la debarcare in cadrul evenimentului aniversar, n
prezenta reprezentantilor autoritatilor locale, a institutiilor si organizatiilor partenere, a reprezentantilor
aeroportului si companiei aeriene, respectiv a reprezentantilor mass media.
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10.14 Mos Craciun la Aeroport si concertul de colinde in anul 2023

In preajma sirbatorilor de iarna la Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost organizate
o serie de evenimente dedicate pasagerilor si angajatilor aeroportului, precum si ai institutiilor si
firmelor care isi desfasoara activitatea In perimetrul aeroportuar.

Tn data de 16 decembrie 2023 a fost organizat evenimentul Mos Craciun la aeroport la care au
participat peste 100 de copii, eveniment organizat de Aeroportul International Cluj in colaborare cu
Sindicatul Aeroportului.

In avansul sirbitorilor de iarna, grupuri de colinditori au interpretat colinde si cantece de
Craciun, dedicate tuturor pasagerilor care au tranzitat aeroportul in aceastd perioada si angajatilor care
isi desfasoard activitatea In perimetrul aeroportuar.




PARTEA a 11-a: Concluzii

. La nivelul Semestrului 1l 2023 sumele Tncasate din fonduri nerambursabile sunt in valoare de
aproximativ de 171.322.000 lei.

. Indicatorii de performanta preliminati ai membrilor Consiliului de Administratie al aeroportului
Tn Semestrul 11 al anului 2023 al anului Aeroportul International Avram lancu Cluj a nregistrat un
trafic total de 1.760.390 pasageri, in crestere cu aproximativ 11% fata de anul 2022 cand a fost
Tnregistrat un total de 1.584.486 pasageri, situatie datorata relaxarii masurilor de calatorie atat pe plan
intern, cét si pe plan international, precum si campaniilor de informare a pasagerilor cu privire la
reteaua de rute disponibila;

. In Semestrul II al anului 2023 la Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost operate un numar
de 14.531 zboruri, din care 14.232 zboruri comerciale si 299 zboruri necomerciale, in crestere cu
aproximativ 8% fata de anul 2022, cand au fost operate un numar de 13.432 zboruri din care 13.164
zboruri comerciale si 268 zboruri necomerciale.

. In Semestrul IT al anului 2023, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost procesat un trafic
total de marfa si posta de 3.785,496 tone, in crestere cu aproximativ 6% fata de anul 2022, cand
au fost procesate un numar de 3.573,279 tone marfa si posta.

. Pe parcursul anului 2023 reprezentantii Aeroportului International Avram lancu Cluj au participat la
evenimente §i conferinte prin care si-a asigurat vizibilitatea si promovarea serviciilor si facilitatilor
sale la nivel national/international si au mentinut o colaborare activd cu organizatiile internationale de
profil.

Consiliul de Administratie
al Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A.
Federiga Viorel — Presedinte CA
Avram Mircea Constantin — Membru CA
Popa Irimie Emil — Membru CA
Lupas Mirela — Membru CA
Ciotldus Paul — Membru CA

Pop Leopold Ovidiu — Membru CA

Tat loan Cristian — Membru CA
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