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CAPITOLUL I: Domeniul de aplicare si principii generate
Art. 1: Domeniul de aplicare

(1) Codul etic si de conduitd al personalului Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA,
denumit In continuare Cod etic si de conduitd, reglementeazi normele de conduitd profesionals
a personalului contractual.

(2) Normele de conduitd profesionald previzute de prezentul Cod etic si de conduitd sunt
obligatorii pentru personalul contractual din cadrul Aeroportului International Avram Iancu
Cluj R.A., Incadrat in baza prevederilor Codului Muncii din 24 Tanuarie 2023 (Legea nr.
53/2003-Republicare).

(3) Implementarea Codului etic si de conduitd in cadrul Aeroportului urméreste promovarea
unei conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta reputatia
organizatiei.

Art. 2: Obiective

Obiectivele prezentului Cod etic si de conduitd urméaresc si asigure cresterea calitifii activititii,
o bund administrare in realizarea obiectivelor Aeroportului, precum si si contribuie la
eliminarea birocratiei i a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduité profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzitoare crearii si meninerii la nivel inalt a prestigiului Aeroportului si
al personalului contractual,

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este Indreptitit si se astepte
din partea personalului contractual n exercitarea functiei;

Art. 3: Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului contractual sunt urmitoarele:
a) prioritatea interesului Aeroportului, principiu conform ciruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul Aeroportului mai presus decét interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitifii de tratament a cetdfenilor in fata autoritatilor si institufiilor publice,
principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul, principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a indeplini
atribufiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficiens, corectitudine si
constiinciozitate;

d) impartialitatea §i nediscriminare, principiu conform cdruia angajatii contractuali sunt
obligati sd aibd o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, In exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morald, principiu conform c#ruia personalului contractual {i este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material, sau sa abuzeze in vreun fel de functia pe care o are;

f) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform céruia personalul contractual poate si-
si exprime si sé-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
g) onestitatea, cinstea §i corectitudinea, principiu conform céruia in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu personalul contractual trebuie si respecte, cu maximi
seriozitate, atét legislafia in vigoare, cit si prevederile prezentului Cod etic si de conduitd. De




asemenea, personalul contractual trebuie sd fie de bund-credintd si sd actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu,

h) deschiderea si transparenta, principiu conform céruia activitatile desfasurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor.

i) Confidentialitatea: personalul contractual trebuie sd garanteze -confidentialitatea
informatiilor care se afla in posesia lor, si de a se abtine de a accesa date confidentiale,
exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu legislatia n
vigoare.

Art. 4: Termeni

In Intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii:

a) Personal contractual / angajat contractual — persoana Incadratd intr-o functie in cadrul
Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA, 1n baza prevederilor Codului Muncii din 24
ianuarie 2003 (Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003) - REPUBLICARE si ale Contractului
Colectiv de Munci la nivel de unitate;

b) Functie — ansamblul atributiilor i responsabilitatilor stabilite de Aeroport, in temeiul legii,
in fisa postului;

¢) Interes public — acel interes care implicd garantarea gi respectarea de citre Aeroport a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetétenilor, precum si indeplinirea atributiilor
de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitafii si economicitétii cheltuirii
resurselor;

d) Interes personal — orice avantaj material sau de alta naturd, urmaérit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei;

e) Conflict de interese — acea situatie sau Imprejurare In care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului Aeroportului, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp
si cu obiectivitate a indatoririlor care i revin 1n exercitarea functiei detinute;

f) Informatie de interes public — orice informatie care priveste activitétile sau care rezultd din
activitatile Aeroportului, indiferent de suportul ei, conform legislatiei in vigoare privind liberul
acces la informatiile de interes public;

g) Informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoand identificata
sau identificabila.

CAPITOLUL II: Norme generale de conduita profesionala a angajatilor
Art. 5: Asigurarea unui serviciu de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu de calitate prin participarea
activd la luarea deciziilor i la transpunerea lor in practica, In limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist.

(3) Personalul contractual va actiona permanent pentru imbunétatirea calitatii serviciilor oferite
clientilor §i a calititii tuturor activitatilor desfasurate in cadrul Aeroportului. Angajatii
Aeroportului vor urméri permanent Imbunatéfirea cunostintelor, abilitatilor si a nivelului de
pregatire profesionald. Personalul contractual va da dovadd de creativitate, de initiativa



individuald, precum si de asumarea responsabilitatii, La locul de munci trebuie si existe o
colaborare stransd intre colegi.

(4) Aeroportul International Avram Iancu Cluj RA organizeaza i mentine in permanentd, prin
aportul intregului personal, un sistem de calitate a serviciilor in conformitate cu prevederile
reglementirilor aeronautice si internationale, precum §i cu standardele impuse de Organizatia
Aviafiei Civile Internaionale (OACI) si normele altor organisme internationale de profil
relevante, in interesul calitatii serviciilor, sigurantei la sol a aeronavelor si a securititii
aeronautice.

Art. 5.1: Profesionalism

(1) Pentru indeplinirea obiectivelor strategiei asumate, intregul personal este responsabil pentru
imbundtétirea continud a calitdtii activitatilor acronautice §i a serviciilor prestate de citre
Aeroport, urmérindu-se garantarea §i asigurarea siguranfei si securitdfii aeronautice, ca
elemente centrale ale activitatii aeroportuare.

(2) Avand in vedere obiectivul prioritar al asigurdrii sigurantei si securitiii aeriene, la nivelul
Aeroportului este creat si asigurat cadrul organizatoric si dotarea tehnicd corespunzitoare
pentru realizarea cerintelor si aplicarea reglementarilor de sigurantd aeronautici nationale si
internationale.

Art. 6: Respectarea Constitutiei si a legilor

Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile
tarii si sd acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art. 7: Loialitatea fatii de Aeroportul International Avram Iancu Cluj RA

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara in mod loial prestigiul Aeroportului, precum
si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia.

a) in legiturd cu activitatile desfisurate n cadrul Aeroportului, personalul contractual trebuie
sd actioneze in beneficiul Aeroportului prin punerea la dispozitie a tuturor cunostintelor,
calitatilor si aptitudinilor pe care le detine.

b) Personalul contractual trebuie sd promoveze o imagine pozitivi a Aeroportului in exterior,
nu trebuie s divulge informatii confidentiale si nu trebuie si aducd daune Aeroportului in
niciun mod, prin nicio actiune sau inactiune a lor.

¢) Personalul contractual trebuie sd sustind si sd respecte sistemul de valori, normele de
comportament, modelele de gindire si de acfiune in aeroport, precum si Codul etic si de
conduitd al personalului.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sid exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea
Aeroportului, cu politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele de acte administrative cu
caracter normativ sau individual;

b) s facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate In curs de solutionare §i in care Aeroportul are
calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

¢) si dezviluie informatii care nu au caracter public, In alte conditii decat cele previzute de
lege;




d) si dezviluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei, daca aceastd dezvaluire este
de naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile
Aeroportului, ale angajatilor contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice In vederea promovérii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva Aeroportului.

f) sé faca declaratii in presa fara a fi participa la o activitate organizati care si le confere acest
drept.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) - d) se aplicd si dupd Incetarea raportului de muncé, pentru o
perioadd de 2 ani, dacé dispozitiile din legi speciale nu prevéd alte termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este
permisd numai cu acordul Conducerii Aeroportului.

(5) Prevederile prezentului Cod etic si de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

Art. 7.1: Protectia informatiilor confidentiale si a celor apartinind Aeroportului
International Avram Iancu Cluj RA

(1) Personalul contractual care are acces la informatiile Aeroportului si uneori si la cele detinute
de terte parti (informatii financiare, informatii tehnice, informatii despre angajati si clienti,
precum si alte tipuri de informatii) nu poate dezvélui aceste informatii decat dacd a fost
autorizat in mod corespunzator.

(2) Nu se vor dezvilui altor persoane informatii care nu au fost ficute publice de cétre Aeroport,
cu exceptia celor destinate urméatoarelor categorii de personal:

a) personal contractual care are acces in desfésurarea activitatii, la tipul de informatii solicitate
si care are motive Intemeiate sa solicite informatia;

b) oricérei persoane autorizate de cétre Aeroport sa primeascé respectiva informatie;

¢) personalului contractual care In procesul Indeplinirii sarcinilor i atributiilor de serviciu
trebuie sa utilizeze acele informatii.

(3) Nu se vor accesa, duplica, reproduce sau folosi, direct sau indirect, informatii apartinand
Aeroportului in altd situatie decdt pentru indeplinirea atributiilor de serviciu in cadrul
Aeroportului.

(4) Personalul contractual va aduce la cunostintd sefului ierarhic superior, orice constatare sau
situatie de folosire incorectd sau de tratament necorespunzator al unor informatii confidentiale
si va actiona pentru protejarea acelor informatii, in interesul Aeroportului.

(5) Este interzis personalului contractual sa stocheze informatii referitoare la Aeroport pe
computere particulare sau alte mijloace de stocare §i informare care nu apartin Aeroportului.
(6) in situatia in care unele informatii / documente sunt scoase in afara Aeroportulu, pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu, dupd incheierea activitdfii pentru care s-au utilizat,
respectivele informatii / documente, se vor Tnapoia de indata, Aeroportului.

Art. 8: Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
Aeroportului.

(2) In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentati de considerente personale.



(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine conciliants si sd
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(4) Se recunoage dreptul angajatilor Aeroportului de a avea un rol politic sau civil activ, cu
conditia ca aceste activitdti sd se desfdsoare In afara locului de munca.

Art. 9: Activitatea publici

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre persoanele desemnate in
acest sens de Conducerea Aeroportului, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Conducerea
Aeroportului.

(3) In cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul contractual poate participa la
activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimata
nu reprezintd punctul de vedere oficial al Aeroportului.

Art. 10: Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual 1i este interzis:

a) propaganda partizand unui curent sau partid politic;

b) si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

¢) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

d) sd colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

e) s afiseze, n cadrul Aeroportului, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11: Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detinute, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau imaginii proprii In actiuni publicitare pentru promovarea unei activitai
comerciale, precum si In scopuri electorale, pentru a nu crea premizele unor eventuale
prejudicii de imagine, Aeroportului.

Art. 11.1: Proprietatea intelectuala

(1) Aeroportul respectd dreptul de proprietate intelectuali.

Proprietatea intelectuald cuprinde o gamd variatd de proprietifi, cum ar fi: programe
informatice, documentatii tehnice, inventii. Anumite elemente de proprietate intelectuals sunt
sau pot fi subiectul unei protectii speciale prin drepturile de autor, drepturi de marci
inregistratd, etc.

Proprietatea intelectuald reprezintéd pentru Aeroport un bun de o valoare extremi si trebuie s
fie tratat cu grija adecvata. Personalul contractual trebuie s protejeze acest bun valoros.

Art. 12: Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(1) in relatiile cu personalul contractual din cadrul Aeroportului International Avram Iancu

Cluj RA, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati si aibi
un comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.




(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul Aeroportului, precum g$i persoanelor cu care intrd In legiturd in
exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor cuvinte gi expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sd& adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetafenilor. Personalul contractual are obligatia s
respecte principiul egalitétii cetdtenilor In fata legii si a autoritétilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare directd sau indirectd bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnédtatea, vérsta, sexul,
apartenentd ori activitate sindicald sau alte aspecte. :

Art. 12.1: Respectarea disciplinei

(1) Angajatorul are dreptul de a aplica, potrivit legii, sanctiuni disciplinare salariatilor séi ori

de céte ori constatd ca acestia au sdvarsit o abatere disciplinara.

(2) Angajatii Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA au obligatia de a respecta

prevederile din Contractul Colectiv de Munca la nivel de unitate, Regulamentul Intern, Fisa

postului si din Contractul Individual de Munca.

(3) In ceea ce priveste disciplina muncii in unitate, personalul contractual are obligatia de a

respecta urmatoarele:

a) este interzisd posesia, consumul gi comercializarea drogurilor de orice fel si a substantelor
halucinogene de orice naturd, atit in timpul cét si in afara orelor de program,;

b) se interzice personalului contractual sa fotografieze / filmeze unde 1igi desfdgoard
activitatea, in incinta si In perimetrul Aeroportului, faré aprobarea Conducerii Aeroportului
si sa posteze / distribuie / comenteze pe retelele de socializare in orice mod fotografii gi/sau
filméri care pot afecta imaginea Aeroportului sau sé foloseascd numele / datele unitatii in
alt scop decét cel pentru desfasurarea sarcinilor de serviciu;

c) se interzice comunicarea sau dezvéluirea datelor personale ale personalului contractual,
fara acordul prealabil al partii interesate, in conformitate cu legislatia in vigoare;

d) s& nu se prezinte la serviciu In stare de ebrietate sau oboseald Inaintati;

e) sa respecte programul de lucru si sd nu realizeze activitati a céror desfagurare ar afecta
timpul de munca pe care trebuie sa-l utilizeze pentru indeplinirea indatoririlor profesionale
si a celor de serviciu,

f) sd accepte critica, In mod constructiv si responsabil, In cazurile de incalcare a disciplinei
muncii In unitate;

g) tinuta vestimentard a angajatilor Aeroportului va fi una Ingrijitd, decentd si adecvatd
activitatii;

h) se interzice fumatul in toate spatiile publice Inchise, respectiv spatiile inchise de la locul de
muncd, atdt In ceea ce priveste dispozitivele electronice pentru incélzirea tutunului si a
produselor destinate inhaldrii fard ardere din Inlocuitori de tutun, cat i folosirea tigaretelor
electronice; ‘

i) fumatul este permis numai In locurile special amenajate, conform legislatiei in vigoare, in
timpul pauzelor stabilite de Conducerea Aeroportului;

j) Aeroportul nu va tolera nici o forma de hartuire sau discriminare legate de rasa, vArsti,
dizabilitati, orientare sexuald, nagionalitate, etnie, religie, categorie sociald, stare sociala
sau mediu de provenienta;



k)

D

p)

q)

Constituie hirfuire morald la locul de munci si se sanctioneazi disciplinar, contraventional
sau penal, dupd caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat de citre un alt
angajat care este superiorul sdu ierarhic, de cétre un subaltern si/sau de citre un angajat
comparabil din punct de vedere ierarhic, In legitura cu raporturile de munci, care si aiba
drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munci prin lezarea drepturilor sau
demnitdfii angajatului, prin afectarea sinatafii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmatoarele forme:
1. conduiti ostild sau nedoriti;

ii. comentarii verbale;

iii. actiuni sau gesturi.
Constituie hértuire morala la locul de munca orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau
grup de angajati, pundnd In pericol munca lor sau degradand climatul de lucru.
Constituie hirfuire morald la locul de muncé orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnitétii, integritétii fizice ori mentale a unui angajat sau
grup de angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru.
Tn intelesul Legii nr. 167/2020 pentru modificarea si completarea OUG nr. 134/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum si pentru
completarea art. 6 din Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre
femei gi barbati, stresul gi epuizarea fizica intrd sub incidenta hartuirii morale la locul de
munca.
Fiecare angajat are dreptul la un loc de munci lipsit de acte de hirtuire morald. Niciun
angajat nu va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire
la salarizare, formare profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de munci, din
cauzd cd a fost supus sau cd a refuzat sé fie supus hartuirii morale la locul de munca.
Angajatii care sidvarsesc acte sau fapte de harfuire morald la locul de muncd rdspund
disciplinar, In conditiile legii si ale Regulamentului intern al Aeroportului. Raspunderea
disciplinard nu fnldturd rdspunderea contraventionald sau penald a angajatului pentru
faptele respective.
Angajatorul are obligatia de a lua orice masuri necesare in scopul prevenirii si combaterii
actelor de hirfuire morald la locul de munci. In Regulamentul Intern sunt previzute
sancfiuni disciplinare pentru angajatii care sdvarsesc acte sau fapte de hirtuire morals la
locul de munca.
Este interzisd stabilirea de cétre angajator, in orice forma, de reguli sau mésuri interne care
sd oblige, sd determine sau s indemne angajatii la sdvargirea de acte sau fapte de hartuire
morald la locul de munci.
Angajatul, victimd a hartuirii morale la locul de munca, trebuie si dovedeascd elementele
de fapt ale hértuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, In conditiile legii si ale
reglementérilor intern. Intentia de a prejudicia prin acte sau fapte de hiirtuire morals la locul
de muncé nu trebuie dovedita.

(4) Harjuirea este o ofensd disciplinard si include i proferarea de amenintéri. Toate reclamatiile
fdcute verbal sau in scris vor fi examinate conform prevederilor legale. Situatiile de hirtuire
sau discriminare vor fi investigate promt si obiectiv.

Art, 12.2: Comportamentul colegial

Personalul contractual trebuie sa respecte urmétoarele reguli de comportament:




a) si aiba o atitudine echilibratd, sa ia in consideratie ideile si opiniile celorlalti, sd evite
limbajul trivial, familiarismele sau gesturile deplasate si sd nu profere amenintéri la adresa
colegilor;

b) s respecte competenta profesionald a colegilor i sd colaboreze pentru a sustine si a promova
obiectivele si strategiile Aeroportului;

¢) sé contribuie la crearea unui climat moral favorabil in colectiv;

d) sé acorde sprijin metodic si practic colegilor pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

e) sd sesizeze sefului ierarhic superior cazurile in care i se cere sa actioneze contrar normelor
de conduita gi de disciplind, precum si faptele ilicite de care a luat la cunostintd In exercitarea
functiei;

f) sd nu se lase intimidat de presiunile sau influentele exercitate asupra lui de cétre persoane
sau structurile din interiorul sau din afara Aeroportului, cu privire la indeplinirea atributiilor de
serviciu;

g) Biroul Relatii Publice din cadrul Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA va urmaéri
facilitarea comunicérii intre departamente prin instrumentele specifice: site, posta electronicd,
invitatii, afige, etc.

Art. 13: Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd Aeroportul International Avram Jancu Cluj RA, 1n
cadrul unor organizatii internationale, institutii de invafdmant, conferinte, seminarii si alte
activitdti cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine favorabild tarii si
Aeroportului.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii Aeroportului au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara {irii, angajatii Aeroportului sunt obligati si aibd o conduitd
corespunzéitoare regulilor de protocol si le este interzisd Incdlcarea legilor i obiceiurilor tarii
gazda.

Art. 14: Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii Aeroportului nu trebuie s solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea sarcinilor / atribuiilor postului detinut ori pot constitui o
recompensi in raport cu aceste functii.

Art. 15; Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii Aeroportului au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sd 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatiilor Aeroportului le este interzis sd promitd luarea unei decizii de cétre institutie
sau angajatii cu functii de decizie/rdspundere ai acesteia, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

Art. 15.1: Respectul vietii private
Aeroportul International Avram Iancu Cluj RA si angajatii regiei respectd viata particulard a

persoanelor.
Nu se vor solicita si nu se vor utiliza decét informatiile necesare pentru:
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a) a servi intereselor clientilor si ale partenerilor;

b) a ameliora calitatea prestatiilor si ale partenerilor;
c) a gestiona corespunzitor resursele umane;

d) conformarea cu obligatiile legale.

Art. 16: Obiectivitate In evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajafii contractuali au
obligatia si asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la angajare si la dezvoltarea
carierei §i promovarea personalului contractual aflat in subordine.

(2) Personalul contractual cu functii de conducere are obligatia sd examineze si si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cnd propun ori aprobd avanséri, promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii
ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare.,

(3) Personalul contractual cu functii de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accederea ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie,
afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la art. 3.

Art. 17: Conflictul de interese

(1) Pentru ca activitatea Aeroportului s se desfdgoare intr-o manierd corecti si deschisd, este
necesar ca fiecare angajat sd evite orice situatie sau interes care ar interfera cu propriul
discerndméant referitor la responsabilitafile pe care le are fatd de Aeroport, fati de alti angajati,
fatd de clienti, furnizori si al{i parteneri.

(2) Dacd un angajat consider# cé in activitatea sa ar putea exista un conflict de interese, direct
sau indirect, va prezenta aceastd situatie de Indatd, Conducerii Aeroportului. Conducerea va
analiza situafia de conflict de interese semnalata si va decide.

(3) Angajatul are de asemenea obligafia de a furniza informatii cu privire la activititile
desfégurate in afara orelor de program, in cazul in care acest lucru poate genera un conflict de
interese cu cele ale Aeroportului.

Art. 18: Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute, in alte scopuri
decdt cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual care are astfel de atribufiuni nu poate urméri
obtinerea de foloase sau avantaje 1n interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

(3) Angajatii Aeroportului au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice
naturd, din cadrul institufiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii Aeroportului au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali si se Inscrie
sau s 1asd In/din In organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze
acest lucru, promitédndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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Art. 19: Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea proprietdtii publice si private a
Aeroportului, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actionidnd in orice situatie ca un bun
proprietar.

(2) Personalul contractual este obligat sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
aparfindnd Aeroportului numai pentru desfdsurarea activitagilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sd propund si sd asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,
folosirea utild i eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Art. 20: Protectia mediul inconjuritor

(1) Consumul de resurse si de energie, deseurile si poluarea sunt monitorizate cu regularitate
pentru a se obtine rezultate imbunatétite.

(2) Aeroportul International Avram lancu Cluj RA actioneazd in conformitate cu legislatia in
vigoare privind mediul inconjurdtor si solicitd furnizorilor si colaboratorilor sdi sd adopte
aceleasi principii de protectie a mediului inconjurator.

Art. 21: Respectarea drepturilor omului

(1) Toate activitatile Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA trebuie sé fie desfisurate
cu respectarea drepturilor omului, a sanatétii, a siguranfei pasagerilor si a angajatilor.
Aeroportul nu va tolera munca forfatd sau prestatd de persoane care nu au implinit varsta
prevazuta de lege, discriminarea culturald, etnica sau sexuald, abuzul fizic, psihic, sexual sau
verbal. Toti angajatii sunt liberi sa isi exercite dreptul de a forma, de a adera sau nu la sindicate
sau la alte organizatii destinate participarii la negocieri colective.

Art. 22: Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau Inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privati a statului sau
a Aeroportului, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmétoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a Indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vindute;

b) cénd a participat, n exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicad In mod corespunzitor si in cazul concesionérii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unitdtilor administrativ-
teritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a Aeroportului, supuse operatiunilor de vinzare, concesionare
sau Inchiriere, In alte conditii decat cele prevéizute de lege.

(4) Prevederile alin. (1) — (3) se aplica in mod corespunzétor si in cazul realizarii tranzactiilor
prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 23: Sesizarea si urmarirea rezultatelor

(1) Conducerea Aeroportului poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la:
a) Incalcarea prevederilor prezentului Cod etic si de conduita de catre angajatii contractuali;
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b) constringerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-1 determina
sd incalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzitor.

(2) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu
buna-credintd a Conducerii Aeroportului,

Conducerea Aeroportului va actiona in urmétoarele directii:

a) identificarea cauzelor care determind incélcarea normelor de conduitd profesionals;

b) identificarea modalitatilor de prevenire a tncélcarii normelor de conduits profesionali;

¢) adoptarea masurilor privind reducerea i eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor
legale.

Art. 24: Rolul Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA

(1) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod etic si de conduits, Conducerea
Aeroportului va desemna un angajat, de reguld din cadrul Biroului Resurse Umane, Arhivare,
pentru consiliere eticd §i monitorizarea respectirii normelor de conduit.

(2) Numirea Consilierului etic si atributiile / responsabilitatile se stabilesc prin decizie emisi
de cétre Directorul General al Aeroportului.

(3) In situatii exceptionale, Conducerea Aeroportului poate desemna o Comisie de Etics, din
care va face parte Consilierul Etic al Aeroportului, pentru cercetarea incilc#rii prezentului
Codul Etic si de Conduita.

CAPITOLUL III: Dispozitii finale
Art. 25: Raspunderea

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod etic §i de conduita atrage rispunderea disciplinard
a personalului contractul, in condifiile legii. Persoana care a luat cunostintdi de o
presupusd/posibild nerespectare a prevederilor prezentului Cod Etic si de Conduits, poate
sesiza, alternativ sau cumulativ, Consilierul Etic, Directorul General sau Seful ierarhic al
persoanei despre care se apreciaza ca a savargit abaterea.

(2) Sezizarea cu privire la presupuse/posibile nerespectéri ale prevederilor Codului Etic si de
Conduitd se face In sctis si se depune la Secretariatul Aeroportului in termen de maxim 30 de
zile de la momentul ludrii la cunostintd si se semneaz3 de citre persoana care o formuleaza.
(3) Persoana care intocmeste sesizarea trebuie sa manifeste corectitudine si obiectivitate si are
obligatia de a aduce dovezi/argumente 1n sustinerea faptelor aduse la cunostinti.

(4) Sesizdrile incorecte, false sau facute cu rea credingd constituie abatere disciplinard si se
sanctioneazi conform procedurilor si prevederilor legale in vigoare.

(5) Conducerea Aeroportului, Consilierul etic sau Comisia de eticd - atunci cind este
desemnatd, trebuie sd protejeze identitatea persoanei care a depus sesizarea precum si pe cea a
persoanei care se presupune ci a sivarsit abaterea.

(6) Comisiile de disciplina din cadrul Aeroportului, au competenta de a cerceta Incilcarea
prevederilor prezentului Cod etic si de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare, In conformitate cu dispozitiile Codului Muncii din 24 ianuarie 2003 (Legea nr. 53
din 24 ianuarie 2003) - REPUBLICARE.

(7) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmérire penald competente, in conditiile legii.

(8) Personalul contractual rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
sdvarsite cu incélcarea normelor de conduita profesionald, creeazi prejudicii persoanelor fizice
sau juridice.
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Art. 26: Armonizarea regulamentului intern

(1) Regulamentul intern al Aeroportului este armonizat cu dispozitiile prezentului Cod etic i
de conduits.

(2) Codul etic si de conduitd face parte integrantd din Sistemul de Control Intern Managerial al
activitatii desfiguratd in perimetrul Aeroportului.

Art. 27: Intrarea in vigoare

(1) Prezentul Cod etic si de conduitd intrd In vigoare la data aprobérii de céatre Directorul
General al Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA.

(2) Biroul Resurse Umane, Arhivare va aduce la cunostintd angajatilor Aeroportului prezentul
Cod etic si de conduita, pe bazd de semnatura.

(3) Directorii executivi / sefii ierarhici superiori si Biroul Resurse Umane, Arhivare vor urmari
si raporta anual sau ori de céte ori este necesar, Directorului General despre modul de Insugire
si aplicare a prezentului Cod etic si de conduita al Aeroportului International Avram Jancu Cluj
RA.

(4) Codul etic si de conduitd al Aeroportului International Avram Iancu Cluj RA se poate
modifica si completa prin amendamente la acesta ori de cite ori se considerd cé este necesar,
cu aprobarea Directorului General.
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