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PARTEA 1: DATE DE IDENTIFICARE ALE REGIEI

Ordonator Principal: Consiliul Judetean Cluj
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PARTEA a 2-a: DATE GENERALE

Regia Autonoma Aeroportul International Avram lancu Cluj este regie autonoma cu
specific deosebit, de interes local, sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, care functioneaza pe
bazd de gestiune economica i autonomie financiara.
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E. TRAFICUL TOTAL DE PASAGERI PE AEROPORTURILE DIN ROMANIA TN ANUL 2021
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Luand Tn considerare numarul total de pasageri inregistrati in perioada 01.01.2021 —
31.12.2021, respectiv 1.459.255 pasageri, Aeroportul International Avram lancu Cluj ocupa locul
1 intre aeroporturile regionale din Romania, respectiv locul 2 in topul aeroporturilor din
Romania, dupa Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti.




Luand in considerare cantitatea de marfa transportata in decursul anului 2021, respectiv
5.670,273 tone, Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A ocupa locul 3 intre aeroporturile
regionale din Romania.

PARTEA a 3- a: MISIUNE, VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea Aeroportului International Avram lancu Cluj

Asumarea unei dezvoltdri sustinute a aeroportului care sa aduca valoare pe termen lung prin
promovarea unui echilibru Intre nevoile clientilor, pasagerilor, personalului aeroportuar si
nevoile comunitatii locale, in conditii de siguranta si securitate.

Viziune
De a ne mentine statutul de cel mai important aeroport regional al tarii cu servicii la standarde
ridicate, precum si de a asigura dezvoltarea aeroportului in beneficiul Clujului, a Transilvaniei si
a Intregii Romanii.
Valori organizationale:
» Siguranta si securitate: asigurarea celui mai inalt nivel de siguranta si securitate
* Profesionalism si cooperare intre membrii organizatiei: stimularea unui mediu de munca
contributiv si participativ care pune in valoare diversitatea
* Angajament: relationarea constanta cu partenerii pentru atingerea eficientd a obiectivelor de
business
» Sustenabilitate: dezvoltare durabila prin asigurarea unui echilibru intre nevoile comunitatii,
ale mediului Tnconjurator si obiectivele organizationale
* Excelentd: depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea unei experiente de aeroport
remarcabile printr-o eficienta operationald, servicii superioare pentru clienti si inovare.

Obiectivele principale

1. Depasirea crizei cauzate de pandemia SARS CoV2 (Covid-19) si recuperarea traficului
aerian de pasageri;

2. Conlucrarea cu operatorii aerieni pentru reluarea operdrii zborurilor spre cat mai multe
destinatii din reteaua de destinatii a aeroportului, existentd anterior debutului pandemiei,
precum si lansarea de noi zboruri;

3. Gestionarea eficientd a situatiei de crizd in vederea contracararii efectelor negative ale
raspandirii virusului Covid 19;

4. Atragerea companiilor aeriene pentru operarea unor noi destinatii, cresterea frecventelor de
operare prin acordarea de sprijin de marketing in concordantd cu piata nationald si
europeana de transport aerian;

5. Imbunatatirea calitatii serviciilor aeroportuare furnizate companiilor aeriene;

6. Cresterea gradului de satisfactie al pasagerilor si al clientilor aeroportului;

7. Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii;



8. Dezvoltarea si intarirea rolului coordonator al Aeroportul International ,,Avram lancu” Cluj
R.A. in perimetrul aeroportului in conformitate cu reglementarile si standardele nationale
si internationale din aviatia civila;

9. Dezvoltarea colaborarii cu organismele nationale si internationale din transportul aerian:
OACI, IATA, ACI Europe, ROMATSA, MTI, AACR, Asociatia Aeroporturilor din

Romania si alte institutii, organisme si asociatii din domeniul de activitate aeroportuar.

PARTEA a 4-a: DATE DE TRAFIC

4.1 Operatori aerieni si destinatii operate

Tn anul 2021 pe Aeroportului International Avram lancu Cluj au operat urmitoarele companii
aeriene:

e  Wizz Air, Tarom, Lufthansa, Blue Air, Ryanair, Turkish Airlines, Lot Polish Airlines, HiSky,
Animawings si Air Bucharest — 10 companii aeriene pentru zborurile regulate

e  Silver Air si Swiftair Hellas pentru operatorul logistic TNT, Swiftair pentru operatorul logistic
DHL respectiv Cargo Air, Sprint Air si Swiftair pentru operatorul logistic UPS - 5 companii
aeriene pentru zborurile regulate de marfa si posta

e Tarom, Fly Egipt, Blue Air, Freebird, Air Bucharest, Aegean Airlines, HiSky, Egyptair si
Corendon Airlines — 9 companii aeriene pentru zborurile charter

De asemenea, in anul 2021, au fost operate un numar de 16.778 miscari comerciale, 145
miscari de aviatie generald, respectiv un numar de 617 miscari aferente zborurilor umanitare si
militare, rezultdnd un total general de 17.540 miscari.

Cel mai important transportator aerian din punct de vedere al cotei de piata pentru anul
2021, il reprezinta compania aeriana Wizz Air (57,30%), urmata de Blue Air (11,13%), Tarom
(9,44%), Lufthansa (5,18%), Turkish Airlines (2,28%), Ryanair (1,55%), Animawings (1,37%),
Lot Polish Airlines (0,48%), HiSky (0,47%) si Air Bucharest (0,12%) si alte companii aeriene ce
au operat zboruri charter (10,67%).

In graficul de mai jos este prezentati cota de piatd a operatorilor aerieni mentionati pentru
zborurile acestora din anul 2021:



Distributia traficului aerian de pasageri in functie de operatorul aerian
AN 2021 (%)
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Tn anul 2021, au fost operate zboruri regulate de pasageri pe destinatii interne, dar si destinatii

externe din Europa si Orientul Mijlociu, dupa cum urmeaza:

Compania TAROM a operat zboruri regulate spre destinatia Bucuresti-Otopeni si Iasi, cu
aeronave de tip ATR 72-200, ATR 72-600, A318, B733, B737 si B738.

Compania aeriana WIZZ AIR a efectuat zboruri regulate spre 38 destinatii: Alicante,
Barcelona, Bari, Basel-Mulhouse-Freiburg, Berlin Brandenburg, Birmingham, Billund
Bologna, Bruxelles Charleroi, Catania-Siclia, Creta Chania, Cologne, Doncaster Sheffield,
Dortmund, Dubai, Eindhoven, Frankfurt Hahn, Hamburg, Larnaca, Liverpool, Londra-
Luton, Lyon, Madrid, Malmd, Malaga, Memmingen, Milano-Bergamo, Mykonos,
Nuremberg, Palma de Mallorca, Paris-Beauvais, Roma-Ciampino, Tel Aviv, Valencia,
Venetia-Treviso/Marco Polo, Viena, Zakynthos si Zaragoza cu aeronave de tip Airbus
A320 si A321.

Compania aeriana LOT POLISH AIRLINES a efectuat zboruri regulate spre Varsovia
cu aeronave de tip Bombardier Q 400 si Embraer E170.

Compania aeriana BLUE AIR a efectuat zboruri regulate spre 2 destinatii interne:
Bucuresti-Otopeni si Constanta si 8 destinatii internationale: Dublin, Londra Heathrow,
Barcelona, Paris Charles de Gaulle, Amsterdam, Burgas, Larnaca si Madrid, cu aeronave
de tipul Boeing B 737-300, B737-500, B 737-700 si B737-800.

Compania aeriana LUFTHANSA a efectuat zboruri regulate spre destinatiile Munchen si
Frankfurt Main cu aeronave de tipul Embraer E190, E195, A319 si Bombardier CRJ900.

Compania aeriana TURKISH AIRLINES a efectuat zboruri spre Istanbul cu aeronave de
tipul Airbus A319/A320 si aeronave de tip Boeing B738 si B739.

Compania aeriana RYANAIR a operat zboruri spre destinatia Londra Stansted cu
aeronave de tipul Boeing B737-800.
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* Compania aeriana ANIMAWINGS a operat zboruri spre destinatiile de vacanta Zanzibar,
Zakynthos, Antalya, Rhodos, Creta Heraklion, Bucuresti Otopeni, Sharm EIl Sheikh si
Hurghada cu aeronave de tipul Airbus A320.

* Compania aeriana HISKY a operat zboruri regulate spre destinatiile Lisabona si Dublin,
cu aeronave de tipul Airbus A320.

* Compania aeriand AIR BUCHAREST a operat zboruri regulate spre destinatia de vacanta
Antalya, cu aeronave de tipul Boing B733.

Dintre companiile aeriene mentionate, incepand cu luna aprilie a anului 2021, a nceput
operarea, in premiera, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj a companiei aeriene HiSKky,
prin zborurile regulate spre destinatiile Lisabona si Dublin, si a destinatiilor charter turistice
Antalya, Hurghada, Chisinau, Sharm El Sheikh si Monastir. Anul 2021 a reprezentat debutul
acestei companii aeriene care si-a alocat permanent o aeronava A320 bazei sale de operatiuni de
pe aeroportul clujean, contribuind astfel la diversificarea retelei de destinatii a aeroportului.

In anul 2021 un numir de 166 operatori aerieni (inclusiv pentru zboruri de aviatie generald,
zboruri umanitare, militare, etc.) au folosit infrastructura si facilitatile Aeroportului, asigurand
servicii de transport aerian pentru cei 1.459.255 pasageri inregistrati anul 2021.

4.2 Evolutia traficului aerian de pasageri

Tn ultimii 15 ani, traficul aerian de pasageri la Aeroportul International Avram lancu Cluj
a crescut la nivelul anului pre-pandemic 2019 de 7 ori, prin comparatie cu traficul inregistrat in
anul 2007. Exceptiile progresiei de trafic o fac anii 2020 si 2021, cand s-au inregistrat scaderi
semnificative ale traficului aerian, in contextul pandemiei cu noul Coronavirus SARS-CoV-2.

Evolutia traficului de pasageri pe Aeroportul International Cluj
in perioada 2007-2022
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Pe parcursul anului 2021, la nivel european, s-a remarcat o recuperare intarziata a traficului
aerian 1n ciuda incercdrii statelor de a uniformiza conditiile de calatorie si masurile de prevenire a
infectiei cu COVID-19 (adoptarea listelor rosii, verzi, galbene si adoptarea certificatelor verzi ca
urmare a vaccinarii, testarii sau trecerii prin boala). Previziunile de trafic la nivel european
efectuate de catre ACI Europe (Airports Council International Europe) la inceputul anului 2021
conform celor doud scenarii, mediu si pesimist, indicau o recuperare lentd a traficului aerian
european. Datele de trafic inregistrate de Aeroportul International Avram lancu Cluj la nivelul
anului 2021 s-au dovedit a fi superioare estimelor europene propuse, obtinandu-se astfel un avans
de aprox. +15% comparativ cu valorile estimate aferente scenariului mediu propus la inceputul
anului 2021, dupa cum se poate observa din graficul de mai jos:

COMPARATIE PROGNOZE ACI EUROPE LUNA IAN 2021- SCENARIU PESIMIST $I MEDIU VS. COTE DE TRAFIC
CLJ REALIZATE/ESTIMATE PENTRU ANUL 2021 DEFALCAT PE TRIMESTRE PRIN RAPORTARE LA PERIOADE
SIMILARE DIN ANUL 2019
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CLJ cota trafic realizat/estimat 2021 vs 2019

Anul 2021 a reprezentat primul an de recuperare a traficului de pasageri aerian, influentat
negativ de criza pandemica COVID-19, astfel ca traficul de pasageri pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj a inregistrat cresteri de aproximativ +62% comparativ cu anul 2020, respectiv
o recuperare a traficului de aproximativ 50% fatd de traficul de pasageri aferent anului pre-
pandemic 2019. in timp ce traficul total de pasageri a inregistrat valori scizute in prima jumatate
a anului 2021, valorile traficului inregistrat indica o crestere a cererii de calatorii aeriene pentru
a doua jumatate a anului 2021, de aproape 3 ori mai mare decét in primul semestru al anului
2021, pe masura ce procesul vaccindrii anti-Covid a fost intensificat si restrictiile de calatorie
usor relaxate.

Aeroportul International Avram lancu Cluj estimeaza ca recuperarea traficului aerian pre-
pandemic, aferent anului 2019, sa se faca pana la nivelul anului 2025, estima sustinuta si de cele
mai recente prognoze pe patru ani de la Eurocontrol si ACI Europe, care au concluzionat ca nu
se asteapta ca traficul aerian sa atinga nivelurile din 2019 mai devreme de anul 2024 ci, cel mai
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probabil, Tn 2025. Pentru anul 2022, se estimeazd o crestere a traficului de pasageri de
aproximativ +37% fata de anul 2021, pana la aproximativ 2.000.000 de pasageri estimati.

In ciuda semnalelor pozitive care nu au incetat si apara la nivelul traficului inregistrat in
anul 2021, la nivel mondial si european, COVID-19 raméane o criza existentiala pentru
aeroporturi, companii aeriene si partenerii lor comerciali, iar aviatia are Tncd nevoie de sprijin si
de decizii politice rezonabile din partea guvernelor pentru a se realiza o redresare uniform
sustinuta.

Din totalul numarului de pasageri inregistrati la nivelul anului 2021, un procent de
aproximativ 85% a fost reprezentat de pasagerii pe zborurile internationale, iar restul de
aproximativ 15% fiind pasageri pe zboruri interne.

Distributia numarului de pasageri in anul 2021 pe Aeroportul
International Cluj

15%
218.641

® Zboruri internationale Zboruri interne

Tn perioada 2014-2019, Aeroportul International Cluj raporta un trend ascendent, de la un
an la altul, din punct de vedere al numarului de pasageri inregistrati pe zborurile externe si
interne, fapt constatat si la nivelul anului 2021, cand traficul aerian a inregistrat procente de
crestere importanta comparativ cu anul pandemic 2020.

La nivelul anului 2021, traficul aerian de pasageri obtine primele semnale de recuperare
reala a traficului total aferent anului 2019, prin cei 1.459.255 de pasageri inregistrati, adica 50%
din traficul pre-pandemic anual.

Conditiile mai permisive in raport de restrictiile de calatorie Covid-19 au permis traficului
intern sa vada o recuperare usor mai avansata fata de traficul international, in anul 2021 fata de
anul 2019, dupa cum se poate vedea si in traficul de mai jos:
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Evolutie comparativa trafic total de pasageri pe Aeroportul International Cluj
2014-2021

- zboruri interne, externe, total -

3.500.000

3.000.000

2021 vs. 2019
* Pasageri zboruri interne - 48%
* Pasageri zboruri externe - 50%

SRR 2.782.401
* Total pasageri - 50%
2.501.635
2.500.000
2.275.292
2.153.125
2.000:000 1.880.319
1.580.161
1.500.000 L4600 1.459.255
1.179.161 L 1.240.614
1.021.256
1.000.000 899.311
760.205
535 263 507 109
500.000 300 e 419 757
157. 9os 172 561 139 166 218 641
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.921.392

M Pasageri zboruri interne Pasageri zboruri externe M Total pasageri

Totodata, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost inregistrate un numar total
de 17.540 de miscari aeronave la nivelul anului 2021, din care: 14.378 miscéri comerciale
regulate de pasageri si marfa, 2.400 miscari comerciale neregulate de pasageri si marfa si 762 de
total alte miscari, Tn crestere cu aproximativ +43% fata de anul 2020. Totodata, media zilnica a
numarului de miscari aeronave in anul 2021 a fost de aproximativ 45 miscari, comparativ cu
media zilnica a numarului de miscari inregistrate n anul 2020, de aproximativ 34 de miscari.

Distributia valoricd si procentuald a acestora la nivelul anului 2021, respectiv evolutia
pozitiva a numarului total de miscari aeronave pe aeroport comparativ cu anul anterior 2020, sunt
prezentate in graficele de mai jos:

Distributia numarului total de misciri aeronave in anul 2021 Evolutia numarului total de miseditaeronave
pe Aeroportul International Cluj pe Aeroportul International Cluj
AN 2021 vs. AN 2020
a% 20.000

14% 18.000 17.540
m 16.000

14.000

12.307

12.000

10.000

2021

82%

8.000

. . .. An 2020 An 2021
® Zboruri regulate Zboruri neregulate  m Alte miscari
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Traficul aerian Tnregistrat pe zborurile charter turistice a inregistrat o crestere semnificativa
n ultimii 8 ani ai aeroportului, iar in anul 2021 a fost de aproximativ 6 ori mai mare comparativ
cu anul 2020 si cu valori absolute apropiate celor inregistrate in anul de referinta pre-pandemic
2019.

Pandemia a schimbat regulile aplicabile segmentului charter turistic, in sens pozitiv, astfel
incat pentru city break-urile atat de cautate inainte de pandemie de turisti, touroperatorii au venit
cu o alternativa, transformandu-se Tn sejururi cu zboruri charter. Charterele au venit ca o solutie
de criza pentru multi operatori aerieni, insa conform estimarile principalilor touroperatori din
Romania, acest trend se va mentine si dupa ce segmentul turistic va reveni la normal.

Cererea turistica pentru anumite destinatii a fost in mod evident si in anul 2021 influentata
de conditiile de calatorie in context pandemic, motiv pentru care, pentru al doilea an consecutiv,
cea mai cautatd destinatie turistica a fost Hurghada (Egipt), in detrimentul destinatiei Antalya
(Turcia), care a fost in topul preferintelor pasagerilor clujeni anterior debutului pandemiei.

Evolutia traficului de pasageri pe
zborurile charter turistice 2014-2021
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4.2.1 Evolutia traficului aerian de marfa si posta

Tn anul 2021, traficul aerian de marfi si posti de pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj a crescut cu aproximativ +45,23 % fata de anul 2020. Astfel, in anul 2021 a fost inregistrat
un trafic de marfa si posta de 5.670,27 tone, comparativ cu anul 2020 cand s-au Tnregistrat
3904,33 tone, conform reprezentarii grafice de mai jos:
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Evolutia comparativa a traficului de marfa si posta
AN 2021 vs. AN 2020 (tone)
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Din analiza traficului de marfa si posta se poate observa o crestere de aproximativ 4 ori a
acestui segment de trafic aerian, de la 1.343,94 tone in 2014, la 5.570,27 tone Tn anul 2021, dupa
cum se poate constata in graficul de mai jos:

Evolutia comparativa a traficului de marfa si posta
2014 - 2021 (tone)
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Pandemia, totusi, a avut un impact mai putin sever asupra transportului aerian de
marfa/cargo, influentand pozitiv volumul global de marfuri aeriene, in mare parte determinat de
cerintele pentru echipamente de protectie personala si de cresterea comertului cu amanuntul
online. Blocarea la sol a avioanelor pentru transportul de pasageri intr-un moment in care exista
o cerere crescutd pentru o gama larga de produse, de la echipamente de soft, medicale, produse
alimentare, etc. a dus la cresterea utilizarii avioanelor de pasageri pentru transportul de marfa.
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In concluzie, transportul aerian de marfi a devenit o modalitate de reinventare si adaptare
pentru companiile aeriene, h contextul crizei provocate de pandemia de coronavirus, astfel incat
mai multe companiile aeriene si-au reorientat activitatea spre transportul de marfa prin realocarea
flotei existente pentru deservirea cererii de marfuri aeriene, In permanenta crestere, acolo unde a
fost oportun.

Prin urmare, atat pentru anul 2021, cat si pentru anii urmatori post-pandemici 2022-2025, se
prognozeaza o crestere cel putin similara a traficului aerian de marfa si postd. Cererea tot mai
mare de pe piata transportului cargo inregistratd in regiune, determind expansiunea $i
eficientizarea retelelor operatorilor logistici de marfa, cu implicatii directe asupra credrii si
dezvoltarii de infrastructurd aeroportuara, pentru a sustine activitatea acestor operatori si implicit
dezvoltarea economica a judetului Cluj.

Prognozele arata faptul ca orientarea companiilor aeriene asupra dezvoltarii traficului de
marfa va fi segment de rezistenta in viitorul apropiat, reprezentdnd o pondere mult mai mare din
veniturile companiilor aeriene pentru anii urmatori. Cu cat companiile aeriene de pasageri pot
genera mai multe venituri din marfa, cu atat vor putea mentine tarifele pasagerilor la un nivel
rezonabil si vor atrage traficul Thapoi de pasageri.

4.2.2 Recuperarea treptatd a traficului aerian post-pandemic

Pandemia globala COVID-19 a avut si continua sa aiba un impact semnificativ asupra
industriei aeronautice globale, aspect confirmat atat de prognozele emise de catre organisme
importante care conduc aviatia europeand, precum Eurocontrol si ACI Europe, cat si de datele
statistice actualizate pana in prezent.

Facand o retrospectiva a perioadei pandemice, incepand cu luna martie 2020 pana in
prezent, au fost realizate in mod frecvent estimari de trafic aerian, impuse de aceastd perioada
imprevizibila si instabild din punct de vedere al restrictiilor de calatorie si a intarzierilor privind
implementarea vaccinurilor impotriva COVID-19.

La nivelul anului 2021, traficul aerian de pasageri realizat si inregistrat de Aeroportul
International Avram Iancu Cluj, respectiv cota de trafic recuperat semnificativ mai buna
inregistrata (de aproximativ 50% vs. 2019) s-a situat peste media europeana.

Comparativ cu restul aeroporturilor europene, pentru care s-a prognozat o scadere medie
a pasagerilor in 2021, de aprox -64% prin comparatie cu traficul aerian al anului 2019, se poate
observa faptul ca Aeroportul International Avram Iancu Cluj, a inregistrat valori peste media
estimdrilor efectuate pentru perioada ianuarie-decembrie 2021 (aprox. -50% vs. 2019),
obtinandu-se astfel un avans de +14%, fata de estimarile europene ACI Europe emise in perioade
succesive din anii 2020 si 2021, conform graficului reprezentativ de mai jos.
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Cu toate ca infectarea cu noul Coronavirus SARS-CoV-2 a expus fragilitatea conectivitatii
aeriene globale, aeroporturile si companiile aeriene sunt unite in apelul adresat guvernelor de a
colabora cu industria aeronautica de a se pregati pentru repornirea conectivitatii globale atunci
cand situatia epidemiologica o permite.

Tn procesul de recuperare a traficului sau aerian de pasageri, Aeroportul International
Avram lancu Cluj a Tnregistrat o crestere de aproximativ +62% fatd de valorile primului an
pandemic 2020, respectiv o scadere de aproximativ -50% fata de anul de referinta pre-pandemic
2019, dupa cum se poate observa in graficul de mai jos:
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Evolutia traficului total de pasageri 2021 vs. 2020 vs. 2019
pe Aeroportul International Cluj
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4.3. Impactul COVID-19 asupra traficului aerian

La nivel mondial continud starea de urgentd in domeniul sanatatii publice, ca urmare a
raspandirii virusului COVID-19 in mai toate statele lumii. Impactul pandemiei COVID-19 asupra
transporturilor aeriene a continuat sa fie evident si in anul 2021, in Europa si la nivel mondial,
odatd cu anunturile mai multor operatori aerieni privind suspendarea sau reducerea numarului
zborurilor spre tari unde exista focare de COVID-19 din Asia, Europa sau Orientul Mijlociu.

La nivelul anului 2021, Tn Romaniei, s-au inregistrat fluctuatii avand in vedere masurile de
combatere a raspandirii noului coronavirus specifice tdrii noastre i cu impact direct asupra
Aeroportului International Avram lancu Cluj.

Péna la sfarsitul lunii decembrie a anului 2021, de pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj s-au operat zboruri catre 24 tari de destinatie, respectiv: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Elvetia, Egipt, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Israel, Polonia, Portugalia, Olanda, Marea
Britanie, Spania, Suedia, Turcia, Tunisia, Danemarca, Emiratele Arabe Unite, Republica Moldova,
inclusiv Romania.

Printre principalele cauze care au favorizat o revenire accelerata a cererii de calatorie se
numadra anunturile legate de redeschiderea multiplelor destinatii din Europa, conditiile de calatorie
simplificate odatd cu eliberarea certificatelor verzi, care, impreund cu numarul in crestere de
persoane vaccinate, au oferit pasagerilor o mai mare incredere in a-si relua calatoriile.

Astfel, reteaua de destinatii a Aeroportului International Avram lancu Cluj a Tnregistrat
fluctuatii in perioada ianuarie-decembrie 2021, dar in principal au fost oferite pasagerilor pana la
62 de optiuni de calitorie distincte.

La nivelul anului 2021 au fost disponibile urmatoarele destinatii centralizate in raport de
compania aeriana care le-a operat conform tabelului de mai jos:
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Destinatii unice operate pe

Nr. . Tara de
Crt. Aeroportul Internatlf)nal Avram d;,stinatie Companie aeriani
lancu Cluj ’
1. Viena Austria ) i
2. Bruxelles Charleroi Belgia Wizz Alr
3. Burgas Bulgaria Blue Air
4. Larnaca Cipru Wiz Al.r
Blue Air
5. Basel-Mulhouse-Freiburg Elvetia Wizz Air
Animawings, Blue Air
6. Hurghada Egyptair, Fly Egypt, Tarom
Egipt Air Bucharest, HiSky
7 Sharm El-Sheikh Fly Eg.ypt, HiSky, Animawings,
Egyptair
8. Lyon Saint-Exupery Wizz Air
9. Paris Beauvais Franta Wizz Air
10. | Paris Charles de Gaulle Blue Air
11. | Berlin Brandenburg
12. | Dortmund Wizz Air
13. | Frankfurt Hahn
14. | Frankfurt Main Lufthansa
15. | Hamburg Germania
16. | Cologne Wizz Air
17. | Memmingen
18. | Miinchen Lufthansa
19. | Nuremberg Wizz Air
20. | Creta-Chania Wizz Air, Tarom
21 | Rhodos Aflir_nawings, Tarom, Aegean
Airlines
22. | Mykonos . Wizz Air
23. | Skiathos Grecia Tarom
24. | Creta-Heraklion Tarom; Aegean Airlines
25. | Zakynthos Ar_umaV\_/lngs
Wizz Air, Tarom
26. | Bari
27. | Bologna
28. | Catania-Sicilia Italia Wizz Air
29. | Milano-Bergamo
30. | Roma-Ciampino
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31. | Venetia- Treviso/Marco Polo
32. | Dublin Irlanda Wizz Air, HiSky
33. Tel-Aviv Israel Wizz Air
34. Eindhoven Wizz Air
Olanda _
35. | Amsterdam Blue Air
36. | Birmingham
37. Doncaster Sheffield Wizz Air
38. Londra-Luton o
Marea Britanie .
39. Londra Heathrow Blue Air
40 | Londra Stansted Ryanair
41. | Liverpool Wizz Air
42. | Varsovia Polonia Lot Polish Airlines
43, Alicante Wizz Air
44, Barcelona . ) .
i Wizz Air, Blue Air
45. Madrid
46. | Malaga Spania
47. Palma de Mallorca
48. | Valencia Wizz Air
49. | Zaragoza
50. Malmo Suedia
) ) Tarom, Blue Air, Animawings,
51. | Bucuresti Otopeni Romania HiSky, Wiz Air
52. | Constanta Blue Air
53. | Lisabona Portugalia HiSky
54. Istanbul Turkish Airlines
Turcia Tarom, Freebird, HiSky,
55. | Antalya Animawings, Air Bucharest
56. Billund Danemarca Wizz Air
) Emiratele . .
57. Dubai Arabe Unite Wizz Air
58. Monastir o Air Bucharest; HiSky
- Tunisia :
59. Enfidha Air Bucharest
60. | Maldive Republica | o o Air
Maldive
61. | Zanzibar Tanzania Animawings
62. | Chisiniu Republica HiSky
; Moldova
62 Total destinatii unice operate pe

Aeroportul International Avram lancu Cluj — An 2021




Chiar si cu eforturi masive de vaccinare, piata globala a calatoriilor rimane semnificativ sub
nivelurile de dinainte de COVID-19. Acest lucru se datoreaza in mare masura restrictiilor de
calatorie impuse de guvernele statelor. Accelerarea procesului de vaccinare in desfasurare in multe
tari a confirmat faptul ca pot exista semne pozitive de redeschidere treptatd in tarile care
inregistreaza rate ridicate de vaccinare. In timp ce primul trimestru din 2021 a aritat putine semne
de imbunatatire, Tn comparatie cu al patrulea trimestru din 2020, semestrul Il al anului 2021 a
reprezentat inceputul unei redresari reale a traficului de pasageri.

PARTEA 5-a: RETEAUA DE DESTINATII

Pe parcursul anului 2021 de pe Aceroportul International Avram lancu Cluj au fost operate
pana la 58 de destinatii regulate interne si internationale, prin intermediul a 10 operatori
aerieni, asigurandu-se zboruri directe spre 7 hub-uri aeriene si conexiuni directe cu 24 de tari
din Europa si Orientul Mijlociu. De asemenea, la nivelul anului 2021 au fost operate 12 destinatii
charter turistice: Antalya, Creta Chania, Creta Heraklion, Enfidha, Hurghada, Maldive,
Monastir, Skiathos, Rhodos, Zanzibar, Sharm el Sheikh si Zakynthos, de catre 8 companii
aeriene, respectiv, Aegean Airlines, Air Bucharest, Blue Air, Fly Egypt, Freebird, HiSky,
Egyptair si Tarom.

Harta retelei de destinatii prezentatd in continuare descrie cel mai bine diversitatea
optiunilor de calatorie, disponibile de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul
anului 2021:
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La nivelul anului 2021, distributia traficului aerian in functie de destinatia zborurilor a fost
urmatoarea: 74% zboruri catre destinatii internationale, 15% catre destinatii interne, iar 11% il
reprezintd pasagerii pe destinatiile charter turistice si alte zboruri charter.

Distributia traficului aerian pe Aeroportul International Cluj in
functie de destinatie pentru anul 2021

11%

15%
2021 ™

H Zboruri interne Zboruri internationale  ® Zboruri charter

5.1 Destinatii regulate

Cea mai populara destinatie de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj anul 2021 a
fost Bucuresti Otopeni, totalizind un numar de 208.437 de pasageri, urmata de Londra Luton
cu 111.232 de pasageri transportati. In topul celor 10 destinatii de succes de pe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj in anul 2021, se mai regasesc: Barcelona, Paris Beauvais, Madrid,
Milano Bergamo, Miinchen, Dublin, Roma si Istanbul.
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Top 10 destinatii regulate pe Aeroportul International Cluj - An 2021
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Pe primul loc in topul tarilor de destinatie deservite de pe Aeroportul International Avram
lancu Clyj la nivelul anului 2021, se situeaza Spania incluzand cele 7 destinatii operate catre
aceasta tara (Alicante, Barcelona, Madrid, Malaga, Palma de Mallorca, Valencia si Zaragoza),
urmatd de Germania cu cele 9 destinatii (Berlin, Cologne, Dormund, Frankfurt Main, Frankfurt
Hahn, Hamburg, Memmingen, Miinchen si Nuremberg), Marea Britanie cu cele 6 destinatii
(Birmingham, Doncaster, Liverpool, Londra Luton, Londra Heathrow si Londra Stansted), 1talia
cu 6 destinatii (Bari, Bologna, Catania-Sicilia, Milano Bergamo, Roma Ciampino/Fiumicino si
Venetia Treviso), Franta cu 3 destinatii (Paris Beauvais, Paris Charles de Gaulle si Lyon),
Romania, cu cele 3 destinatii interne (Bucuresti, Constanta si lasi), Irlanda cu 1 destinatie
(Dublin), Turcia cu 1 destinatie (Istanbul), Olanda cu 2 destinatii (4msterdam si Eindhoven)
si Elvetia cu 1 destinatie (Basel-Mulhouse-Freiburg).
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Top 10 tari de destinatii regulate pe Aeroportul International Cluj - An 2021
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5.2 Destinatii charter turistice

La nivelul anului 2021, au fost operate 11 destinatii charter turistice: Antalya, Creta Chania,
Creta Heraklion, Enfidha, Hurghada, Maldive, Monastir, Rhodos, Skiathos, Zanzibar, Zakynthos
st Sharm el Sheikh de catre 8 companii aeriene, respectiv, Aegean Airlines, Air Bucharest, Blue
Air, Fly Egypt, Freebird, HiSky, Egyptair si Tarom.

Pe segmentul zborurilor charter turistice, la nivelul anului 2021, comparativ cu anul
anterior, se observa o crestere semnificativa a zborurilor pe destinatiile turistice, de aproximativ 6
ori mai mult decat, de la 26.140 de pasageri inregistrati in anul 2020 la 147.778 de pasageri
inregistrati pe zborurilor charter in anul 2021.

Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost desemnat al doilea aeroport din Romania,
dupa Aeroportul International Henri Coanda, unde au fost operate cele mai multe zboruri charter
in sezonul de vara din acest an catre diferite destinatii din Europa si din lume. Ponderea zborurilor
charter in orarul de zbor pe luna iunie 2021 a fost de aproximativ 9%, pentru luna iulie de
aproximativ 10%, iar pentru lunile august si septembrie aproximativ o pondere a zborurilor charter
n orarul de zbor de aproximativ 15%. Ponderea zborurilor charter in orarul de zbor de la inceputul
acestui an si pana acum este de aproximativ 11%, diferenta fatd de aceeasi perioada a anului 2020
fiind de 5%. Luna de varf a anului 2021, care a inregistrat cei mai multi pasageri care au plecat in
afara tarii prin zboruri de tip charter a fost luna august, cu un numar de peste 30.000 de pasageri,
in crestere de aproximativ 5 ori mai mult fata de aceeasi perioada a anului trecut, cand a fost
nregistrat un numar de peste 6.000 pasageri care au ales destinatiile charter turistice disponibile.

Spre deosebire de sezonul estival 2020, cu data de debut al charterelor ca fiind 1 iulie 2020,
sezonul charterelor 2021 a debutat inca de la inceputul anului, datoritd unor restrictii de calatorie
mai relaxate impuse inspre si dinspre tari de destinatie precum Egipt, care nu impuneau
carantinarea, ci doar prezentarea unui test molecular tip PCR cu rezultat negativ pentru infectia cu
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virusul SARS-CoV-2, efectuat cu maximum 72 de ore inainte de calidtorie sau un certificat de
vaccinare pentru COVID-19, omologat.

Lansarea campaniei de vaccinare la nivel global si masurile stricte de sigurantd sanitara
luate de cétre operatorii turistici, atit interni, cat si externi, a dus la o tendintd de crestere a

.....

de destinatiile turistice din Egipt, turistii romani din Transilvania au avut la dipozitie zboruri directe
cu plecare de pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj, catre destinatii precum Hurghada si
Sharm El-Sheikh.

Conform reprezentarii grafice de mai jos se poate observa faptul ca destinatia de vacanta
preferatd in acest an pandemic a fost Hurghada, destinatia charter cea mai bine deservita la nivelul
anului 2021 cu aproximativ 10 zboruri pe saptaimana, spre deosebire de primul an pandemic 2020,
n care Antalya reprezenta topul charterelor turistice.

Top destinatii charter turistice operate de pe Aeroportul

International Cluj AN 2021
90.000

80.000 77.032
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60.000
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10.000 I 6.796 4582 4.411 3872 3.461

Totodata, au fost operate zboruri regulate sezoniere de catre companiile aeriene
Animawings, Wizz Air, Blue Air si Air Bucharest cétre destinatii sezoniere precum: Antalya,
Burgas, Constanta, Hurghada, Creta Heraklion, Mykonos, Palma de Mallorca, Creta Chania,
Catania-Sicilia, Rhodos si Zakynthos.

Aeroportul International Avram lancu Cluj a facut eforturi si la nivelul anului 2021 in
asigurarea unui context turistic atractiv de caldtorie si a unor optiuni si alternative de calatorie
diversificate ale segmentului de chartere de vacanta convenabile pasagerilor sdi din punct de
vedere al conditiillor de calatorie actuale. Aeroportul a luat toate madsurile de sandtate si
biosecuritate pentru a ajuta la asigurarea sanatatii si sigurantei pasagerilor, iar experienta clientilor
din aeroport a reflectat asteptarile si preocuparile acestora, in permanentd schimbare. Mai mult
decat atat, conform unui sondaj realizat la sfarsitul anului in randul clientilor Vola.ro, cea mai
mare agentie de turism online din Romania, respondentii au evaluat serviciile oferite de
Aeroportul International Avram lancu Cluj in ceea ce priveste amabilitatea personalului,
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curdtenia, serviciile disponibile pe aeroport, semnalizarea, accesibilitatea si preturile practicate,
fiind inclusiv premiat la capitolul ,,amabilitatea personalului”.

5.3. Impactul Covid-19 asupra retelei de destinatii

La nivelul anului 2021, Aeroportul International Avram lancu Cluj a Tnregistrat un trend
ascendent al traficului aerian comparativ cu anul anterior, puternic afectat de efectele pandemice.
Astfel, daca inainte de pandemie, de pe Aeroportul au fost operate in medie, la nivelul anului 2019,
45 de destinatii regulate, de catre 7 companii aeriene, la nivelul anului 2021, 10 operatori aerieni
au operat chiar si pana la aproximativ 60 de destinatii regulate unice simultan, in special in sezonul
de vara. Un factor important in dezvoltarea retelei de destinatii a aeroportului I-a reprezentat faptul
ca aceasta criza sanitara a deschis noi nise de piata, in special pentru operatorii aerieni care aveau
dificultati sa isi faca loc pe o piata extrem de concurentiala precum cea de la Cluj-Napoca, situatie
care s-a schimbat in bine.

Avand in vedere masurile de limitare a circulatiei persoanelor in vederea prevenirii
raspandirii noului coronavirus Covid-19, implementate de catre statul roman incepand cu prima
parte a lunii martie 2020, inclusiv prin suspendarea zborurilor citre si dinspre tari unde exista
comunitati mari de cetateni romani, reteaua de rute a Aeroportului International Avram lancu Cluj
a suferit modificari substantiale pana la finalul trimestrului I al anului 2021. Astfel, din totalul de
28 de destinatii operate in Trimestrul I al anului 2021, in perioada starii de alerta, au fost operate
13 rute regulate de pasageri, prin intermediul a doar 3 operatori aerieni, respectiv 21 rute
regulate pana la finalul lunii martie 2021. La nivelul Trimestrului Il al anului 2021, numarul de
destinatii regulate operate a fost dublat, iar la finalul lunii iunie 2021 s-au inregistrat 49 destinatii
regulate operate de 9 companii aeriene.

Odata cu inceperea sezonului de vard, in cea de-a doua parte a anului 2021, Aeroportul
International Avram lancu Cluj a inregistrat un trend ascendent al traficului aerian comparativ cu
prima partea a anului, respectiv cu perioada similara a anului anterior, puternic afectate de efectele
pandemice. Printre principalele cauze care au favorizat o revenire acceleratd a cererii de calatorie
se numara anunturile legate de redeschiderea multiplelor destinatii din Europa, conditiile de
calatorie simplificate odatd cu eliberarea certificatelor verzi, precum si un numar mai scdzut de
cazuri COVID pe timpul sezonului de vara, care, impreuna cu numarul in crestere de persoane
vaccinate, au oferit pasagerilor o mai mare incredere in a-si relua calatoriile. Astfel, reteaua de
destinatii a Aeroportului International Avram lancu Cluj a Inregistrat usoare fluctuatii in perioada
iulie-septembrie 2021, dar in principal au fost oferite pasagerilor aproximativ 50 de optiuni de
calatorie distincte.

Ca urmare a Hotararilor CNSU din lunile iulie, august si septembrie 2021 privind conditiile
de caldtorie mult mai relaxate cu impact pozitiv asupra traficul aerian, in lunile aferente Sezonului
de vard s-a nregistrat un trend ascendent al traficului aerian, conducand aproape la dublarea
numarului de destinatii operate pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2021.

Fluctuatia retelei de destinatii @ Aeroportului International Avram lancu Cluj, trimestrial,
in anul 2021, poate fi reprezentata grafic, astfel:
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Evolutia numarului total de destinatii regulate
pe Aeroportul International Cluj pe trimestre An 2021
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De la inceputul crizei sanitare, industria air cargo a jucat un rol esential in lupta impotriva
noului coronavirus SARS CoV-2. A fost un partener vital pentru transportarea medicamentelor,
echipamentelor medicale (inclusiv piese de schimb/componente) atat de necesare, cat si in
mentinerea lanturilor de aprovizionare la nivel mondial. Tn acest sens, in ceea ce priveste segmentul
zborurilor regulate cargo/posta, la nivelul anului 2021, pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj s-a inregistrat o crestere a volumului total de marfuri transportate pe si de pe aeroport, prin
comparatie cu anul 2020, de aproximativ +45%.

5.4 Actiuni de marketing pentru promovarea destinatiilor existente, dezvoltarea retelei de
distinatii, atragerea de noi operatori aerieni si deschiderea de destinatii noi

Aeroporturile din intreaga lume s-au vazut astfel nevoite ca pe langa investitiile in
digitalizarea proceselor, cauzate de limitarea interactiunilor umane pe timpul pandemiei, sa isi
consolideze imaginea de brand, pentru a contracara precautiile pe care pasagerii le au, cu privire la
efectuarea de cilitorii in contextul pandemiei. In acest sens, studiile recente publicate de Airports
Council International precum si cele mai recente webinarii gdzduite de International Airport
Review si Fast Future & Future Travel Experience, au identificat nevoia critica a aeroporturilor si
a companiilor aeriene de a se adapta contextului post COVID-19 si de a pune un accent reinnoit pe
insuflarea increderii calatorilor, in transmiterea mesajului unei calatorii sigure din punct de vedere
sanitar. Intelegerea cu succes a acestor asteptari in schimbare poate permite aeroporturilor sa reia
in mod eficient serviciile, intr-un mod care inspira incredere, protejeaza angajatii si oferd o
experientd proportionala cu asteptarile pasagerilor.

Aeroporturtul International Cluj si-a propus si continud sa faca eforturi suplimentare de
consolidare a imaginii de brand, de restabilire a Tncrederii pasagerilor in serviciile si facilitatile
aeroportului, prin utilizarea de mijloace tehnice si tehnologice inovative care sa aduca siguranta
calatoriilor pre-pandemice. Aeroportul International Avram Iancu Cluj s-a angajat intr-o
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colaborare activa atat cu companiile aeriene cat si cu pasagerii pentru a retine si recupera traficul
aerian pre-pandemic si pentru a raspunde gradului ridicat de concurenta la nivelul pietei pe care

activeaza.

Pentru a contracara reducerea semnificativa a operatiunilor de zbor, ca urmare a restrictiilor
de zbor impuse de pandemia COVID-19, la nivelul anului 2021, au fost continuate actiunile de
marketing pentru promovarea serviciilor existente si pentru informarea publicului interesat cu
privire la anularea sau reluarea zborurilor de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj.

Aeroportul s-a angajat intr-o colaborare activa atat cu companiile aeriene cat si cu pasagerii
pentru a retine si dezvolta traficul aerian si pentru a raspunde gradului ridicat de concurenta la

nivelul pietei pe care activeaza.

Astfel, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

5.4.1. Promovare prin intermediul retelelor de social media

- Promovarea Tn parteneriat cu operatorii aerieni pe canalele de social media a diferitelor
campanii promotionale derulate periodic de companiile aeriene care oferd zboruri cu
plecare de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj. Campaniile de promovare au
avut rolul de a aduce in atentia publicului caldtor tarifele scazute pentru destinatiile
operate de pe Aeroportul Infernational Avram lancu Cluj.
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- Promovarea activa pe canalele de social media ale Aeroportului, respectiv Facebook,
Instagram si Twitter a valorilor esentiale ale organizatiei, activitatii si realizarilor, a rutelor
disponibile si a operatorilor aerieni. Aceste demersuri au avut ca scop informarea
pasagerilor si publicului interesat cu privire la facilitatile oferite de catre Aeroportul Clujean
si a rolului pe care acesta il are in regiune.

Aeroportul International Avram lancu Cluj
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b) Campania de promovare privind alocarea unei aeronave HiSky pe baza sa
operationala de la Aeroportul International Avram lancu Cluj, precum si promovarea
noilor destinatii Dublin si Lisabona, cea din urma reprezentand o premiera absoluta
pentru aeroport.

Aeroportul International Avram lancu Cluj
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c) Campania de promovare pentru lansarea zborurilor regulate sezoniere catre destinatiile
de vacanta din Grecia (Zakynthos si Mykonos) si Italia (Catania — Sicilia), anuntate spre
operare in sezonul de vara S2021 de catre compania aeriana Wizz Air, ale zborurile regulate
sezoniere spre Constanta si Burgas operate de compania aeriand Blue Air si zborurile
sezoniere spre Egipt (Hurghada) operate de catre compania aeriand Animawings.
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c) Campania de promovare a zborurilor charter programate sezonul de vara S21 organizate
de agentiile de turism partenere si operate de companiile aeriane colaboratoare.

Aeroportul International Avram lancu Cluj
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d) Campania de promovare a zborurilor directe disponibile de pe Aeroportul International
Cluj la nivelul anului 2021, clasificate pe tari de destinatie: ex. Spania, Italia, Germania,
etc.
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e) Promovarea in parteneriat cu operatorii aerieni pe canalele de social privind reluarea
treptata a traficului comercial aferenta destinatiilor regulate ale Aeroportul
International Avram lancu Cluj care au fost suspendate pentru o perioada de timp,
determinatd de imprejurarile raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19) si ofertele
de célatorie.
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Aceste demersuri au avut ca scop cresterea gradului de constientizare a publicului
caldator cu privire la reteaua de destinatii oferita de Aeroportul International Cluj,
precum si asigurarea unui grad optim de informare a unor categorii variate de public
tintd, cu privire la rolul important al Aeroportului in cadrul comunitatii;

g{g Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Rel

#« Clu Avram lancu Internaticral Airport Relatii Publice @ - 29 mai - @

- 197 follovers

mo #+C noua veste buna de la Aeroportul International Cluj! >y

Compania aeriana LOT Polish Airlines reia zborurile regulate spre
Varsovia, incepand de astézi, 29 mai 2021.... Vezi mai mult

That moment in time when old friends reconnect® &3FRA ZLH 88 CLJ

March 3rd, 2021 marks the restart of Lufthansa's flights on this route, vith
passengers on both sides cheering enthusiastizally § & Q

Fraport AG and Cluj International Airport are now linked 4 times/week, but soon
enough we will get back to daily flights.

1 iation #flyfromcluj # ytotransylvania #celebratingaviation
#traveltime #clujairport #frankfurtmainairport

Welcome back / Bine ai revenit
LUFTHANSA!

Cluj-Napoca - Frankfurt 3 MAR 2021

14.878 905 "
Impact - persozne Interactiuni Promoveazi postarea

© 165 6 comentarii 27 distribuir

& Like E Comment @ Share

f) Promovarea in parteneriat cu operatorii aerieni si spotteri locali colaboratori pe canalele
de social media privind companiile aeriene care opereazd pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj. Una dintre cele mai apreciate postiri de catre urmaritorii canalelor de
social media ai aeroportului (Facebook), a surprins activitatea operationalid de pe
platforma Apron 2, din cadrul Aeroportului International Avram lancu Cluj, postare
social-media care s-a detasat semnificativ de cele anterioare, inregistrand un impact-
record de 103.994 de persoane care au vizualizat postarea.

gaég Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Relatii Publice @ - 16 septembrie la 08:47 - &

Busy day ahead at Cluj Airport! w» A day full of magic -
m Cluj Spotting

103.994 3.481 7
Impact - persoane Interactiuni Promoveazi postarea
© 348 16 comentarii 14 distribuiri

Un alt reper al postarilor aferente anului 2021 a fost reprezentat de postarea social media
cu rol informativ privind reluarea zborurilor pe Aeroport la finalul anului 2021, cu un
impact inregistrat al vizualizarilor de aproximativ 60.000 de persoane.
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. Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Relatii Publice @ - 10 decembrie la 16:42 - &

TVAIRBORNE - I intampinam weekendul cu vesti bune 11

© O serie de destinatii sunt din nou disponibile de pe Aeroportul
International Cluj! %5

Blue Air

4 Paris Charles de Gaulle - din 10.12.2021, 2 zboruri /saptamana, Luni
si Vineri... Vezi mai mult

59.785 5.239 _
Impact - perscane Interactiuni Promoveaz3 postarea
O 269 19 comentarii 69 distribuiri

g) Promovarea activi pe canalele TV locale si nationale, precum si pe retelele de social
media ale aeroportului, a valorilor esentiale ale organizatiei, activitatii, realizarilor, a rutelor
disponibile si a operatorilor aerieni. Aceste demersuri au avut ca scop informarea
pasagerilor si publicului interesat cu privire la facilititile oferite de Aeroportul
International Avram lancu Cluj.

Aeroportul International Avram lancu Cluj Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Relatii Publice @ - 11 august - @ Publicst de Relatii Publice @ - 7 septembrie Ia 18:18 - @

b // N~ RN

DAYID CICED
directarul Acroportulul istemationat Axram lancu din Cluj-Haposa
Z

DELACLUJ

TVR Cluj

7 septembrie ia 17:46 - &

Via Cluj Tv 3 fost in direct. Niciun efort nu rémane nerdsplatit! Strategia de supravietuire in
11 august - @ pandemie a Aeroportului International Avram lancu din Cluj si
revenirea spectaculoass a numaru... Vezi mai mult

1.895 81
Impact - persoane nteractiuni Promovare indisponibila 4.340 267
) Impact - persoane nreractiuni Promovare indisponibild

21 1 comentariu 4 distribuiri

© O 36 4 comentarii 5 distribuir
Aeroportul International Avram lancu Cluj 44 Aeroportul International Avram lancu Cluj
: ‘ o Publi Jatii Publice @ - ie -
S Publicat de Relatii Publice @ 20 octombrie - @ ublicat de Relatii Publice @ - 12 octombrie - @

YOUTUBE.COM

Zboruri reluate spre Dubai si alte destinatii la soare si la
mare! INVITAT David Ciceo

Ziua de Cluj a fost in direct.
20 octombrie - & 3.880 205

Impact - persoane Interactiuni Promoveazs postarea
Directorul General al Aeroportului International Cluj, David Ciceo,
este invitatul jurnalistului Mihai Moga O 30 13 distribuiri
1.286 90 - o imi place (D Comenteaza /> Distribuie

Impact - persoane Interactiuni Scor de distributie (MRt Ll
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h) Promovarea imaginii acroportului, activitatilor si realizarilor acroportului pe retelele de
socializare, ca urmare a prezentarii lor in cadrul unor conferinte de presa de catre
managementul aeroportului, cu scopul de a informa comunitatea despre proiectele
implementate ale aeroportului, despre activitatile recente impuse de contextul pandemic
actual privind crearea unor noi centre de testare pentru depistarea infectiei cu virusul Sars-
CoV2 si vaccinare, precum si despre alte servicii non-aeroportuare puse la dispozitia
pasagerilor aeroportului, in vederea asigurdrii unui pachet complet de servicii in
intdmpinarea nevoilor calatorilor si a apartinatorilor acestora.

e Informarea permanenta si corecta a pasagerilor prin intermediul retelelor de socializare si
pagina de internet a institutiei despre conditiile de célatorie in contextul pandemiei de Covid
19 si despre obligativitatea completarii formularului digital de intrare in tard, precum si
despre conditiile de calatorie din tarile de destinatie si publicarea listei tarilor cu risc
epidemiologic ridicat ori de cate ori aceasta a fost actualizata prin Hotararile CNSU.

fio Aeroportul International Avram lancu Cluj Aeroportul International Avram lancu Cluj
ia‘g Publicat de Relstii Publice @ - 14 mai - @ 2%3 Publicat de Relatii Publice @ - 19 mai- @ ﬁ% f\ir‘of,

Aeroportul International Avram lancu Cluj a prezentat, intr-o §#Centru de testare Covid -19 in Aeroportul Intemational Cluj
conferinta de pres3, noile echipamente de securitate achizitionate in ;
cadrul a dous proiecte finantate din fonduri europene:

ational Avram lancu Cluj
blice @ - 6 mai - @

Profitd acum de tarifele avantajoase pentru locurile de parcare
@- in incinta Aeroportul International Avram lancu Cluj si-a inceput administrate de citre Aeroportul International "Avram lancu” Cluj.
activitatea un centru de testare pentru depistarea infectiei cu virusul
Sars-Cov2, amplasat in zona publica a Terminalului Pl... Vezi mai mult

Pentru informati suplimentare accesati hitpsi//cuttly/HbERRSC

@ AEROPORTUL ARE 0
NOUA PARCARE!

Profita acum de

% Echipamente scanare bagaje de mana standard C3 cu sistem
integrat au... Vezi mai mult

.

PRETURILE ATRACTIVE si COMPETITIVE! .

Acces parcare Aeroportul International , Avram lancu” Cluj

Terminal Precan
Tormaal Sosi
Awropara vecns
— m
r—tm—-
T

| ][] p—
fi - == -
. o | S e = e O
12,965 1958 - : s Impact - persozne enracipi romoveazii postarea
51 27 distribuiri
© 17 33 distribuiri © 150 20 comentarii 64 distribuir L

- Sustinerea evenimentelor sportive, educationale, stiintifice organizate la nivel local cu
participare nationald si internationala, prin rolul promotor al evenimentelor de mare
importanta pe care Aeroportul International Avram il are pentru comunitatea clujeana.
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P Aeroportul International Avram lancu Cluj

Aeroportul Intemational Avram lancu Cluj
Pubiicat de Relatii cz @ - 22 octombrie - @ e ~ub Publicz @ - 23 octombr

brie - @

11 Pregititi de we aOpen! 9,

Cel mai mare turneu tenis din Romania incepe maine, 23.10.2021

e legate de tumneul TransylvaniaCpen Asoci in3 pentru Propagands si Istoria Aeronautici
in inima Transilvaniei, 13 Cluj-Napoca! S

uj. sub coordonarea dl. Comandor Av.r.

zita campioanei de 12

*( Asroportul Intemational Cluj sustine performanta R S 2ne
: 3 . azi noapte pe Asroportul Cluj

W .. Vezi mai mult

Publicatia prezintd aspecte din viata si activitates Smarandei Sriescu

Vezi mai mult

5.280 144 = . -
Impact - parsoane Inzeractini e ] 66.348 3938 T +8.2x mai sus Z
Promoveaza postarea

Impac: - parsoane Intaracyiuni Scor de distributie
QO 3¢ 8 distribuir 3543 70 -
34 8 distribu Promovess
Q0 322 T et 70 et Impact - parsoane interactiuni S
Y ce enteaz £ Distribuie

O 24

i) Promovarea la nivel international a imaginii aeroportului care se distinge prin
dinamica si orientarea pro-europeani si internationala actiunilor sale precum si prin
preocuparea continui de a asigura cele mai bune servicii si standarde in domeniul
transporturilor aeriene, pentru pasagerii si colaboratorii s:i.

In acest sens, putem aminti aici cele 2 premii internationale si 2 premii nationale primite de

catre Aeroportul International Avram lancu Cluj in a doua jumatate a anului 2021, dupd

cum urmeaza:

- Premiul ATN Corporate Award, din partea publicatiei specializate de aviatie Air
Transport News.

- Premiul Best Airport in Europe under 5 million passengers (Cel mai bun aeroport din
Europa la categoria sub 5 milioane de pasageri), oferit de catre ACI Europe
(Consiliul International al Aeroporturilor — regiunea Europa)

- Diploma de excelenta in afaceri, acordata de Camera de Comert si Industrie Cluj,
aeroportul clasandu-se pe locul I in domeniul de activitate Servicii, la categoria
Intreprinderi mari.

- Premiul pentru cel mai bun aeroport din tara la categoria ,,amabilitatea

personalului”, acordat de Vola.ro, cea mai mare agentie online de turism din Romania.
Importanta de mentionat ar fi si actiunea de promovare a certificarii Airport Carbon
Acreditation Nivel 1 - Cartografiere, din partea ACI Europe ca urmare a recunoasterii
eforturilor depuse de Aeroportul International Avram lancu Cluj in gestionarea si reducerea
emisiilor de carbon si preocuparea permanentd a aeroportului pentru protejarea mediului
inconjurdtor.
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Aeroportul International Avram lancu Cluj
Subficat de Rel lice @ - 12 octombrie - &

Aeroportul Cluj. primul aeroport din Romania si printre primele din
Eurcpsa cars 3 obtinut Airport Council International Health
Accreditation 3 depus 5i va depuns. in mod constant toate eforturile
necesare pentru 3-3i consolida m3surile sanitare impotriva COVID-12,
obtinind astfel re-acreditarea prin programul ACI Airport Health
Accreditation!

Acest certificat de reacraditare. cu o valabilitste de inc3 un an, reflectd
angajamentul asroportului de a acorda prioritate m3suril... Vezi mai
mult

Traveling safely!

Cluj International Airport was re-accredited
by Airports Council International with the
Airport Health Accreditation
until September 2022

#AHAaccredited #safe@CLJ

0 Pentru resurse despre vaccinuri, viziteazd COVID-19: e
Centrul de informatii.

Informatiji despre vaccinuri

Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat d Pubiice @ - 3 decembrie 13 15:02 - &

# inc3 un premiu pentru Aeroportul International Cluj! T%

£ Amabilitatea personalului 3 fost premiat3 in urma voturilor
=xprimate in sondsjul realizat de citre reprezentantii Vola.ro!

Sondajul 3 fost realizat an
inceputul lunii Octombrie
agentie de turism online
Res... Vezi mai mult

sts Ia sfarsitul lunii Septembrie -
dul clientilor Vola.ro, cea mai mare
mania.

20753 1.909 T +2.8x mai sus ”
— suni S i Promoveazs postarea
Impact - perscane Interactiuni Scor de distributie

Y Aeroportul International Avram lancu Clyj
@ C-ubbcat de Relatii Publice @ - 27 octombrie - &

_..and the winner is Cluj Intemational Airport! ¥

T Aeroportul International Cluj —
categoris sub 5 milioans de pass

=l mai bun aeroport din Europa Ia

11 Aeroportul International .Avram lancu” Cluj a fost desemnat in
premiers, cel mai bun seroport din Europa s categoria sub 5 milioane
de pasageri anual, in cadrul celei de-3 17 a editii a Galei anuale ACI
Europe Awards, desfigurats la Geneva.

L .. Vezi mai mult

19.366 2.288 S
Impac: - persoane Inzeractiuni Promoveazi postarea
Oe 232 30 comentarii 69 distribuir

M 4 Aeroportul International Avram lancu Cluj
% Publicat de Relatii Publice @ - 15 decembrie la 16:00 - &

. %iAeroportul International Avram lancu Cluj >y a obtinut
certificarea Airport Carbon Acreditation, Nivel 1- Cartografiere, din
partea ACl EUROPE. Acreditarea reprezinta recunoasterea eforturilor
depuse de Aeroportul International Cluj in gestionarea si reducerea
emisiilor de carbon si totodata, confirma preccuparea permanenta a
aeroportului pentru protejarea mediului inconjurator.

CERTIFICATE
of ACCREDITATION

airport
carbon
Valid untl 30m November 2022 accredited
This 1 10 carty tat Alrport Carbon Acered istration of
WSP, 4 that the CArbon Managemert (o
CLUJ AVRAM IANCU INTERNATIONAL AIRPORT A
Cluj Avram lancu
y Chuj Aveam ional Airport International Airport
i

Satewsy to Transplvania

have snmed the sccred

. actons 12 adress 15 ) o siport iustry's
2 rwaponme 1o the chatengu o
.®
A |
SR~ A
carbon v
accreditation Qv Jamboves Srmon zeaton
Cvairor Gowa! Olrecsse
oyt sy AC EUROP wsp
3.954 105 4 -2,0x mai jos

Impact - persoane Interactiuni Scor de distributie Promoveazi postarea

5.4.2. Promovarea masurilor de preventie si protectie a pasagerilor impotriva COVID-19
adoptate de Aeroportul International Avram lancu Cluj

Ca urmare a madsurilor specifice ale autoritatilor statului roman pentru prevenirea si
combaterea pandemiei cu SARS-CoV-2 (COVID-19) Aeroportul International Avram lancu Cluj
a demarat o campanie de informare privind masurile specifice adoptate la nivelul organizatiei cu

scopul prevenirii raspandirii virusului COVID-19, campanie care a fost derulata in continuare la
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nivelul anului 2021, in conditiile pandemice actuale. Campania de informare a fost desfasurata prin

urmatoarele metode:

e flyere de informare pasageri - cu rol de informare a pasagerilor cu privire la facilitatile

si serviciile pe care Aeroportul le pune la dispozitia acestora.

A

ESTE OBLIGATORIE
PURTAREA MASTII
DE PROTECTIE!

FACE MASK MUST BE WORN!

VA RUGAM PASTRATI
DISTANTA FIZICA!

PLEASE MAINTAIN PHYSICAL
DISTANCE!

DEZINFECTATI-VA MAINILE!
PLEASE SANITYZE YOUR HANDS!

VA RUGAM PASTRATI
DISTANTA FIZICA!

PLEASE MAINTAIN PHYSICAL
DISTANCING!

VA RUGAM NU VA
ATINGETI OCHII, NASUL
$1 GURA CU MAINILE!
St

DO NOT TOUCH EYES, NOSE

AND MOUTH !
Hands can pick up viruses and transfer
the virus to your face.

e Prezentarea si promovarea madsurilor impuse pasagerilor, agentilor economici si
companiilor aeriene pe pagina web a aeroportului;

e Informarea audio privind pastrarea distantei fizice;

e Signalisticd sub forma de afise care prezintd obligatia pasagerului de respectare a distantei
fizice, purtarea mastii de protectie, dezinfectarea inainte de accesare a giseelor de check-in,
a portilor de control acces, a filtrelor de securitate, control frontiera si a portilor de
Tmbarcare;

e Mesaje In proximitatea filtrelor de securitate privind operatiunile de pregatire in vederea
parcurgerii controlului de securitate (privind regimul LAGs, scoaterea hainelor de exterior,
electronicelor, etc.) si mesaje care promoveaza imaginea de brand a Aeroportului si a
oportunitatilor de business pe care Aeroportul le oferd partenerilor sai;
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e Informarea permanenta si corecta a pasagerilor prin intermediul retelelor de socializare si
pagina de internet a institutiei despre masurile impuse de autoritati in contextul pandemiei
de Covid 19, despre conditiile de caldtorie din tarile de destinatie si publicarea listei tarilor
cu risc epidemiologic ridicat ori de cate ori aceasta a fost actualizata prin Hotararile CNSU

Aeroportul International Avram lancu Cluj
&pe" Publicat de Relatii Publice @ - 16 decembrie la 09:34 . &

1 1 1 Atentie stimati pasageri,

fncepand cu data de 20 decembrie 2021 toate persoanele care intr in
tara trebuie s3 completeze formularul digital de intrare in Romania
(PLF).

Mai multe informatii gasiti accesand urmatorul link:
hitps://bitly/3m3mbWL... Vezi mai mult

IMPORTANT!
FORMULARUL DIGITAL DE INTRARE IN ROMANIA

Cine trebuie sa toti

i care intra
in Romania, indiferent de mijlocul de transport si calea de intrare.

De cand trebuie din 20

https://plf.gov.ro

Formularul NU trebuie printat.

2021.

Unde poate fi site-ul

Ce informatii trebuie sa contina:

© Numele si prenumele, datele de identificare si de contact

© Tara, regiunea si localitatea de unde calitoreste spre Romania,
inclusiv cele tranzitate

© Localitatea si adresa de destinatie in Romania

© Mijlocul de transport cu care cilatoreste spre Roménia

@ Data intrérii in Roménia

© Datele minorilor insotitori, daca este cazul

25.462 1919 T +3.2x mai sus

Impact - persoane Interactiuni Scor de distributic |

1), Aeroportul International Avram lancu Cluj
% Publicat de Relatii Publice @ - 13 octombrie - @

11 11 11 Atentionare de calatorie - MAE
11 11 Noi conditii de intrare in Franta By 1!

uincepénd cu data de 11 octombrie 2021, persoanele nevaccinate
care sosesc din Romania trebuie sa prezinte un test PCR sau antigen
efectuat cu maximum 24 de ore inainte de plecare sau un certificat de
recuperare de COVID-19, care atestd o infectie de cel putin 11 zile si
maximum sase luni. Copiii cu varsta de pana la 12 ani sunt exceptati
de la aceasta masura.

... Vezi mai mult

Pentru resurse despre vaccinuri, viziteazd COVID-19: X
Centrul de informatii.
Informatii despre vaccinuri

o2 2

oY imi place

2 comentarii 8 distribuiri

(3 Comenteaza @ Distribuie

Aeroportul International Avram lancu Cluj

Publicat de Relatii Publice @ - 12 august - @
© Informare de interes in atentia tuturor pasageriior il Mumm
EIMinisterul Afacerilor Interne a informat faptul c3 incepand din data
de 13 august, 2021, certificatul digital Covid-19 UE va fi singura
dovads ce vaccinare / trecere prin boal3/ testare recunoscuts 1a
trecerea frontierei I
G Tranzitarea frontierelor este posibils si firs existenta acestor
certificate, dar cu respectarea normelor nationale de caranting din
fiecare stat 11

Co... Vezi mai mult

INFORMARE

incepand de vineri. 13 august 2021,

pentru trecerea frontierelor de stat. la nivelul 1arilor UE,
vor fi recunoscute ca documente doveditoare ale vacc
trecerii prin boals si ale rezultatului negativ al unul test R
doar certificatele digitale COVID.

Ministerul Sanatatii - Romania @
12 sugust - @
11 important:

incepand de vineri, 13 august 2021, pentru trecerea frontiereior de
stat, la niveiul tariior UE, vor fi recunoscute ca documente
coveditoare ale v... Vezi mai mult

e Campanie de informare si prezentare in social media a noii modalititi suplimentare
pentru depistarea persoanelor infectate cu virusul SARS-CoV-2, conform Hotararii nr.
67 din 09.09.2021 privind propunerea prelungirii starii de alertd si a masurilor necesar a fi
aplicate pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-
19, precum si pentru aprobarea deruldrii proiectelor pilot de detectare a persoanelor
infectate cu virusul SARS-CoV-2 cu sprijinul echipelor canine special pregitite.
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P Aeroportul International Avram lancu Cluj
Y Publicat de Relztii Publice @ - 17 septembrie 2021 - @
Ham ham! se
Eu sunt noul tiu prieten patruped, care te va intdmpina timp de
aproximativ 60 de zile, la sosirea ta pe Aeroportul Cluj!

Promit ca nu musc, insa trebuie sa stii ca sunt pregatit si antrenat in
depistarea persoanelor infectate cu virusul SARS-Cov-21... Vezi mai
mult

77.962 5.571 = =
Impact - persoane Intersctiuni Scor de distributie Promoveazi postarea

Postarea social media care a facut referire la modalitatea inedita de detectare a pasagerilor
Aeroportului infectate cu virusul SARS-CoV-2, cu sprijinul echipelor canine special pregdtite in
acest sens, a atras un feedback pozitiv a unui numdr impresionant de 77.962 persoane. In felul
acesta, postarea s-a clasat pe locul al doilea in topul celor mai captivante campanii desfasurate
la nivelul anului 2021.

5.4.3. Existenta unei competitivitati crescute manifestate de aeroporturile din aria de acoperire

Aeroporturile din aria de acoperire a Aeroportului International Avram lancu Cluj au
continuat o serie de actiuni de dezvoltare a infrastructurii, dar si a retelei de rute si operatori aerient,
dupad cum a fost evidentiat pe parcursul anului 2021. Astfel, Aeroportul International Cluj, din
postura sa de lider al aeroporturilor regionale din Romania cunoaste o concurenta tot mai acerba
din partea acestor aeroporturi (a se vedea harta de mai jos).
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Studiile de specialitate In domeniul dezvoltarii serviciilor 1n aviatia civild vorbesc despre
fenomenul numit ,,passenger leakage” (scurgere de pasageri). Termenul denumeste fenomenul
prin care pasagerii recurg la aeroporturile tip hub-uri aeriene pentru a calatori, deoarece acestea au
optiuni mai diverse de rute si tarife mai bune, in detrimentul aeroporturilor locale. Totodata se
analizeaza fenomenul divergent de scurgere de pasageri intra-aeroporturi regionale, intre
aeroporturi medii sau mici. In acest sens, prezinti o importanti deosebitd monitorizarea constanta
a aeroporturilor concurente pentru Aeroportul International Avram Iancu Cluyj si identificarea unor
cai concrete de contracarare a acestui fenomen printr-o promovare agresiva a atributelor care
diferentiaza oferta de servicii de transport aerian si alte facilitati de pe aeroport fata de competitorii
din aria de acoperire.

Figura de mai jos exemplifica fenomenul numit ,,passenger leakage” pentru Aeroportul
International Cluj pornind de la exemplul din publicatia A long drive: Interregional airport
passenger “leakage” in the U.S. !

1Ph.D., P.Eng. Amy M. Kim & PhD Megan S. Ryerson - A long drive: Interregional airport passenger
“leakage” in the U.S, 2017.
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PASSENGER LEAKAGE
Sistem multi-aeroport (Multi airport system)

A A Aeroport Cluj si Aeroport concurent
O Aria de acoperire a aeroportului concurent
O Aria de acoperire a Aeroportului Cluj

Limita de deplasare/mobilitate a pasagerului

------- Posibilitatile de alegere a pasagerului

Aeroportul International Avram lancu Cluj este in concurentd directd cu mai multe
aeroporturi din aria de cuprindere, respectiv: Aeroportul Targu Mures, Oradea, Maramures, Satu
Mare, Arad, Timisoara, Sibiu si Debrecen sau chiar Budapesta.

Aeroporturile din aria de acoperire a Aeroportului International Cluj au inregistrat scaderi
semnificative ale traficului in anul 2021, ca urmare a epidemiei de coronavirus (SARS-CoV-2),
ceea ce a impus luarea unor serii de masuri privind protectia angajatilor si a locurilor de munca
ale acestora cat si reducerea efectelor economice in perioada urmatoare.

Aeroporturile din Romania cu precadere cele din aria de acoperire a Aeroportului
International Cluj sunt In permanentd in cadutarea unor avantaje competitive fatd de celelalte
aeroporturi, cum ar fi tarife aeroportuare scazute sau ajutoare de stat disponibile pentru operatorii
aerieni interesati de reluarea traficului aerian.

5.4.4. Mentinerea unui nivel ridicat al serviciului de suport clienti

Odata cu evolutia tehnologiei, tot mai multi pasageri aleg sd foloseasca mediul online
pentru informare. Astfel, Aeroportul International Avram lancu Cluj a mentinut o conexiune
permanenta si a asigurat raspunsuri prompte la solicitarile primite pe paginile de social media din
partea publicului calator. Cele mai multe solicitari au fost legate de informatii utile pasagerilor
pentru calatoriile lor, respectiv, formalitati de check-in, control de securitate, date de contact
pentru companiile aeriene sau posibilitatea de achizitionare a biletelor de avion.

Sugestiile si reclamatiile pasagerilor referitoare la serviciile si facilittile oferite in incinta
aeroportului au fost procesate cu atentia cuvenitd si s-au facut demersuri pentru imbunatatirea
situatiilor reclamate de catre acestia. Printre sugestiile si reclamatiile pasagerilor s-au evidentiat
cele pentru parcarea autovehiculelor, serviciile de transport de la/spre aeroport.

Avand in vedere contextul pandemiei cu noul coronavirus (COVID-19), Aeroportul
International Avram lancu Cluj a venit, in mod constant, in sprijinul pasagerilor sdi atat prin
distribuirea materialelor informative despre coronavirus, informari asupra tuturor masurilor luate
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in vederea combaterii raspandirii coronavirusului, cét si prin publicarea acestora pe canalele de
socializare oficiale ale acroportului. In acest sens, in terminalele de pleciri si sosiri, la biroul de
informatii, la cabinetul medical si in zonele ghiseelor de check- in ale aeroportului, au fost afisate
mai multe anunturi de informare si au fost distribuite pasagerilor flyere cu instructiuni referitoare
la combaterea si prevenirea noului tip de coronavirus.

In acest sens, in incinta Aeroportului International Avram lancu Cluj a fost demarati o
campanie de informare si constientizare a pasagerilor cu privire la masurile pentru asigurarea
sanatatii pasagerilor si personalului aeroportuar in contextul reludrii zborurilor comerciale.

Pentru informarea pasagerilor si comunitatii locale si regionale, au fost emise comunicate
de presa pentru a informa comunitatea despre ultimele informatii de interes public ce vizeaza
activitatile aeroportuare, spre exemplu modificarile programelor de zbor anuntate de companiile
aeriene, in contextul epidemiei de coronavirus, pentru diverse destinatii.

Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Relatii Publice @ - 6 august 2021 - @

Stimati pasageri,
ne

e fost actualizata lista tarilor cu risc epidemiologic ridicat, in functie
de rata de incidentd cumulatd, conferm Hotardrii nr. 54 din 05.08.2021

Aeroportul International Avram lancu Cluj
| Publicat de Relatii Publice @ - 20 iulie 2021- @

¢ Dragi pasageri,

Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Relatii Publice @ - 13 iulie 2021- Q@

Stiati ca.... 17

3\ De pe Aeroportul | tional Cluj aveti posibili de a calatori
spre urmatoarele destinatii interne §i internationale, cu zboruri
regulate, sezoniere sau chartere, operate de partenerii nostri: TAROM,
Wizz Air, Lufthansa, Blue Air, HiSky, LOT Polish Airlines, Ryanair,

2 Comitetului National pentru Situatii de Urgenta. fa rugam sa primiti cdteva #recomandari inainte de a va planifica rmawings/ei Tariash Alriines
Lista statelor cu risc epidemiologic ridicat intr in vigoare incepand  :alatoria sau vacanta: @FAUSTRIA
de duminica, 08.08.2021, ora 00:00.... Vezi mai mult VIENA... Vezi mai mult

mentinerea permanenta a legaturii cu companiile aeriene de la care
. iti achizitionat biletele de avion... Vezi mai mult
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5.5. Oferirea de servicii aeroportuare prin regimul de inchiriere in perimetrul aeroportului
al spatiilor publicitare si de birou

In prezent, Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A oferd clientilor sii, spre
inchiriere, spatii comerciale si spatii publicitare in incinta perimetrului siu. Inchirierea spatiilor
comerciale se realizeaza prin licitatie publica.

Inchirierea spatiilor publicitare se face pe baza unui Regulament actualizat permanent si
afisat pe site-ul Aeroportului (https://airportcluj.ro/wp-content/uploads/2021/07/Regulament-
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Inchiriere-RO-iulie-2021-1.pdf) si promovat periodic pe platformele social media (Facebook,
Instagram).
Conform Regulamentului de Inchiriere Spatii Publicitare, spatiile publicitare disponibile

pot fi inchiriate de catre orice persoana fizica/juridica interesata, pe baza de solicitare si in urma
semnarii unui contract de locatiune.

Ca urmare a propunerilor si solicitarilor inregistrate, s-a realizat o actualizare si o
completare a Regulamentului de Inchiriere Spatii Publicitare, creindu-se astfel noi spatii
publicitare (panouri filtru de securitate din Terminal de Pasageri Plecari, zona publica si filtru de
securitate sau noi optiuni de promovare online, de tipul postarilor pe canalele social media ale
Aeroportului - Facebook sau Instagram).

Spatiu: PANOURI FILTRU SECURITATE

Locatie: Terminal de pasageri plecdri, zona publica si filtru de securitate
Dimensiuni:  aproximativ3x2 m

Audienta: Toti pasagerii care pleaca de pe aeroport

Pret: 90 euro/mp/lund

Pentru mai multe detalii va rugdm s3 transmiteti solicitarile dumneavoastra pe adresa cffice@airportcluj.ro

g‘afe Aeroportul International

Avram lancu Cluj .

Acasi  Despr=  Destinati  Mai multe v o iti place OMessjy Qo
Spatiu: Postare pe le social media ale aeroportului
Locatie: Facebook, Instagram
Dimensiuni:  standard pentru Facebook, Instagram
Audienta: Toti cei care au apreciat paginile oficiale de social media ale aeroportului
Pret: 20 euro/postare
Pentru mai multe detalii va rugam sa iteti solicitarile a pe adresa offi i tclui.ro

In vederea imbunitatirii calitatii serviciilor oferite pasagerilor s-a avut in vedere o constanti
promovare a tuturor business-urilor din spatiile de travel&retail aflate in incinta aeroportului,
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pentru a fi mereu in atentia celor interesati cu aceste facilitafi sau servicii, atat online cat si offline,
contribuind, astfel, la sporirea veniturilor din véanzari, la intdrirea increderii in calitatea si
diversitatea serviciilor oferite pe aeroport.

m Aeroportul International Avram lancu Cluj
le 5 = 2

Publicat de Relatii Publice @ - 17 martie 2021- & : §
i ek € m Aeroportul International Avram lancu Cluj
la : 5

t C noua cafenea ii asteapta pe pasagerii Aeroportului International ublicat de Relatii Publice @ - 21 octombrie 2021- &

Cluj! ) B ETS!
Lagardere Travel Retail a deschis o noud cafenea, So coffee, in zona
terminalului plecari internationale, unde pasagerii pot savura o cafea
buna = sau se pot delecta cu alte produse ¢* . (oferite de So
coffee!

Enjoy!

Asteptarea pentru imbarcarea pe zborurile interne de pe Aeroportul
Cluj este mult mai agreabila, incepand de acum, cu Lagardére Travel
Retail Romania!

Pasagerii doritori se pot bucura de o0 gama extinsa de produse food si
drinks to-go intr-o locatie cu un design si o arhitecturd moderna.

Va dorim o experienta ... Vezi mai mult

= | e

< | Ll R TS S
el T

=32

Lagardére Travel Retail Romania

20 octombrie 2021 - @

Suntem entuziasmati s anuntdm deschiderea noului magazin
1Minute in Aeroportul International Avram lancu din Cluj-Napoca
- zona plecari interne,

O comunitate ... Vezi mai mult

6.280 332 - %
Impact - persozne Interactiuni Seor de distributie MR
it s a ©0 « 1 comentariu 1 distribuire

Pentru a veni in sprijinul pasagerilor aeroportul raspunde solicitarilor transmise de catre
acestia, respectand termenele de raspuns conform legislatiei in vigoare, asigurandu-se ca toate
informatiile transmise sa fie concise, clare si corecte.

Avand in vedere pandemia de Covid 19 interesul pasagerilor despre conditiile de calatorie
sau formalitatile care trebuie indeplinite a crescut, ceea ce a determinat cresterea numarului de
petitii/solicitari transmise catre Aeroportul International Avram Iancu Clyj . Astfel, anul in 2021
au fost inregistrate un numar de 1230 de petitii (535 in semestrul I si 695 au fost inregistrate in
Semestrul II). Din totalul de petitii inregistrate, 1170 de solicitari de informatii a caror solutionare
a fost de competenta Aeroportului International Avram lancu Cluj iar 60 de reclamatii/ sesizari
redirectionate spre solutionare catre institutii sau companii, tindnd de domeniul lor de activitate.
Informatiile cerute de cétre pasageri au fost in general legate masurile impuse de tarile de destinatie
cu privire la carantinare sau prezentarea unui rezultat negativ la infectia cu SarsCov2 si masurile
impuse de autoritatile romane pentru pasagerii care sosesc in Romania si programul de operare al
zborurilor.

Reclamatiile si petitiile au fost solutionate in termenul legal, iar cele care au vizat alte
entitati care isi desfasoara activitatea in perimetrul aeroportului au fost redirectionate, potrivit art.6
din O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor si ale art.4 din Legea
nr.233/2002 pentru aprobarea O.G. nr. 27/2002 pentru a fi analizate si pentru a dispune masurile
necesare.

Aeroportul International Avram Cluj a facut pe parcursul anului 2021 mai multe demersuri
pentru a imbundtati serviciile oferite pasagerilor si partenerilor sdi. Ca urmare, una dintre masurile
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implementate de Aeroportul Cluj a fost realizarea unui sondaj in randul pasagerilor care calatoresc
de pe aeroport, prin aplicarea unor chestionare.

Pasagerii care au calatorit de pe Aeroportul Cluj au fost rugati sa raspunde la mai multe
intrebari cu scopul de a afla care sunt necesitdtile lor si cum putem Imbunatati serviciile oferite.
Intrebarile din chestionar au facut referire la gradul de satisfactie al pasagerilor in ceea ce priveste
serviciile oferite de companiile aeriene de pe Aeroportul Clyj , interactiunea cu personalul care 1si
desfasoara activitatea pe aeroport, accesul la informatii utile precum si masurile sanitare care au
fost implemntate in aeroport , avand in vedere contextul Covid-19. Totodata, pasagerii au fost
intrebati despre problemele pe care le-au Intdmpinat pe parcursul procesului de Tmbarcare.

In urma chestionarelor aplicate pe parcuruslui anului 2021, in conditiile Covid-19, s-a

constat ca dintre cei chestionati aproape 70% au calatorit cel putin o datd in ultimul an de pe
Aeroportul Cluj. Aproximativ 80 % dintre pasageri se declara multumiti de serviciile
companiilor aeriene care operareaza pe aeroport , de masurile sanitare din incinta aeroportului ,
interactiunea cu personalul din aeroport si modul de comunicare a informatiilor utile pasagerilor,
care sunt disponibile pe retelele de socializare sau site-ul aeroportului.
In ceea ce priveste problemele intAmpinat la aeroport , cei mai multi au declarat ci cele mai multe
dificultati le-au intdmpinat la formalitdtile de imbarcare, avind in vedere cd in contextul
pandemiei, pasagerilor li s-au cerut prezentarea unor documente suplimentare, cum ar fi certificatul
verde sau prezentarea rezultatelor negative ale testelor PCR sau antigen, precum si prezenta la
aeroport cu 3 ore inainte de imbarcare, iar o perioada de timp multi dintre operatorii economici au
fost nevoiti sa 1si sisteze activitatea din interiorul aeroportului.

Cum apreciati serviciile oferite de companiile aeriene si companiile de handling care
opereazd pe Aeroportul Avram lancu Cluj in ceea ce priveste formalitatile de check-in,
de gestionare a bagajelor si de imbarcare/debarcare a pasagerilor ?

Cum apreciati informatiile si recomandarile furnizate de personalul cu
care ati interactionat in aeroport ?

2% 1%

% 7%

3%

A%

Nesatisficitor Satisfacitor Bine Foarte bine
Nesatisfécitor Satisfécitor Bine Foarte bine
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Cum apreciati accesul la informatiile furnizate de aeroport prin intermediul retelelor
de socializare ?

4%
15%
53%
28%
Nesatisfacator Satisfacator Bine Foarte bine
MASURI IMPLEMENTATE

Reclamatiile si petitiile au fost solutionate n termenul legal, cu promptitudine iar cele care au vizat
alte entitati care isi desfasoara activitatea in perimetrul aeroportului au fost redirectionate, potrivit
legii cétre entitatile in cauza pentru ca acestea sa ia la cunostinta despre problemele pe care le-au
intampniat pasagerii si sa implementeze masurile necesare.

Avand in vedere ca:

o Anul 2021 a fost un an al pandemiei in care calatoriile cu avionul au fost restrictionate,
iar operatorii aerieni au amanat, reprogramat sau anulat mai multe zboruri;

e Au fost introduse noi conditii de calatorie, atdt la intrarea cdt si la iesirea din tara care
apoi s-au modificat in repetate randuri, in functie de incidenta cazurilor de Covid -19;

e Necesitatea prezentarii unor documente suplimentare la calatorie( certificat verde,
rezultatele negatice ale testelor pentru depistarea Covid-19, completarea formularului
LPF);

e Pastrarea unor masuri saniatre pentru limitarea raspandirii viruslui Sars-Cov -2,

pentru a veni in sprijinul pasagerilor la nivelul Biroului Relatii Publice in colaborare cu alte alte
departamente au fost implementate mai multe masuri.

e In primul rand pe retelele de socializare si pe siteul aeroportului au fost publicate de fiecare
datd informatii privind lista tarilor din zonele rosii, galbene sau verzi cu conditiile de
calatorie pe care trebuie sa le indeplineasca pasagerii care cdldtoresc spre si dispre aceste
Zone.

e Pe site-ul aeroportului, a fost creatd o sectiune speciald care e dedicata informatiilor de
calatorie in contextul Covid, la fel ca la aeroporturile mari din Europa, prin care pasagerii
au putut afla despre conditiile de calatorie din alte tiri , documentele care trebuie prezentate
la Tmbarcare precum si modalitatea prin care pasagerii pot descarca si completa diverse
formulare necesare célatoriei.
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e In interiorul terminalelor ruleazd mai multe materiale audio cu informatii despre toate
procedurile de imbarcare si conditiile pe care pasagerii trebuie sa le respecte.

e Aeroportul International Avram lancu Cluj a informat permanent pasagerii despre
schimbarea programului zborurilor prin postari repetate pe retelele de socializare,
comunicate media si postari pe site-ul aeroportului.

e Pentru a intelege nevoile pasagerilor, suplimentare in cadrul terminalului plecari a fost
amplasat un birou unde pasagerii pot depune eventualele reclamatii sau sugestii.

e In terminalul de plecri, zona controlului de securitate si a birourilor de check-in au fost
amplasate afise cu informatii si datele de contact ale institutiilor din perimetrul aeroportului
responsabile cu formalitatile specifice de imbarcare.

Pe parcursul anului 2021, Aeroportul Cluj a avut o stransd colaborare si cu operatorii economici
care 1si desfasoard activitatea in interiorul aeroportului. Pentru a imbunatati serviciile pe care
acestia le oferd pasagerilor , Aeroportul Cluj a realizat un sondaj in randul partenerilor si
colaboratorilor sai.

Concluzia sondajului ( grafice detaliate atasate ) a fost ca in proportie de 70% acestia apreciaza
in mod pozitiv dotdrile si facilitatile din cadrul aeroportului, 90% sustin cd au avut o colaborare
foarte buna cu reprezentantii aeroportului si 80% au declarat ca cererile lor au fost rezolvate in timp
util.

Cum apreciati accesul la informatii furnizate de catre aeroport
prin intermediul website-ului si a retelelor de socializare ?

10% 0%
0%

= Foarte bine90% = Bine 0% Satisfacator 10% Nesatisfacator 0%
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Cum apreciati colaborarea cu aeroportul in cadrul activitatilor
desfasurate in comun ?

10%

= Foarte bine 90% Bine 10% Satisfacator 0% Nesatisfacator 0%

In concluzie, Aeroportul International Avram lancu Cluj va continua cu implemetare
strategiilor pentru cresterea gradului de satisfactie al clientilor , fie cd vorbim de pasageri sau
partenerii aeroportului, pentru cd imbunatatirea serviciilor si a facilitatilor oferite clientilor este o
prioritate pentru managemnetul aeroportului. Pentru perioada urmatoarea Aeroportul are in plan
implementarea unor masuri care privesc Imbundtatirea proceselor de comunicare si informare
pentru ca fiecare calatorie de pe Aeropotul Cluj sa fie o experienta placuta.

PARTEA a 6-a: SCHIMBARI SEMNIFICATIVE iN SITUATIA AFACERILOR

Criza sanitara cauzatd de pandemia SARS-COV-2, incepand cu primul trimestru al anului
2020, continua sa produca efecte negative si sa aiba un impact consistent asupra economiilor
statelor lumii si asupra aviatiei civile internationale Tn mod particular, date fiind restrictiile de
caldtorie persistente la nivel global, pentru prevenirea cresterii numarului de imbolndviri cu diverse
variante ale tulpinilor COVID-19.

In acest context, ecosistemul aviatic a fost permanent in cdutarea unor solutii de recuperare
a traficului aerian pierdut si de salvgardare a resurselor financiare $i umane, dezvoltand rapid
mecanisme de recuperare §i rezilientd pentru anii grei de traversat de catre aceastd industrie, pana
la 0 oarecare revenire la normalitatea pre-pandemica.

Tn anul 2021 aeroportul a accesat ajutorul de stat in baza art. 3.1 din “Cadrul Temporar pentru
masuri de Ajutor de Stat de sprijinire a economiei in contextul actualei epidemii de Covid -19”
pentru compensarea pierderilor inregistrate ca urmare a pandemiei de COVID-19 si cauzate direct
de aceasta pandemie, aferente perioadei iulie 2020-decembrie 2021. Ca urmare a eforturilor de
consolidare a traficului aerian, de reducere a cheltuielilor si de crestere a veniturilor acroportul a
reusit in cursul anului 2021 sd se autofinanteze, nemaifiind necesard alocarea ajutorului de stat.

Avand in vedere ca inca din luna Septembrie a anului 2014 s-a realizat receptia la terminarea
lucrarilor aferente obiectivului de investitii ,, Pista de decolare-aterizare de 3.500 m Etapa I si
suprafete de miscare aferente”, s-a solicitat Consiliului Judetean Cluj initierea unui proiect de
hotarare privind reglementarea situatiei juridice a acestui obiectiv de investitii. Prin hotararile
158/30.09.2021 si 238/21.12.2021,Consiliul Judetean Cluj a stabilit regimul juridic al acestui
obiectiv de investitii, ca fiind bun de domeniul public al judetului Cly;j .
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Pana la data finalizarii inscrierii pistei in evidentele de la cadastru si pana la data predarii-
primirii acestui obiectiv de investitii In administrare, aeroportul va Inregistra ajustari pentru
deprecierea imobilizarilor corporale aflate in functiune (Pista de decolare aterizare de 3500 m,
Etapa | si suprafete de miscare aferente, Alimentare sistem balizaj axial al pistei pentru operare
n conditii LVTO, Sistem de balizaj luminos de categoria Il ICAO pe directia 25 a pistei de
decolare aterizare 07-25, Marcarea si iluminarea traseului de intoarcere a aeronavelor la 180
grade la prag 25 al pistei), avand in vedere exploatarea acestora si faptul ca nu s-a calculat
amortizarea care sa constate uzura lor, datorita nestabilirii pana la finalul anului 2021 a regimului
juridic al obiectivului de investitii Pista de decolare aterizare de 3500 m, Etapa | si suprafete de
miscare aferente, de catre Consiliul Judetean Cluj.

Pentru realizarea obiectivului de investitii ”Extindere pista de decolare aterizare si suprafete
de miscare aferente” este necesar a fi realizatd devierea raului Somesul Mic si efectuarea
expropierilor. Cu toate ca Tn acest moment, de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj sunt
operate, zboruri cu aeronave de tip A 321, aceste aeronave nu sunt utilizate la capacitate maxima.
Tn cazul n care lucrarile de extindere a pistei nu vor fi finalizate intr-un timp cat mai redus, exista
riscul ca intreaga flota de aeronave de tip A 321 care opereaza in acest moment de pe AIAIC, sa
fie relocata pentru operare spre alte aeroporturi care detin infrastructura necesara.

Tn acest context, extinderea pistei de decolare/aterizare reprezinta unul dintre principalele
obiective de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare, tinand cont si de intentia operatorului aerian
Wizz Air (principalul transportator de pe AIAIC ca si numar de pasageri) de a inlocui actuala flota
de aeronave de tip A 320 cu aeronave de tip A 321, acestea din urma fiind mult mai eficiente.

Lipsa raspunsului din partea Consiliului Judetean Cluj privind organizarea licitatiei pentru
Terminalul Cargo reprezinta un dezavantaj pentru aeroport, ceea ce duce la pierderi financiare atat
pentru aeroport dar si pentru judet.

In ceea ce priveste parcarea auto din incinta acroportului, Consiliul Judetean Cluj a anuntat
in 13 martie 2019 inceperea lucrarilor de remediere la aceasta, iar dupa nici 2 saptamani, Consiliul
Judetean Cluj a anuntat finalizarea lucrarilor. Lucrarile de remediere executate de catre GOTO
Parking SRL (fosta SC UTI) au fost facute doar in jurul sensului giratoriu, ceea ce reprezinta cel
mult 15% din suprafata parcarii care necesitd reparatii. Prin nefinalizarea tuturor lucrarilor de
reparatii la partea carosabild a parcdrii auto, In continuare este afectatd grav imaginea aeroportului
cat si imaginea Judetului Cluj si reprezintd un real pericol pentru siguranta pasagerilor, a angajatilor
aeroportului si a agentilor economici care isi desfasoara activitatea in perimetrul aeroportului.

Prin HCJ nr 113 din 28.05.2020 prin care a fost aprobata trecerea imobilului - teren,
proprietate publica a Judetului Cluj, situat in municipiul Cluj-Napoca str. T.Vuia nr. 149, identificat
in Cartea Funciara nr. 339210 Cluj-Napoca, si respectiv a imobilelor - constructii, proprietate
privatd a Judetului Cluj, situate in municipiul Cluj-Napoca str. T.Vuia nr. 149, identificate in Cartea
Funciara nr. 339210 Cluj-Napoca, sub nr. 339210 — C2, nr. 339210 — C5, nr. 339210 — C6 si nr.
339210 — C7, din administrarea Consiliului Judetean Cluj, in administrarea Regiei Autonome
Aeroportul International Avram lancu Cluj cu destinatia parcare.

Societatea GOTO PARKING S.R.L a solicitat in instantd anularea partiald a Hotdrarii nr.
113 din 28.05.2020. Actiunea face obiectul dosarului nr 16712/3/2020 al Tribunalului Bucuresti si
nu are Inca stabilit termen de judecata

In plus, la Tribunalul Specializat Cluj, GOTO PARKING S.R.L a solicitat in dosarul
768/1285/2020, constatarea existentei unui drept exclusiv cu privire la exploatarea serviciului
parcare din incinta Aeroportului. Cauza s-a finalizat in fond la data de 14.12.2021 prin respingerea
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actiunii formulate de Goto Parking ca neintemeiata. Prin urmare, s-a stabilit ca GOTO PARKING
nu detine un drept exclusiv de exploatare a parcelelor cu destinatia parcare din incinta Aeroportului.
Cu toate acestea, GOTO PARKING Tmpiedica Acroportul sa exploateze parcela obiect al HCJ nr
113/2020 si intelege sd o administreze in continuare invocand contractul de concesiune nr 29 din
17.08.2010 si o ordonanta presedintiala (dosar nr 17380/211/2021), obtinuta anterior solutionarii
dosarului nr 768/1285/2020.

Avand 1n vedere faptul ca unele companii aeriene au intarzieri la plata serviciilor prestate
de aeroport mai mari de 30 de zile de la scadenta, acroportul aplica penalitati de Intarziere la plata
si 1si rezerva dreptul de a nu mai presta servicii de operare si handling companiilor aeriene in cauza,
ceea ce poate duce la schimbari semnificative in valoarea veniturilor totale ale aeroportului. Ca
urmare raspandirii virusului SARS CoV 2 companiile aeriene si firmele care isi desfasoara
activitatea in cadrul aeroportului au solicitat aménarea platii facturilor cat si scaderea pretului
chiriilor proportional cu scaderea traficului aerian, ceea ce a avut un impact negativ asupra
veniturilor aeroportului si implicit asupra cifrei de afaceri.

Avand in vedere faptul ca unele companii aeriene au intarzieri la plata serviciilor prestate
de aeroport mai mari de 30 de zile de la scadenta, aecroportul aplica penalitati de intarziere la plata
si 1si rezerva dreptul de a nu mai presta servicii de operare si handling companiilor aeriene in cauza,
ceea ce poate duce la schimbari semnificative in valoarea veniturilor totale ale aeroportului. Ca
urmare raspandirii virusului SARS CoV 2 companiile aeriene si firmele care isi desfasoara
activitatea in cadrul aeroportului au solicitat amanarea platii facturilor cat si scaderea pretului
chiriilor proportional cu scaderea traficului aerian, ceea ce a avut un impact negativ asupra
veniturilor aeroportului si implicit asupra cifrei de afaceri.

Potrivit procesului verbal ST 288 din 08.02.2021 Comisia de receptia a realizat receptia
finalda la obiectivul de investitii platforma de stationare aeronave Apron 4. Ulterior Consiliul
Judetean Cluj a formulat actiune in instantd prin care a solicitat anularea procesului verbal de
receptie finald, demolarea partiald a platformei Apron 4 si obligarea constructorilor la refacerea
portiunii demolate.

PARTEA A7 - A MASURILE LUATE iN VEDEREA DIMINUARII IMPACTULUI
NEGATIV PROVOCAT DE CORONAVIRUS ASUPRA SITUATIEI ECONOMICO-
FINANCIARE A AEROPORTULUI INTERNATIONAL AVRAM TANCU CLUJ R.A

Ca urmare a pandemiei cu noul Covid 19 - Aeroportul International Avram lancu Cluj
impreund cu Institutia Prefectului Judetului Cluj, Directia de Sanatate Publica Cluj si celelalte
institutii publice din perimetrul aeroportului au implementat noi masuri in vederea combaterii
raspandirii coronavirusului.
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Filtrul suplimentar, amplasat in terminalul vechi al aeroportului, a asigurat accesul separat
al pasagerilor in functie de necesitati. De asemenea, pentru a respecta prevederile referitoare la
distantarea fizicd intre pasageri, au fost instalate trei corturi, unul pentru terminalul plecari si doua
pentru terminalul sosiri. Acest lucru a crescut capacitatea de procesare a pasagerilor si contribuie
semnificativ la respectarea prevederilor sanitare in contextul pandemic. Totodata, amplasarea celor
doua corturi in zona terminalului sosiri, a creat capacitatea de gestionare a pasagerilor care sosesc
din destinatii incluse in diferite categorii de risc.

Totodata, in timpul anului 2021 au fost redechise toate ghiseele de check-in si majoritatea
zonelor inchise temporar din cadrul terminalelor de pasageri.

Aeroportul International Avram lancu Cluj a implementat o serie de masuri in vederea
combaterii raspandirii coronavirusului. In acest sens, au fost distribuite pasagerilor materiale
informative si carduri de alertd, iar calatorii care au ajuns la Aeroportul International Avram lancu
Clyj din zonele afectate de coronavirus au fost supusi unor controale medicale. De asemenea, au
fost sporite masurile de igiend din cadrul aeroportului prin dezinfectarea frecventa a spatiilor
publice, iar asistentii medicali din cadrul Aeroportului Cluj au oferit sprijin permanent pasagerilor
care au avut nevoie de sfaturi sau ingrijiri medicale.

Aeroportul International Avram Iancu Cluj a colaborat in permanenta cu autorititile din
domeniul sanatatii publice, cu autoritatile care isi desfagoara activitatea in cadrul aeroportului, dar
si cu companiile aeriene pentru implementarea tuturor masurilor de prevenire a raspandirii
coronavirusului.

Masurile luate in vederea diminuarii impactului negativ provocat de pandemia virusului
COVID- 19 asupra situatiei economico - financiara a Aeroportului International Avram lancu Cluj
R.A sunt:

1. Reducerea cheltuielilor aferente contractelor de prestiri servicii

In ceea ce priveste masurile de reducere a cheltuielilor au fost intocmite si transmise notificari
privind interventia unui caz de forta majora pentru urmatoarele contractele de prestari servicii:

1.1. Pentru contractul sectorial de servicii privind serviciile de mentenantd si exploatare pentru
instalatiile mecanice, sanitare, electrice, de balizaj, de curenti si de securitate, s-a continuat cu
activitatea de mentenanta preventiva si corectiva redusd cu 20% pina la data de 15.08.2021. Dupa
aceasta datd, datorita cresterii traficului aerian, s-a revenit la contractul initial, dar se aplica in
continuare diminudri aferente echipamentelor de balizaj din zonele inchise datorita lucrarilor la
obiectivul de investitii Calea de rulare paralela cu pista si a echipamentelor de control de securitate.
1.2. Pentru contractul de prestari servicii privind service, intretinere, administrare date de
configurare si tratare deranjamente centrala telefonica, s-a continuat cu reducerea valorii lunare a
pretului contractului cu 50%.

1.3. Pentru acordul cadru de lucrari avand ca obiect executarea lucrarilor de mentenanta corectiva
la suprafata de miscare aeroportuard s-au luat in considerare lucrarile strict necesare a fi realizate In
anul 2021.

1.4. A fost redusa procentual valoarea contractului sectorial de servicii, privind servicii de tip
common use terminal equipment pana in februarie 2021.

1.5. Pentru contractul sectorial de prestari servicii de curatenie si Intretinere, salubrizare si colectare
selectiva deseuri menajere si asimilate, dezinsectie, dezinfectie si deratizare, s-a continuat prestarea
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serviciilor cu reducerea valorii lunare a pretului contractului corelata cu spatiile inchise temporar in
cadrul terminalelor de pasageri.

1.6. Pentru contractul sectorial de servicii de dezinfectie suplimentara pentru prevenirea infectiei cu
coronavirusul SARS-COV-2, s-a continuat prestarea serviciilor cu reducerea valorii lunare a
pretului contractului corelatd cu spatiile inchise temporar in cadrul terminalelor de pasageri.

2. Reducerea timpului de munca a salariatilor cu 50% din durata previzuta in CIM, in
conformitate cu OUG 132/2020, aprobata prin Legea nr. 282/2020, acordarea zilelor
libere pentru parinti in vederea supravegherii copiilor, in conformitate cu OUG nr.
147/2020 si programul de functionare al aeroportului.

» Acordarea zilelor libere pentru parinti n vederea supravegherii copiilor, in conformitate cu
OUG nr. 147/2020 - IANUARIE: 19 angajati.

» Reducerea timpului de munca cu 50% pentru personalul AIAIC, in conformitate cu
prevederile OUG nr. 132/2020, aprobata prin Legea nr. 282/2020:

» IANUARIE: 215 angajati — aproximativ 75% din personal
» FEBRUARIE: 230 angajati — aproximativ 80% din personal
» MARTIE: 224 angajati — aproximativ 80% din personal
> APRILIE: 194 angajati - aproximativ 70% din personal
> MAL: 155 angajati - aproximativ 55% din personal
> IUNIE: 160 angajati - aproximativ 55% din personal
» IULIE 118 angajati - aproximativ 41% din personal

S-au modificat siptdmanal orele de operare ale aeroportului in conformitate cu programul
zborurilor transmis de catre companiile aeriene

» S-au modificat saptamanal orele de operare ale aeroportului in conformitate cu programul
zborurilor transmis de catre companiile aeriene.

3. Continuarea activitatilor privind serviciile de igienizare si dezinfectie efectuate in cadrul
Aeroportului:

e S-arespectat Planul de igienizare si dezinfectie elaborat la nivelul Aeroportului International
Avram lancu Cluj R.A. cu masurile necesare a fi luate pe perioada starii de alertd. De asemenea,
a fost actualizat Planul de igienizare si dezinfectie, editia 4/16.09.2021 elaborat la nivelul
Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A. cu masurile necesare a fi luate pe perioada
starii de alertd si a fot respectat noul plan Incepand cu data intrardrii n vigoare;

e S-au utilizat in continuare dispenserele cu gel de dezinfectant amplasate in urmatoarele locatii:
terminal sosiri (7 buc), terminal plecari (8 buc), aerogara veche (1 buc), cladirea handling (3
buc), birouri dispeceri Apron 2 (1 buc), flux personal si auto (1 buc) iar incepand cu semestrul
IT al anului 2021 a fost suplimentat numarul dispenserelor cu dezinfectant, fiind achizitionate
dispensere cu senzor, care au fost amplasate in Terminalul de Plecari (6 buc) si in Terminalul
de Sosiri (5 buc);

e S-au completat fise de evidenta cu operatiunile de dezinfectie realizate de prestatorul de servicii
de curidtenie si pentru personalul de curitenie propriu al AIAIC. In urma activitatilor de
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igienizare si dezinfectie, aceste fise se completeaza si se predau zilnic, fiind centralizate si
arhivate la Compartimentul Administrare Cladiri;

S-a solicitat prin adrese tuturor entitatilor si institutiilor din perimetrul aeroportului, intocmirea
de proceduri proprii privind igienizarea si dezinfectarea spatiilor utilizate;

Au fost efectuate zilnic serviciile de igienizare si de dezinfectie a spatiilor interioare din cadrul
terminalelor de pasageri conform Planului de igienizare si dezinfectie a spatiilor din cladirile
Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A. a echipamentelor si utilajelor de handling
si aeronavelor aplicabil pe perioada situatiei de urgenta declarata ca urmare a epidemiei cu
coronavirus SARS-COV;,

S-a respectat masura dispusd de purtare a echipamentului individual de protectie pentru
diminuarea raspandirii pandemiei de COVID-19.

A fost demaratd si finalizatd procedura pentru achizitia, in continuare, a serviciilor de
dezinfectie suplimentara pentru prevenirea infectiei cu coronavirulul SARS-CoV-2, pentru inca
o perioada de 1 an.

S-au dezinfectat cu nebulizatorul autobuzele si microbuzele pentru transportul pasagerilor/
echipajelor.

Reducerea consumului de utilitati:

- A fost optimizata functionarea centralei termice/chillerelor care asigura incalzirea / racirea
terminalelor de pasageri ca urmare a neutilizarii anumitor zone din cadrul acestora;

- Au fost oprite temporar echipamente utilizate in cadrul terminalelor de pasageri pentru
reducerea consumului de energie electrica;

- Au fost inchise temporar portile de imbarcare a pasagerilor B5 si B6 pana in luna aprilie si
a fost optimizata parcarea aeronavelor pentru reducerea orelor de functionare a pilonilor de
iluminat a platformelor de stationare aeronave;

- A fost opritd temporar o bandd de bagaje aferenta zborurilor internationale si banda de
bagaje aferentd zborurilor interne;

- A fost oprit sectorul de vest din cadrul caruselului de transport bagaje din subsolul
terminalului de plecari. Acest carusel a fost repornit odata cu cresterera traficului de
pasageri.

- Au fost inchise spatii din cadrul terminalelor de pasageri, ca urmare a restrangerii
activitatilor aeroportuare si a traficului de pasageri.Aceste spatii au fost redeschise pe
masura revenirii treptate a traficului de pasageri.

- Au fost opriti si alti consumatori electrici din cadrul terminalelor de pasageri de la ghiseele
de check-in, portile de imbarcare a pasagerilor, sisteme de informare a pasagerilor aflate in
zonele inchise; s-au oprit lampile electrice din spatiile din zonele inchise si din unele spatii
de la subsolurile cladirilor.

- Au fost inchise/deschise spatii din cadrul terminalelor in functie de traficul de pasageri din
anul 2021, respectiv:

»  Fluxul de tranzit dintre terminalul de sosiri si terminalul de plecari;
»  Fluxul VIP si CREW, precum si saloanele VIP din cadrul terminalelor in primul
semestru al anului 2021;
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»  Zona de regrupare a pasagerilor aferenta zborurilor internationale situatd la etajul
terminalului de plecari;

Unele grupuri sanitare din cadrul terminalelor de pasageri (partial);

Holuri publice (partial);

Suprafete din cadrul terminalelor de pasageri si scara de coborére la subsolul corpului
de legatura.

Y V V

5.Alte masuri:

e Se aplica Planul de reluare a zborurilor comerciale -FAZA 2, Cod PRZC, Editia 1, Revizia
0.

e Se aplica Regulamentul privind masurile pentru prevenirea contamindrii cu noul
coronavirus SARS -CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii la locul de munca in
conditii de securitate si sanatate in munca, pe perioada starii de alerta in cadrul Aeroportului
International Avram lancu Cluj R.A;

e S-a luat masura reducerii la un nivel minim posibil a utilizarii consumabilelor (hartie,
cerneald imprimanta, etc.),

o In vederea implementirii masurilor de natura tehnico-logistica si de protectie sanitara a
pasagerilor, a angajatilor Aeroportului si a institutiilor / societatilor comerciale care isi desfagoara
activitatea in cadrul terminalelor de pasageri s-au achizitionat toate produsele necesare.
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PARTEA a 8-a: INDICATORII DE PERFORMANTA REALIZATI Al MEMBRILOR

CONSILIULUI DE ADMMINISRATIE AL AEROPORTULUI INTERNATIONAL

AVRAM IANCU CLUJ

Indicatorii de performanta realizati ai membrilor consiliului de administratie al
aeroportului, in perioada 01.01-31.12.2021 se prezinta astfel:

Perioada 01.01-31.12.2021
o Grad de
N _ Gradde | CCeMicient | indeplinire al
Denumire indicator U.M. Prevederi . . de biectivel
crt. : indeplinire obiectivelor
BVC Realizat reliminat Ponderare
aprobat P C5*C6
(%)
(%)
1 2 3 4 5 6 7
Realizarea numarului de miscari
1. aeronave la nivelul din BVC Miscari 15.382 17.540 114 0,2 23
aprobat pentru anul 2021
Realizarea numarului de pasageri
2. | lanivelul aprobat in BVC pentru | Persoane | 1.095.000 1.459.255 133 0,25 33
anul 2021
Cresterea productivitatii muncii Unitati
3. la nivelul din BVC aprobat - 216.183 289.182 134 0,25 33
valorice
pentru anul 2021
Cresterea cifrei de afaceri la
4, nivelul din BVC aprobat pentru lei 52.748.530 | 69.114.408 131 0,10 13
anul 2021
Mentinerea perioadei de
rambursare a datoriilor restante .
> la nivelul din BVC aprobat zile 0 0 100 0.10 10
pentru anul 2021
Cresterea profitului operational
Tnainte de dobanzi, impozite,
6. deprecieri si amortizare lei 26.251.630 | 33.602.540 128 0,10 13
(EBITDA) la nivelul din BVC
aprobat pentru anul 2021
7. Gradul global de Indeplinire a obiectivelor (suma valorilor obtinute in coloana 7) 125

56




PARTEA a 9-a: PROIECTE DEMARATE SI LUCRARI DE MENTENENATA A
INFRASTRUCTURII AEROPORTUARE TN ANUL 2021

9.1 Cale de rulare paralela cu pista

Avand in vedere cd principalele cdi de rulare care deservesc activitatea operationald la
aeroport si platforma Apron 1, respectiv calea de rulare Alfa si Delta, sunt deteriorate datorita
vechimii de peste 50 de ani in exploatare, actiunii factorilor climatici, a cresterii traficului aerian,
a numarului mare de miscari si a capacitatii aeronavelor, in scopul asigurarii conditiilor pentru
operare 1n siguranta a aeronavelor si in vederea cresterii performantelor operationale este necesara
construirea unei cai de rulare paralele cu pista, care va face legatura intre caile de rulare Foxtrot si
Golf.

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost semnat Contractul de finantare in
valoare totald eligibila de 23.657.606,37 lei, prin Programul Operational Infrastructura Mare
POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific 2.3. — Cresterea gradului de utilizare sustenabild a
aeroporturilor.

In anul 2021 a fost continuatd executia lucririlor Etapei I, stadiul fizic de realizare a
lucrarilor fiind de aproximativ 79%.

9.2 Studiu de fezabilitate - Platforma de stationare aeronave

Tn anul 2021, s-a urmdrit derularea contractului sectorial care are ca obiect servicii de
elaborare ,,Studiu de fezabilitate — Platforma de stationare aeronave” precum si obtinerea tuturor
avizelor si acordurilor mentionate in Certificatul de Urbanism.

Odata cu finalizarea Studiului de fezabilitate au fost facute demersurile necesare pentru
achizitia documentatiei tehnice in faza Proiect tehnic si a executiei lucrarilor si a fost incheiat
contractul de proiectare si executie lucrari pentru realizarea Platformei de stationare aeronave.

De aemenea, au fost efectuate demersurile necesare pentru achizitia serviciilor de
consultanta aferent acestui proiect.

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost depusd cererea de finantare prin
Programul Operational Infrastructura Mare POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific 2.3. —
Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, actiunea dedicatd pentru Proiecte noi
de investitii In infrastructura aeroportuard. Finantarea pentru acest tip de actiune este de 50% din
valoarea cheltuielilor eligible

9.3 Studiu de fezabilitate — Cladire remiza PSI, dotata si utilata

In prezent, la Aeroport se afld in exploatare Clidirea Handling, in care isi desfisoara
activitatea si personalul responsabil cu asigurarea serviciilor PSI, amplasatd in partea de vest a
platformei Apron 1.

Avand in vedere demersurile efectuate pentru extinderea pistei de decolare — aterizare, de
la amplasamentul actual al Cladirii Handling si pana la capatul estic al pistei extinse nu se va putea
interveni in intervalul de timp de maxim 2 minute conform prevederilor capitolului 2.7 — Timp de
raspuns, art.2.7.1 din Manualul serviciilor de acroport ICAO Airport Services Manual Doc 9137.
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Pentru indeplinirea cerintelor internationale in domeniul salvarii si stingerii incendiilor in
cazul unor incidente de aviatie privind realizarea unui timp de raspuns optim si asigurarea unei mai
bune supravegheri a miscarilor acronavelor s-a propus realizarea unei remize PSI.

In acest scop, in urma parcurgerii procedurii de achizitie s-a atribuit si semnat contractul
sectorial care are ca obiect servicii de elaborare ,,Studiu de fezabilitate — Cladire remiza PSI, dotata
si utilatd si s-a urmadrit derularea contractului sectorial precum si obtinerea tuturor avizelor si
acordurilor mentionate in Certificatul de Urbanism.

Pentru realizarea acestui proiect / obiectiv de investitii se intentioneaza accesarea de fonduri
europene prin Programul Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, acest obiectiv fiind cuprins
in Master Planul General de Transport al Romaniei.

S-a urmarit finalizarea contractului sectorial care are ca obiect servicii de elaborare ,,Studiu
de fezabilitate — Cladire remiza PSI, dotata si utilatd” precum si obtinerea tuturor avizelor si
acordurilor mentionate in Certificatul de Urbanism.

9.4 Studiu de fezabilitate - Hangar pentru mentenanta aeronave si suprafete de miscare
aferente

Avand 1n vedere intentia de atragere a noi companii aeriene care sd opereze pe aeroport si
tinand cont de solicitarea companiilor aeriene care opereazd deja pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj RA, de asigurare a conditiilor necesare pentru efectuarea reparatiilor si pentru
intretinerea aeronavelor, apare oportunitatea dezvoltarii unui segment de mentenanta aeronave.

Pentru asigurarea conditiilor necesare realizdrii activitatii de mentenantd aeronave este
necesara crearea unui infrastructuri corespunzatoare prin construirea unui hangar de mentenanta
aeronave si a spatiilor conexe aferente lui (spatiu pentru adapostire aeronave, spatii de depozitare,
parcare autovehicule, docuri de aprovizionare cu piese de schimb, platforma pentru aeronave, etc).

Tn anul 2021 s-a urmarit derularea contractului sectorial care are ca obiect servicii de
elaborare ,,Studiu de fezabilitate — Hangar pentru mentenantd aeronave si suprafete de miscare
aferente” precum si obtinerea tuturor avizelor si acordurilor mentionate in Certificatul de
Urbanism.

9.5 Extindere si reamenajare Aerogara Veche — Elaborare Documentatii tehnico-economice
pentru realizarea obiectivului de investitii

Cresterea continua a traficului aerian de marfa si posta a fost una din prioritatile
Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A., in conditiile in care dezvoltarea transportului
cargo este 0 componenta esentiala pentru realizarea viitoarelor conexiuni intermodale.

In prezent, Aeroportul nu detine o constructie care sa aibd destinatia/functiunea de
terminal cargo. Procesarea marfurilor si coletelor postale se efectueaza in cladirea Aerogara Veche,
in zona inchiriatd de compania DHL, care are o suprafatd insuficientd la volumul si la cerinta de
transport aerian a marfurilor, ceea ce genereaza pierderea de venituri ca urmare a neasigurarii
spatiilor suficiente cu destinatia de procesare marfuri.

Compania DHL International Romania S.R.L. a solicitat suportul in vederea identificarii
unor solutii concrete pentru extinderea suprafetei inchiriate in prezent, in cladirea Aerogara Veche,
zona utilizatd pentru procesarea marfurilor si coletelor postale.
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In anul 2021 s-a urmirit finalizarea documentatiei tehnico-economice in etapa Studiu de
Fezabilitate, s-au elaborat si depus documentatiile pentru obtinerea avizelor/acordurilor solicitate
prin Certificatul de Urbanism, respectiv au fost obtinute toate avizele si acordurile, urménd a trece
la faza urmatoare de obtinere a Autorizatiei de construire si a elaborarii documentatiei tehnice in
fza proiect tehnic. Tn acest sens s-au efectuat demersuri pentru elaborarea documentatiei in faza
PAC.

9.6 Amenajarea benzii pistei si a zonei de siguranti, inclusiv elementele verticale, conform
cerintelor Regulamentului 139 / 2014

In urma procesului de conversie a certificatului de acrodrom Autoritatea Aeronautica Civila
Romana (AACR) a emis Certificatul RO — 07 / 11 iulie 2017 si conditiile de certificare aferente
acestuia prin care Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A. este autorizat ca operator de
aerodrom. In cadrul certificatului sunt prezentate conditiile de certificare, baza de cerificare,
precum si unele deviatii identificate fata de specificatiile de certificare aplicabile si documentele
de acceptare si de actiune privind abaterile.

Avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 139 / 2014 de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la aerodromuri, aeroportul in calitate de opertor de aerodrom
trebuie sa realizeze unele lucrari de interventii la constructiile existente in zona de siguranta a pistei
pentru amenajarea benzii pistei, a zonelor de sigurantd aferente pistei de decolare-aterizare si a
elementelor verticale ingropate, lucrdri prin care aceste elemente vor fi modificate pentru
conformarea cu specilicatiile de certificare.

Conform legislatiei in vigoare privind realizarea obiectivelor de investitii din fonduri publice,
in spetd Hotararea nr. 907/2016, aceste lucrari se pot executa pe baza unor documentatii tehnico-
economice, elaborate etapizat.

A fost finalizatd si receptionatd documentatia tehnico-economicd in faza DALI pentru
realizarea obiectivului de investitii ,,Amenajare banda pista si zona de siguranta, inclusiv elemente
verticale, conform cerintelor Regulamentului 139/2014” la Aeroportul International Avram Iancu
Cluj s1 au fost aprobati indicatorii tehnico-economici de catre Comisia Tehnico-Economica a
Aeroportului.

9.7. Sistem integrat de detectie si alarmare incendiu

Realizarea acestui obiectiv de investitii are ca scop crearea unui dispecerat unic in cadrul
aeroportului care sd inglobeze intr-o singura locatie activitatile dispeceratului operational pentru
asigurarea cerintelor privind detectia si alarmarea in caz de incendiu care presupune: extinderea
sistemului de detectie si alarmare existent la cladirile care in prezent nu dispun de detectie si
alarmare la incendiu, eficientizarea monitorizarii sistemului de detectie si alarmare la incendiu la
toate cladirile aeroportuare in vederea reducerii timpului de interventie in cazul situatiilor de
urgentd si a cresterii nivelului de sigurantd si securitate la incendiu in desfdsurarea activitdtilor
aeroportuare.
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In prezent, Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A., are in derulare un contract de
servicii de proiectare, pentru realizarea primei etape a obiectivului, respectiv elaborarea Studiului
de Fezabilitate — pentru ,,Sistem integrat de detectie si alarmare incendiu”, inclusiv obtinerea
avizelor si acordurilor necesare. Pentru realizarea obiectivului de investitii Aeroportul International
Avram lancu Cluj R.A., intentioneaza accesarea de fonduri europene prin Programul Operational
Infrastructura Mare POIM 2014-2020 — OS 2.3. — Cresterea gradului de utilizare sustenabila a
aeroporturilor, unde finantarea pentru acest tip de actiune este de 100% din totalul cheltuielilor
eligibile. Finantarea nerambursabila efectiva este de 98% (finantare UE + finantare Buget Stat) din
valoarea cheltuielilor eligibile, avand in vedere ca procentul aferent Bugetului Local de 2% din
cheltuielile eligibile, fiind preluat de catre aeroport si suportat din surse proprii.

Tn anul 2021 au fost aprobati indicatorii tehnico economici ai Studiuli de fezabilitate in cadrul
Comisiei Tehnico Economice a aeroportului si a fost achizitionatd elaborarea documentatiei
tehnice in faza Proiect tehnic si a executiei lucrarilor.

De asemenea au fost pregatite documentele necesare in vederea depunerii cererii de finantare
pe platforma MySMIS.

9.8. Echipamente necesare desfasuririi in conditii de siguranta a activititii aeroportuare

Proiectul privind ,, Echipamente necesare desfasurarii in conditii de siguranta a activitatii
aeroportuare” face parte din proiectul ,,CRESTEREA SIGURANTEI SI SECURITATII
PASAGERILOR PE AEROPORTUL INTERNATIONAL AVRAM IANCU CLUJ -
ASIGURAREA SECURITATII PASAGERILOR PE AEROPORTUL INTERNATIONAL
AVRAM IANCU CLUJ” Cod SMIS 135234 pentru care a fost depusa o cerere de finantare, in luna
decembrie 2020, in vederea accesarii de fonduri nerambursabile prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014 — 2020, Axa prioritara 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport
multimodal, de calitate, durabil si eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare
sustenabila a aeroporturilor, unde finantarea pentru acest tip de actiune este de 100% din valoarea
cheltuielilor eligibile. Finantarea nerambursabila efectiva este de 98% (finantare UE + finantare
Buget Stat) din valoarea cheltuielilor eligibile, avand in vedere ca procentul aferent Bugetului
Local de 2% din cheltuielile eligibile, fiind preluat de cétre aeroport si suportat din surse proprii.

Proiectul se afld in analiza la Directia Generald Organismul Intermediar pentru Transport
in Etapa 1: Verificarea conformitéd{ii administrative si a eligibilitatii.

9.9. Amenajare parcare auto

Avand in vedere impactul negativ provocat de pandemia generata de virusul SARS-COV-
2 (COVID 19) asupra traficului de pasageri si asupra situatiei economico-financiara a Aeroportului
International Avram Iancu Cluj, a fost necesara identificarea unor masuri pentru cresterea
veniturilor aeroportului.
>  Inaceasti situatie, o misuri identificata, consta in realizarea unei parciri auto in apropierea
terminalelor de pasageri, care sa fie administratd de catre aeroport, fapt care va genera cresterea
veniturilor din activitati non-aeronautice.
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Astfel, s-a identificat un teren disponibil Th zona de est a terminalelor de pasageri, care
cuprinde momentan o platforma betonatd, care in prezent nu mai poate fi utilizata pentru activitati
aeronautice, datorita capacitatii portante scazute precum si a lipsei instalatiilor de iluminare si de
balizaj si a fost amenajata o parcare auto cu acces pentru pasagerii care tranziteaza aeroportul.

In vederea separarii acestei zone de teren pe care se va amenaja viitoarea parcare auto de
zona securizata cu acces controlat este necesara imprejmuirea terenului cu gard perimetral de
securitate. In acest sens au fost achizitionate servicii de elaborare a documentatiei tehnice in faza
Studiu de fezabilitate iar odatd cu finalizarea acestui studiu si receptionarea acestuia au fost
aprobati indicatorii tehnico economici in cadrul Comisiei CTE a Aeroportului.

De asemenea, au fost continuate demersurile necesare pentru parcurgerea etapelor
urmatoare de realizare a investitiei, respectiv proiectarea, autorizarea si executia lucrarilor.

» Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din incinta aeroportului

Obiectivul de investitii ,,Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti
din incinta aeroportului” este necesar, pentru asigurarea locurilor de parcare al autovehiculelor
care apartin pasagerilor si agentilor economici care isi desfasoara activitatea in perimetrul
aeroportului.. Realizarea acestui obiectiv va contribui la cresterea veniturilor acroportului din surse
non-aeronautice, respectiv din activititi de parcare, la cresterea satisfactiei clientilor,
colaboratorilor aeroportului precum si la mentinerea locurilor de munca, prin realizarea de noi
activitati de catre angajatii Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A. si la utilizarea eficienta
a terenurilor aflate Tn administrarea aeroportului.

Parcarea auto este utilizatd pentru parcarea autoturismelor si autoutilitarelor pasagerilor si
ale agentilor economici care isi desfagoara activitatea in perimetrul aeroportului.

In anul 2021, s-a finalizat contractul sectorial care a avut ca obiect servicii de elaborare
»dtudiu de fezabilitate — Amenajare parcare pe terenul adiacent depozitului de carburanti din
incinta aeroportului”, au fost obtinute toate avizele si acordurile mentionate in Certificatul de
Urbanism si au fost aprobati indicatorii tehnico-economici aferenti acestui obiectiv. De asemenea,
au fost continuate demersurile necesare pentru parcurgerea etapelor urmatoare de realizare a
investitiel, respectiv proiectarea, autorizarea si executia lucrarilor.

9.10 Reparatii Capitale / Reabilitarea Drumului de Acces la Depozitul de Carburanti

Pentru asigurarea unor conditii normale de circulatie si evitarea accentudrii deteriorarilor
din sistemul rutier existent, este necesara proiectarea si executarea lucrarilor de reparatii capitale
si reabilitare a drumului de acces la depozitul de carburanti, prin lucrari de reparatii a unui drum
existent, astfel Incat acesta sd indeplineasca conditiile impuse de circulatia moderna auto actuala
si de perspectiva.

Tn anul 2021 s-a finalizat contractul sectorial care are ca obiect servicii de elaborare ,,Studiu
de fezabilitate — Reparatii capitale / reabilitarea drumului de acces la depozitul de carburanti”, au
fost obtinute toate avizele si acordurile mentionate in Certificatul de Urbanism. Odata cu
finalizarea si receptionarea studiului de fezabilitate au fost aprobati indicatorii tehnico economici
in cadrul Comisiei CTE a Aeroportului. De asemenea a fost obtinutd Autorizatia de construire si a
fost demarata procedura pentru achizitia elaborarii proiectului tehnic si a achizitiei lucrarilor. Din
cauza lipsei ofertantilor toate procedurile au fost anulate. Se fac in continuare demersuri pentru
achizitia serviciilor de proiectare si a executiei acestor lucrari.
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9.11. Demolare imobile constructii inscrise in CF 339210

In luna mai 2020, prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj s-a aprobat trecerea imobilului
teren si constructii inscrise In Cartea Funciard nr. 339210 Cluj-Napoca, care consta in partea de
vest a parcarii si cele patru pavilioane existente, din administrarea Consiliului Judetean Cluj in
administrarea Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A.

Predarea-primirea imobilelor care fac obiectul HCJ 113 /2020, respectiv teren in suprafata
de 12.526 mp si constructii identificate sub nr. 339210 — C2, nr. 339210 — C5, nr. 339210 — C6, nr.
339210 — C7 s-a realizat prin Procesul verbal nr. 8987/21998/29.06.2020.

Datorita starii de degradare avansata in care se gasesc imobilele constructii C2, C5, C6 si
C7, prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 16.3 din 14 iulie 2020 s-a aprobat demolarea
acestora.

In anul 2021 a fost obtinuta Autorizatia de Desfiintare nr. 10/10.03.2021 prin care se
autorizeaza executarea lucrarilor de desfiintare pentru DEMOLARE 4 CONSTRUCTII PARTER
situate pe imobilul-teren din Cluj-Napoca, str. Traian Vuia nr. 149-151, inscrise in C.F. nr 339210,
au fost finalizate lucrarile de demolare imobile, s-au demarat activitatile pentru efectuarea receptiei
la terminarea lucrarilor si au fost intocmite documentele necesare pentru obtinerea Cerificatului de
urbanism pentru realizarea lucrarilor de amenajare parcare pentru autovehicule.

9.12. Extindere Terminal Pasageri Plecari pe Latura de Nord

Tn anul 2019, Tnainte de pandemia COVID-19 traficul de pasageri pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj R.A., era de 2.920.862 pasageri care a generat aglomerarea zonelor de regrupare
/ asteptare din cadrul Terminalului Plecari, in special in perioada orelor de varf, cand erau
programate mai multe zboruri concomitente. Avand in vedere ca dupa pandemia COVID-19, se
estimeaza ca traficul de pasageri va reveni la nivelul anului 2019 in aproximativ 3-5 ani, este
necesard extinderea Terminalului de Plecari pentru a putea asigura procesarea pasagerilor in
conditii corespunzitoare in conformitate cu standardele existente. In acest sens, in anul 2021 au
fost intocmite documentele necesare achizitiondrii documentatiei tehnice in faza — Studiu de
fezabilitate. a fost demarata procedura de achizitie pentru aceste servicii si a fost desemnat
castigatorul acestei proceduri.

Totodatd, au fost demarate achizitiile sectoriale privind serviciile de elaborare a expertizelor
tehnice pe specialitati la cladirea existenta, necesare elaborarii Studiului de Fezabilitate. O parte
din aceste expertize tehnice au fost finalizate si receptionate.

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii se intentioneaza depunerea unei cererii de finantare
prin Programul Operational Infrastructura Mare POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific 2.3. —
Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, actiunea dedicata pentru Proiecte noi
de investitii 1n infrastructura aeroportuard. Finantarea pentru acest tip de actiune este de 50% din
valoarea cheltuielilor eligible.

9.13. Terminal Cargo
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In prezent, la Aeroportul International Avram Iancu Cluj nu existid un terminal cargo
propriu-zis. Activitatea cargo se desfasoara in cladirea Aerogara Vehe care nu are capacitatea
pentru a respunde cerintelor / necesitatilor actuale in ceea ce priveste transportul cargo.

In pavilioanele situate in parcarea auto isi desfasurau activitatea firme care desfasurau
activitati specifice transportului de marfuri. Prin transferarea acestora in administrarea Consiliului
Judetean Cluj incepand cu anul 2017, spatiile disponibile pentru desfasurarea activitatilor specifice
traficului de marfuri au fost mult diminuate.

Avand in vedere faptul ca traficul aerian de marfa si postd cunoaste o crestere inclusiv in
aceasta perioada influentatd de pandemia COVID 19, Aeroportul se aflad in incapacitatea sustinerii
trendului de cresterea transportului cargo.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, este necesara construirea unui terminal cargo.

Tn acest sens, Tn anul 2021 au fost intocmite documentele necesare achizitionarii documentatiei
tehnice in faza studiu de fezabilitate si au fost demarate doua proceduri de achizitie pentru aceste
servicii. Ambele proceduri au fost anulate din lipsa de ofertanti. Se fac in continuare demersuri
pentru achizitia serviciilor de elaborare a Studiului de fezabilitate.

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii se intentioneaza depunerea unei cererii de
finantare prin Programul Operational Infrastructura Mare POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific
2.3. — Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, actiunea dedicata pentru Proiecte
noi de investitii in infrastructura aeroportuara. Finantarea pentru acest tip de actiune este de 50%
din valoarea cheltuielilor eligible.

9.14 Lucrari de mentenanta a infrastructurii aeroportuare si urmérirea comportarii in timp
a constructiilor din cadrul Aeroportului International Avram Iancu Cluj

In vederea mentinerii aptitudinilor constructiilor pentru exploatarea in conditii de sigurant,
a respectarii prevederilor Regulamentului UE 139 /2014 de mentinere a bazei de certificare si in
scopul mentinerii sigurantei in exploatare au fost realizate lucrdri de mentenatd si Intretinere a
infrastructurii aeroportuare, atat a suprafetei de miscare, cat si a constructiilor — terminale de
pasageri sosiri si plecari, aerogara veche, uzina electrica si centrala termica, cladire handling si PSI,
posturi de transformare dupa un program adaptat situatiei operationale existente ca urmare a
restrictiilor de calatorie impuse de autoritatile nationale. Totodata s-au efectuat servicii de
mentenantd s1 exploatare la instalatiile mecanice si electrice, precum si la echipamentele aferente
acestora, existente pe aeroport.

Lucrarile de mentenantd au scopul de a mentine baza de certificare a aeroportului si de a
asigura cerintele fundamentale de calitate ale constructiilor si instalatiilor aferente, pe Intreaga
duratd de existentad. Aceste lucrari vizeaza intretinerea suprafetei de miscare aeroportuare si
functionarea corespunzitoare a instalatiilor electrice si de balizaj, intretinerea cladirilor
aeroportuare si a intalatiilor si dotdrilor aferente, intretinerea instalatiilor si echipamentelor aferente
controlului de securitate al pasagerilor si bagajelor de mana si de cala.

Tn anul 2021 s-au realizat lucrari de remediere a rosturilor de dilatatie ale pistei de decolare
- aterizare, si ale defectiunilor identificate la structura rutiera a suprafetei de miscare, in cadrul
acordului cadru care are ca obiect ”Lucrari de mentenanta corectiva necesare la suprafata de
miscare aeroportuara’.
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Totodatd, in conformitate cu prevederile legislatiei privind calitatea constructiilor, pentru
mentinerea cerintelor fundamentale de calitate pe toata perioada de exploatare a constructiilor n
functie de destinatia acestora, este obligatorie efectuarea urmaririi comportdrii in timp a
constructiilor si instalatiilor aferente, in scopul prevenirii incidentelor, accidentelor si avariilor,
respectiv diminudrii pagubelor materiale, de pierderi de vietii si de degradare a mediului.

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, pentru constructiile aflate in
administrarea si exploatarea Aeroportului International Avram lancu R.A., urmarirea comportarii
in timp a constructiilor si instalatiilor aferente, se realizeaza pe baza programelor de urmarire
curenti / speciald si / sau a instructiunilor de exploatare, elaborate de proiectanti. In anul 2021 au
fost efectuate serviciile de urmarie a comportarii in timp a constructiilor conform programului
intocmit de catre prestatorul acestor servicii.

De aemenea au fost elaborate proiectele de urmarire speciald pentru obiectivele de investitii
Pista de decolare — aterizare Etapa I si suprafete de miscare aferente si Platforma de stationare
aeronave Apron 4, conform prevederilor legale in vigoare si au fost achizitionate serviciile aferente
urmaririi speciale pentru aceste obiective.

Tot in cursul anului 2021 au fost finalizate lucrdrile de Reparatii la hidroizolatia
acoperisului terasa a Terminalului Sosiri si s-a efectuat receptia la terminarea lucrarilor. Totodata
au fost efectate reparatii punctuale ale gurilor de scurgere situate pe terasa terminalului plecari si
ale corpului de legatura dintre terminale.

9.15. Echipamente scanare bagaje de mana standard C3 cu sistem integrat automat de
management / returnare a tavilor

A fost semnat contractul de finantare in data de 30.01.2020 in valoare totald de
19.106.751,79 lei, din care 14.620.603,30 lei valoare totala eligibild, intre Ministerul
Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor si Aeroportul International Avram Iancu Cluj.
Valoarea finantarii nerambursabile acordata pentru proiectele non-economice prin Programul
Operational Infrastructurd Mare, Axa prioritard 2- Dezvoltarea unui sistem de transport
multimodal, de calitate, durabil si eficient, Obiectivul Specific 2.3 Cresterea gradului de utilizare
sustenabild a aeroporturilor, este de 98% din totalul cheltuielilor eligibile iar restul de 2% este
asumata de catre aeroport. Obiectivul general al proiectului vizeaza implementarea masurilor care
contribuie la cresterea sigurantei traficului aerian si a securitdtii transportului aerian in conformitate
cu strategiile nationale si europene in domeniu, prin achizitionarea echipamentelor de control
securitate al bagajelor de méana Standard C3 cu sistem integrat automat de management / returnare
a tavilor, pentru a fluidiza controlul de securitate al bagajelor de mana, a creste capacitatea de
procesare a pasagerilor prin scanarea electronicelor de mari dimenisuni si a lichidelor in bagajul de
mana, conform Regulamentului UE 1998/2015 articolul 12.4.2.9. Toate echipamentele EDS
concepute pentru controlul de securitate al bagajelor de méana care contin computere portabile si
alte aparate electrice de mari dimensiuni, precum si lichide, aerosoli si geluri trebuie sa respecte
cel putin standardul C3.

Pe parcursul anului 2021 s-a obtinut de catre aeroport autorizatia CNCAN de detinere in
vederea darii spre utilizare a echipamentelor cu raze X catre S.R.I. Conform PNSA in Romania,
controlul de securitate pe aeroporturi se efectueaza de catre Serviciul Roméan de Informatii. Cele 6
echipamente EDS CB Standard C3 privind controlul de securitate al bagajelor de mana cu sistem
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integrat automat de management /returnare a tavilor functioneaza astfel: pe fluxul plecari 5
echipamente, respective pe fluxul VIP 1 echipament.

9.16.Echipamente de detectie explozibil standard 3 de tip CTX

Tn anul 2019 a fost semnat contractul de finantare in valoare totala de 23.288.619,60 lei din
care 17,851,085.50 lei valoare totald eligibila, intre Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor si Aeroportul International Avram Iancu Cluj. Valoarea finantarii nerambursabile
acordatd pentru proiectele non-economice prin Programul Operational Infrastructurd Mare, Axa
prioritard 2- Dezvoltarea unui sistem de transport multimodal, de calitate, durabil si eficient,
Obiectivul Specific 2.3 Cresterea gradului de utilizare sustenabild a aeroporturilor, este de 98%
din totalul cheltuielilor eligibile iar restul de 2% este asumata de catre aeroport. Obiectivul general
al acestui proiect contribuie la cresterea conectivitatii si mobilitatii zonei, printr-un volum crescut
al pasagerilor care vor tranzita aeroportul. Realizarea acestui proiect contribuie la imbunatatirea
conditiilor de securitate si de sigurantd atat pentru pasagerii si Insotitorii acestora, cat si pentru
intreg personalul care isi desfasoard activitatea in perimetrul aeroportului. Tn vederea atingerii
acestui obiectiv, vor fi Inlocuite echipamentele de control de securitate al bagajelor de cala EDS
(Explosive Detection System) Standard 2, cu echipamente de detectie explozibil Standard 3 de tip
CTX (computer tomograf cu radiatii X), si sistemele auxiliare necesare functionarii lor, ca urmare
a reglementarilor comunitare pentru a ne alinia normelor europene. Echipamentele Standard 3 de
tip CTX au fost livrate si instalate la Aeroport, acestea urmand sa fie date in utilizare in cel mai
scurt timp posibil, fiind necesara doar primirea autorizatiei CNCAN de utilizare a echipamentelor
de catre Serviciul Roméan de Informatii.

Tn anul 2021 echipamentele EDS Standard 3 pentru controlul de securitate al bagajelor de
cala au fost instalate in subsolul Terminalului Sosiri functionand integrate in Sistemul HBS.

9.17. Sistem TVCI integrat cu sistem de control acces pentru protectia aviatiei civile

Avand in vedere faptul cd actualele sisteme de supraveghere video (TVCI) si control acces
au fost implementate Tn perioada 2008-2009 la finalizarea construirii Terminalelor este necesara
realizarea obiectivului de investitii ,,Sistem TVCI integrat cu sistem de control acces pentru
protectia aviatiei civile” care urmareste cresterea nivelului de securitate al aeroportului, provenit
din utilizarea capacititilor echipamentelor implementate. In urma analizei efectuate prin realizarea
Proiectului Tehnic si prin Executia proiectului, capacitatea informativa va creste semnificativ, iar
prin sistemele implementate, activitatile privind supravegherea si controlul accesului vor cunoaste
o Tmbundtatire semnificativa. Toate aceste realizari in sistemul video vor permite analizarea si
rezolvarea unor situatii operative intr-un timp mai scurt si cu obtinerea unor rezultate foarte precise.

Scopul principal al noului sistem VMS care se doreste implementat este monitorizarea in
timp real a riscurilor din zonele fizice de securitate / activitate in vederea eficientizarii masurilor
de securitate privind interventia in timp util. Sistemul va permite identificarea rapida si corecta a
persoanelor si mijloacelor de transport din zonele fizice de securitate, supravegherea continud a
zonelor de securitate, Inregistrarea continud sau pe bazd de reguli a evenimentelor (in modalitatea
pre si post eveniment), starea echipamentelor din solutie, auditarea dispozitivelor si transmiterea
mesajelor catre persoane de decizie si actiune functie de eveniment. Pentru a gestiona aceste
sisteme cat mai eficient, integrarea acestora se va realiza intr-o singura locatie cu o suprafata care
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sd permita desfasurarea activitdtiilor. Aceasta locatie a fost identificata si alocatd pentru realizarea
dispeceratelor TVCI si Control Acces in subsolul Terminalului Plecari, unde in prezent
functioneaza o magazie in suprafatd de aproximativ 200 m?.

Valoarea totald estimatd pentru acest proiect este de 7.489.609,53 Lei (fara TVA), iar
demararea procedurii de achizitie se va realiza in anul 2021.

Aceasti investitie face parte din proiectul ,, CRESTEREA SIGURANTEI SI SECURITATII
PASAGERILOR PE AEROPORTUL INTERNATIONAL AVRAM IANCU CLUJ-
ASIGURAREA SECURITATII PASAGERILOR PE AEROPORTUL INTERNATIONAL
AVRAM IANCU CLUJ” Cod SMIS 135234 pentru care a fost depusa o cerere de finantare, in luna
decembrie 2020, in vederea accesarii de fonduri nerambursabile prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014 — 2020, Axa prioritarda 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport
multimodal, de calitate, durabil si eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare
sustenabild a aeroporturilor, cu finantare nerambursabila de 100% a cheltuielilor eligibile.

Tn anul 2021 s-a inceput intocmirea documentelor de achizitie pentru proiectul Sistem
TVCI integrat cu sistem de control acces pentru protectia aviatiei civile. De asemenea, s-au primit
clarificari si s-a transmis raspunsul la acestea catre DGOIT din cadrul Ministerului Transporturilor
in vederea obtinerii fondurilor europene pentru acest proiect.

9.18. Dotare cu echipamente si facilitati PSI si urgente medicale

Echipamentele de interventie specifice Serviciului de Urgenta Privat al AIAIC au o
vechime mai mare de 10 ani, motiv pentru care apar frecvent defectiuni de ordin tehnic. Aceste
defectiuni conduc la aparitia de perioade de inutilizare a echipamentelor, ceea ce conduce la
diminuarea capacitatii de interventie In cazul producerii unor evenimente de aviatie pe aeroport.
Pana n acest moment, in cazul defectiunilor inregistrate la autospecialele de interventie, s-a luat
decizia de inchiriere a unui echipament similar pana la remedierea defectiunilor echipamentelor
proprii.

Tn cadrul proiectului “Dotare cu Echipamente si facilitati PSI si urgente medicale” va
prezentam urmatoarele:

*  S-a semnat contractul pentru achizitionarea a 2 autospeciale PSI pentru prevenirea si stingerea
incendiilor la AIAIC;

*  S-a semnat contractul pentru achizitionarea unei autospeciale de interventie rapida necesara
in cazul aparitiei unor incendii la ATAIC;

*  Este in desfasurare licitatia pentru realizarea unui poligon de antrenament PSI in cadrul AIAIC;

*  S-au achizitionat 100 buc. tirgi pat necesare evacudrii ranitilor in cazul unui accident aviatic

*  S-au achizitionat 10 costume aluminizate necesare echipelor de interventie in cazul incendiior
aeronavelor sau cladirilor

*  S-a achizitionat o autospeciala PSI.

* S-au achizitionat 4 echipamente medicale pentru interventie de urgentd, respectiv 4 buc
defibrilatoare medicale automate externe, in cadrul AIAIC.

Achizitonarea echipamentelor si a facilitatilor PSI si urgente medicale este necesara pentru
aasigura categoria de salvare si stingere incendii pentru tipul de aeronave ce opereaza pe aeroport
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si conditii de operare a zborurilor cu aeronave cu litera de cod superioara (aeronave de tip D sau
mai mare).
Noile echipamente vor avea un rol deosebit de important in cresterea gradului de siguranta pe
aeroport cu privire la:
- Minimizarea aparitiei riscului privind pierderea de vieti omenesti;
- Scaderea timpului de interventie in caz de accident de aviatie;
- Minimizarea pierderilor materiale rezultate Tn urma incendiilor astfel incat, aceste pierderi sa fie
la un nivel cat mai redus;
- Consolidarea si continuarea dezvoltarii serviciilor preventive impotriva incendiilor si de siguranta
de la nivelul aeroportului;
- Asigurarea adaptarii permanente/continue la cerintele legislative si la mediul in care
opreaza/activeaza aeroportul.
- Instruirea personalului component al Serviciului de Urgenta Privat, cu atributii Tn situatiile de
urgenta;

Achizitia este din fonduri nerambursabile prin Programul Operational Infrastructura Mare
2014 — 2020, Axa prioritara 2 - Dezvoltarea unui sistem de transport multimodal, de calitate,
durabil si eficient, Obiectivul specific 2.3 - Cresterea gradului de utilizare sustenabila a
aeroporturilor, cu finantare nerambursabilda de 100% a cheltuielilor eligibile. Finantarea
nerambursabila efectiva fiind in proportie de 98% (finantare UE + finantare Buget Stat) din
valoarea cheltuielilor eligibile, iar procentul aferent Bugetului Local de 2% din cheltuielile
eligibile, fiind preluat de catre aeroport si suportat din surse proprii.

Partea a 10-a: PROTECTIA MEDIULUI

Aeroportul International Avram lancu Cluj deruleaza periodic operatiuni de cartare a
zgomotului aeroportuar, conform Legii 121/2019 privind evaluarea si gestionarea zgomotului
ambiant, care in prezent inlocuieste Hotararea 321/2005, operatiuni de cartare a zgomotului
aeroportuar. Periodicitatea de cartare a zgomotului si a intocmirii Planului de actiune este o data la
5 ani, iar decalarea dintre cartarea zgomotului si planul de actiune este de 1 an, respectiv planul de
actiune se realizeaza in anul urmator intocmirii hartilor de zgomot. Ultima cartare a zgomotului s-
a derulat in anul 2017 pentru anul 2016, iar hartile strategice de zgomot rezultate au fost validate
de catre Agentia pentru Protectia Mediului Cluj si aprobate prin HCJ.

Tn anul 2018 a fost elaborat Planul de Actiune pentru prevenirea si reducerea zgomotului
aeroportuar care, de asemenea, a fost validat de catre Agentia pentru Protectia Mediului Cluj si
aprobat prin HCJ.

Acest Plan de Actiune recomanda luarea unor masuri pentru reducerea zgomotului
factori implicati.

Masurile din Planul de Actiune care trebuie implementate pana in anul 2022 sunt urmatoarele:
l. Pe termen scurt

1. Efectuarea de demersuri pentru reglementarea si zonarea regimului constructiilor in ariile
delimitate de hartile de conflict aflate Tn vecindtatea Aeroportului International Cluj-
Napoca.
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2. Reducerea si/sau mentinerea la minimum a impactului produs de zgomot asupra
Populatiei

Il. Pe termen lung

1. Utilizarea intr-o cat mai mare masura a directiilor de zbor deservite de echipamentele de
dirijare a zborului (radiorelee).

2. Actualizarea permanenta a hartilor strategice de zgomot si punerea acestora la dispozitia
publicului interesat.

3. Transmiterea catre autoritatile locale (Primariile si Consiliile Locale ale localitatilor
invecinate, in special Primaria Municipiului Cluj-Napoca) a hartilor strategice de zgomot
elaborate pentru Aeroportul International Avram lancu Cluj, In vederea utilizarii acestor
date in procesul de elaborare si avizare a proiectelor privind constructiile din vecinatatea
aeroportului.

4. Introducerea unor restrictii de operare pentru aeronavele ce nu respectd minimum emisiile
de zgomot prevazute in standardele ICAO de catre Aeroportul International Avram lancu
Cluj, daca se constata ca este necesar.

5. Implementarea unui sistem de monitorizare a zgomotului in vederea gestionarii problemei
zgomotului pe termen lung.

Pana la aceasta datd toate masurile de reducere a zgomotului recomandate in Planul de
Actiune, care tin de competenta Aeroportului Internatiunal Avram lancu Cluj, au fost
implementate.

Intre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare (COMOTTI) si Aeroport a
fost incheiat un protocol de colaborare privind elaborarea de studii privind monitorizarea
zgomotului aeroportuar. Serviciile de monitorizare oferite de catre COMOTI sunt acreditate la
nivelul UE si sunt prestate gratuit, fara implicatii financiare din partea Aeroportului.

De asemenea COMOTTI, in cadrul proiectului de cercetare, finantat din fonduri europene,
ANIMA, este in curs de elaborare a unui studiu privind calitatea vietii comunitatii existente in jurul
aeroportului.

In anul 2021 Aeroportul a participat, impreuni cu reprezentanti ai Agentiei pentru Protectia

Mediului Cluj st ai comunitatii la masurarea zgomotului de mediu ambiant pe timp de noapte care
s-au Incadrat in valorile impuse de legislatia In domeniu, masuratorile sonometrice fiind influentate
de traficul rutier. De asemenea au continuat intélnirile cu factorii direct implicati in monitorizarea
zgomotului de mediu ambiant pe timp de noapte.
Incepand cu 01 octombrie 2021, Aeroportul International Avram lancu Cluj participa intr-un
consortiu alaturi de Aeroportul Carles des Gaulle din Paris, Aeroportul Milano si Aeroportul din
Zagreb Tn proiectul OLGA (hOListic & Green Airports), proiect cu finantare din partea Comisiei
Europene nerambursabila prin programul Green Deal — Green Airport — Horizon 2020. Durata de
implementare a proiectului este de 60 luni. In cadrul proiectului se doreste rezolvarea unor
probleme complexe prin cooperare la nivel international, probleme precum crearea unui aeroport
neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon, logistica sustenabild, utilizarea eficienta a
energiei, intermodalitate si confort sporit pentru pasageri, gasirea si aplicarea demonstrativa a unor
solutii circulare la finalul utilizarii.
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PARTEA all-a: EVENIMENTE - AN 2021

Tn anul 2021, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat sau a participat la o
serie de evenimente in scopul promovarii serviciilor si facilitdtilor aeroportuare, dar si ca actiuni
de crestere a nivelului de certificare, calificare sau specializare impus de reglementarile si
standardele in domeniul aviatiei civile:

11.1. Participarea la sedinte organizate de Asociatia Aeroporturilor din Roménia

In anul 2021 echipa manageriali a Aeroportului International Avram lancu Cluj a participat
la o serie de sedinte organizate in mediul on line cu directorii de aeroporturi, cu reprezentanti ai
companiilor aeriene, cu reprezentanti ai institutiilor statului precum cei ai Ministerului
Transporturilor sau Autoritatii Aeronautice Civile Romane, in vederea gasirii unor solutii comune
de redresare economica a sectorului aviatiei civile grav afectat de pandemia de Covid 19.

Principalele teme de discutii din cadrul videoconferintelor au fost legate de reluarea
zborurilor, cresterea traficului aerian, obtinerea ajutorului de stat, includerea aeroporturilor in
Planul National de Redresare si Rezilienta si atragerea fondurilor europene.

Asociatia Aeroporturilor din Roméania a organizat in luna martie cea de-a 15 — a Reuniune
a Responsabililor de Securitate Aeronautica ai Aeroporturilor, on-line, la care au participat
reprezentantii Serviciilor Securitate din cadrul aeroporturilor. In cadrul intalnirii au fost dezbatute
subiecte cu privire la masurile de securitate in contextul pandemiei de Covid 19, aspecte legate de
despre noile cerinte impuse de UE 1n ceea ce priveste echipamentele de securitate si aspecte legate
de actualizari privind legislatia nationald din domeniul securitatii aviatiei civile.




In decursul anului 2021 s-a format un grup de lucru format din reprezentanti ai
aeroporturilor: Bacdu, Craiova, lasi, Sibiu, Suceava, Traian Vuia Timisoara si Aeroportul
International Avram lancu Cluj pentru intocmirea schemei de ajutor de stat care sa acopere costurile
fixe conform Cadrului Temporar pentru masuri de ajutor de stat de sprijinire a economiei in
contextul actualei epidemii de Covid - 19. Tn cadrul intalnirilor de lucru care au avut loc on-line s-
a stabilit valoarea pierderilor inregistrate in perioada 01.07.2020-31.12.2020 si estimate pentru anul
2021, pentru fiecare din aeroporturile participante. Valoarea aferenta ajutorului de stat pentru
depasirea dificultatilor cu care se confruntd aeroporturile cauzate de criza generatd de pandemia de
Covid 19 a fost accesata de aeroport.

11.2. Participarea Directorului General al regiei la cea de-a 126 intalnire a ACI Europe
Board si la sedinta de Board

Tn anul 2021, Directorul General al Aeroportului Cluj a participat la sedinta de Board ACI
Europe si la o intalnire de lucru, unde au fost discutate probleme legate de situatia epidemiologica
de la nivel mondial, ca urmare a pandemiei cu Covid 19, legate de restrictiile de calatorie impuse
si posibilitatea de relansare a traficului aerian, puternic afectat de pandemie.

11.3. Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat operarea a doui noi destinatii
Blue Air incepind din sezonul de vara 2021, Burgas (Bulgaria) si Constanta

La data de 11 februarie 2021, Aeroportul International Cluj a anuntat 2 noi destinatii
estivale ce au fost operate de catre operatorul Blue Air incepand cu 20-21 iunie, respectiv Burgas
si Constanta pe malul Marii Negre. Cresterea operatiunilor de zbor desfasurate de citre compania
aeriana Blue Air si noutatile pe care le-a adus retelei de rute disponibile pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj, n 2021, au raspuns necesitatilor de conectivitate ale pasagerilor pe segmentul
de trafic turistic si au oferit optiuni atractive de calatorie la preturi accesibile, catre cele mai dorite
destinatii de pe riviera Marii Negre. Astfel, destinatia Burgas a reprezentat o premierd pentru
reteaua de rute a Aeroportului International Avram lancu Cluj, fiind primul zbor direct spre o
destinatie turistica din Bulgaria.




11.4. Companie noua care va opera zboruri spre Lisabona si Dublin de pe Aeroportul
International Avram Iancu Cluj R.A

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat in 22 februarie 2021, lansarea
zborurilor regulate catre Lisabona (Portugalia), destinatie operatd in premiera pe Aeroportul
International Cluj de catre compania aeriana HiSky, incepand din sezonul de vard 2021. Compania
aeriand a operat de asemenea zboruri regulate directe catre Dublin (Irlanda), precum si alte zboruri
charter turistice.

Noua companie aeriana HiSky a adus noutati in reteaua de rute a Aeroportului International
Avram lancu Cluj, prin operarea in premierd a zborurilor spre capitala Portugaliei, raspunzand
astfel necesitdtilor de conectivitate ale pasagerilor pe segmentul de trafic leisure si turistic.
Zborurile spre Dublin au suplimentat frecventele existente deja pe aceasta ruta, oferind noi optiuni
atractive de calatorie spre Irlanda.

11.5. Zakynthos si Mykonos, 12 martie 2021- cele mai noi destinatii de vacanta de pe
Aeroportul International Avram lancu Cluj, operate de compania aeriana Wizz Air

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat lansarea zborurilor regulate sezoniere
catre doua destinatii de vacanta din Grecia, Zakynthos si Mykonos, operate de catre compania Wizz
Air.

Grecia a deschis sezonul turistic din anul 2021 Tncepand cu luna mai, cu respectarea tuturor
conditiilor care s-au impus pentru prevenirea raspandirii Covid-19. Daca in trecut, pasagerii au mai
avut ocazia sa calatoreasca spre capitala insulei Zakynthos, numita si ,,Venetia sudului” sau
,Floarea Levantului”, noua destinatie Mykonos — o0 premiera de pe aeroport — ca una dintre cele
mai populare destinatii turistice ale acestui an de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj.

Noile zboruri turistice au venit in Tntdmpinarea solicitarilor clujenilor si de asemenea
cresterea numarului de destinatii Wizz Air disponibile de pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj, demonstreaza inca odata optiunea ferma a companiei aeriene de a dezvolta baza operationala
existenta”.
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11.6. Compania aeriani Ryanair a reluat zborurile spre Londra Stansted de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj Tn 30 martie

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat reluarea zborurilor spre Londra
Stansted, incepand din 30 martie 2021. Zborurile au fost operate cu 4 frecvente/saptamana, in zilele
de marti, joi, simbata si duminica.

11.7. Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat reluarea zborurilor spre
destinatia regulata Frankfurt Main, operate de compania aeriana Lufthansa

Zborurile care asigurd conexiunea aeriand intre Transilvania si cel mai mare hub al sau,
Frankfurt au fost operate incepand din 3 martie 2021, cu 4 frecvente pe saptamana in primele 2 luni
de operare, iar incepand cu luna iunie, zborurile au fost efectuate zilnic.
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11.8. Aeroportul International Avram lancu Cluj a inaugurat primele zboruri spre hub-ul
aerian Londra Heathrow operate de citre compania aeriana Blue Air

Aeroportul International Avram lancu Cluj si compania aeriana Blue Air au anuntat, in data
de 26 martie 2021, lansarea unei noi rute, Cluj-Napoca — Londra Heathrow. Conexiunea cu
importantul hub european, a reprezentat o premiera pentru Aeroportul International Avram lancu
Cluj, facilitand accesul pasagerilor la numeroasele conexiuni oferite spre intreaga lume, zborul
fiind operat cu 4 frecvente/saptamana.

Dupa aproape 15 ani de la primul zbor Blue Air de pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj, colaborarea dintre cei doi parteneri comerciali, a cunoscut 0 noua faza de dezvoltare la nivelul
anului 2021, prin angajamentul operatorului aerian de a dezvolta baza sa operationala de la Cluj-
Napoca, odata cu cele 14 rute noi care vor fi operate in acest an de pe aeroport (Barcelona,
Amsterdam, Paris Charles de Gaule, Madrid, Stuttgart, Milano Linate, Hamburg, Larnaca,
Bruxelles Zaventeem, Koln, Roma Fiumicino, Burgas, Constanta).
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Chiar daca traficul de pasageri a fost puternic afectat de pandemia SARS-CoV-2,
Aeroportul International Avram lancu Cluj a facut si continua sa faca eforturi permanente pentru
implementarea celor mai bune practici de recuperare a traficului de pasageri existent Tnainte de
pandemie, iar decizia companiei aeriene Blue Air de a deschide noi rute si de a dezvolta baza
operationala de la Cluj, a reprezentat o noua confirmare a premiselor pozitive in ceea ce priveste
redobandirea traficului de pasageri.

11.9. Alocarea unei aeronave a companiei aeriene HiSky pe baza operationald de la
Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A

Tn data de 2 aprilie s-a anuntat alocarea unei aeronave a companiei aeriene HiSky pe baza
operationala de la Cluj-Napoca. Compania aeriand a inceput operarea in premierd anul acesta pe
Aeroportul International Avram lancu Clyj atat zboruri regulate cat si neregulate. Evenimentul a
reprezentat o ocazie unica de a lua un prim contact cu aeronava si serviciile oferite de catre noua
companie aeriana HiSky, iar in cadrul acestuia participantii au putut afla mai multe detalii despre
zborurile operate si pachetele turistice oferite de aceastd companie.

2%3 Aeroportul International Avram lancu Cluj
Publicat de Relatii Publice @ - 2 aprilie - @

%+ New airline in town!! ¢

Compania aeriana Hi Sky aloca o aeronava pe baza sa operationala de

la Alveropotl‘tultlzltteg\atlopal ,,/-\lvrtam J?nf:ub C|UJ_$!r:/ artOPira .lr;.premlega Aeroportul International Avram lancu Cluj
anul acesta, atét zboruri regulate cat si zboruri charter turistice, unele iﬂ‘j Publicat de IG Cluj International Airport @ - 2 aprilie - Instagram
dintre acestea fi... Vezi mai mult @

§+ New airline in town!

HiSky, welcome to Cluj International Airport!

Coming soon: . Lisabona, Dublin, Agadir, Antalya, Djerba, Monastir,
Hurghada, Sharm el Sheikh

#... Vezi mai mult
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11.10. Primele zboruri spre hub-ul aerian Paris Charles de Gaulle operate de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj de citre compania aeriana Blue Air

Tn data de 23 aprilie s-a anuntat lansarea unei noi destinatii, Paris Charles de Gaulle, operata
de catre compania aeriand Blue Air. Conexiunea cu importantul hub european, a reprezentat o
noutate pentru Aeroportul International Avram lancu Cluj, facilitdind accesul pasagerilor la
numeroasele conexiuni oferite spre ntreaga lume.

Paris — Charles de Gaulle este cel mai mare aeroport al Frantei si al doilea din Europa,
intrucat la nivelul anului 2019 a fost tranzitat de peste 76 milioane de pasageri. Situat la doar 25
kilometri de centrul Parisului, calatoria de la aeroport pana in capitala Frantei, dureaza aproximativ
45 de minute.

Legatura aeriana dintre principalul aeroport regional al Roméniei cu unul dintre cele mai
importante hub-uri aeriene ale lumii, a oferit 0 mai buna conectivitate pasagerilor care au ales sa
calatoreasca de la si spre Cluj-Napoca, consolidand astfel legatura aeriand intre Transilvania si
Franta iar mai departe catre numeroase destinatii europene si internationale.

11.11. Compania aeriana British Airways a anuntat operarea zboruri spre Londra
Heathrow de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat in 27.04.2021, lansarea zborurilor
regulate catre Londra Heathrow (Anglia), destinatie care urma a fi operata de catre compania
aeriand British Airways. Zborurile British Airways asigura pasagerilor din Cluj, dar si din intreaga
sau nod de schimb, Aeroportul Heathrow, insa cel putin la nivelul anului 2021, ele nu au putut fi
operate efectiv ca urmare a multiplelor restrictii de calatorie cauzate de criza sanitard Covid-19.

11.12. Primele zboruri spre Lisabona au fost operate de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj R.A de catre compania aeriana HiSky

Aeroportul International Avram lancu Cluj si compania aeriana HiSKy au marcat in 28
aprilie 2021, lansarea unei noi rute, Cluj-Napoca — Lisabona. Conexiunea cu principalul aeroport
din Portugalia a fost o premiera pentru Aeroportul International Cluj, stabilindu-se astfel noi
legaturi comerciale si turistice intre aceste regiuni.
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Aeroportul Lisabona Portela este cel mai mare si cel mai aglomerat aeroport din Portugalia.
Zburand spre Lisabona, turistii se pot bucura de avantajul de a avea cea mai scurta calatorie spre
capitala Portugaliei si, adaugand faptul ca aeroportul este situat la doar 6,5 kilometri de centrul

orasului, este evident ca avionul este cel mai eficient mijloc de transport catre aceasta destinatie.
7 ar

11.13. Anuntul a 2 destinatii noi operate de citre compania aeriana Wizz Air

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat in data de 7 mai 2021 lansarea a doua
noi destinatii de vacanta spre Italia si Grecia, respectiv Catania — Sicilia si Creta — Chania, operate
de catre compania Wizz Air.

Noua destinatie, Catania — Sicilia, a fost operata in premiera de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj si reprezinta a 6-a destinatie din Italia spre care a zburat Wizz Air
din Cluj-Napoca, dupa Milano, Venetia, Roma, Bologna si Bari.

Creta (Chania) reprezinta a 3-a destinatie greceasca, dupa Zakynthos si Mykonos, propusa
spre operare de catre Wizz Air de pe Aeroportul International Cluj, in sezonul de vara 2021.
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11.14. Prezentarea noilor echipamente de securitate achizitionate in cadrul proiectelor
finantate din fonduri europene

Aecroportul International Avram lancu Cluj a prezentat la data de 14 mai 2021, noile
echipamente de securitate achizitionate in cadrul a doud proiecte finantate din fonduri europene.
La eveniment au participat domnul Ludovic Orban, presedintele Camerei Deputatilor, domnul
Lucian Bode, Ministrul Afacerilor Interne, domnul Adrian Oros Ministrul Agriculturii, domnul
Dan Tarcea, Viceprimarul Municipiului Cluj-Napoca, domnul Daniel Buda europarlamentar si
domnul Marcel Bolos, directorul Agentiei de Dezvoltare Regionala Nord-Vest. Aeroportul
International Cluj este primul din tara care dispune de echipamente de Standard 3 de tip CTX si
respectiv Standard C3, conform cerintelor Uniunii Europene.

11.15. Participarea la cel de-al doilea summit ACI Europe Aviation

Cu ocazia celui de-al doilea eveniment ACI EUROPE Aviation Sustainability Summit, a
fost reconfirmat angajamentul aeroporturilor din Europa de a reduce la zero emisiile de carbon —
in pofida impactului devastator al pandemiei de COVID-19: ACI EUROPE a reconfirmat
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angajamentul industriei aeroportuare europeane de a reduce la zero emisiile de carbon, pana cel
tarziu in 2050. Acest angajament a fost lansat initial Tn iunie 2019. Pe baza datelor privind traficul
de pe aeroporturile din Europa si a amprentei de carbon estimate, prin acest angajament vor fi
eliminate anual 3.14 milioane tone de CO2, Tncepand cu 2050. Tn acest sens, 235 de aeroporturi
administrate de 63 de operatori din 29 de tari sustin in prezent acest angajament din cadrul
industriei. Aeroportul International Avram lancu Cluj s-a angajat sa reduca emisiile de carbon pana
in anul 2050.

11.16. Primele zboruri spre Amsterdam au fost operate in premiera de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj de ciatre compania aeriana Blue Air

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat in data 23.05.2021, lansarea zborurilor
regulate citre Amsterdam (Olanda), destinatie care a fost operatd in premiera de catre compania
aeriand Blue Air. Daca pana acum, pasagerii din Cluj, dar si din intreaga regiune deservita, care
doreau sa calatoreasca spre Olanda, o puteau face doar spre Eindhoven, zborurile Blue Air au oferit
acestora, o noud posibilitate de conexiune.

Aeroportul Amsterdam Schiphol, principalul aeroport international din Olanda este situat la
9 kilometri sud-vest de Amsterdam. Cu aproape 72 de milioane de pasageri in 2019, este al treilea
cel mai aglomerat aeroport din Europa 1n ceea ce priveste volumul de pasageri si cel mai aglomerat
din Europa 1n ceea ce priveste miscarile aeronavelor. Astfel, pasagerii care aleg sa calatoreasca de
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11.17. Compania aeriana Lot Polish Airlines a reluat zborurile spre Varsovia de pe
Aeroportul International Avram lancu Cluj

n data de 29 mai 2021 Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A a anuntat returul
companiei LOT Polish Airlines pe aeroport prin zborurile sale regulate pe ruta Varsovia — Cluj-
Napoca — Varsovia, dupd o intrerupere de aproximativ 1 an, cauzatd in mod evident de
imprejurarile raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19), la nivel european si global.
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Reluarea zborurilor spre capitala Poloniei, Varsovia, a facut posibila conexiunea cu unul
din cele mai importante hub-uri europene, prin care pot fi accesate cu usurinta si la preturi accesibile
multiple destinatii din Europa, America de Nord sau Asia.

11.18. Rute noi care debuteaza de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A

Aeroportul International Avram lancu Cluj a marcat la finalul celei de-a doua saptamani din
iunie (11-12 iunie 2021), lansarea a patru noi destinatii de vacanta spre Grecia si Italia, respectiv
Mykonos, Zakynthos, Creta — Chania si Catania — Sicilia, operate de catre compania aeriana Wizz
Air, de pe Aeroportul International Cluj, in sezonul de vara 2021.

Daca in ultimii ani, pasagerii au mai avut ocazia sa calatoreasca spre Creta — Chania i
Zakynthos, prin intermediul zborurilor charter, Mykonos si Catania — Sicilia au reprezentat noutati
absolute. Aeroportul International Avram lancu Cluj se afla printre primele 5 baze ale companiei
Wizz Air de pe care se lanseaza zboruri spre noua destinatie de vacantd, Mykonos, operata incepand
din 11 iunie, cu doua frecvente pe sdptdmana, in zilele de luni si vineri. De asemenea, si zborul
spre Catania — Sicilia a fost operat in premiera incepand din 12 iunie si a reprezentat a 6-a destinatie
din Italia spre care a zburat Wizz Air din Cluj-Napoca, dupa Milano, Venetia, Roma, Bologna si
Bari. Zborul a fost operat in zilele de marti si sambata, respectiv cu doud frecvente pe saptdmana.
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11.19. Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat debutul zborurilor spre
Constanta si Burgas, operate de catre compania aeriana Blue Air

Aecroportul International Avram lancu Cluj a anuntat la data de 18 iunie 2021, debutul a
doua noi destinatii de vacanta, Burgas (Bulgaria) si Constanta, operate de citre compania aeriana
Blue Air.

Destinatia Burgas reprezintd o premiera pentru reteaua de rute a Aeroportului International
Avram lancu Cluj, fiind primul zbor direct spre o destinatie turistica din Bulgaria. Zborurile au
Tnceput operarea pe 20 respectiv 21 iunie 2021.

11.20. Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat deschiderea unui centru de
vaccinare n incinta aeroportului

Aeroportul International Avram lancu Cluj in parteneriat cu Consiliul Judetean
Cluj, Institutia Prefectului Judetului Cluj si Directia de Sandtate Publica a Judetului Cluj a
inaugurat Tn data de 22 iunie 2021, un centru de vaccinare in incinta aeroportului, destinat celor
care doresc sd se imunizeze impotriva Covid-19.

Centrul de vaccinare este amplasat in zona publica a Terminalului de Sosiri si dispune de
toate dotarile si facilitatile necesare. Serul folosit este Janssen produs de
Johnson&Johnson, administrat in doza unica, iar persoanele vaccinate primesc pe loc dovada
imunizarii. in centrul de vaccinare din incinta Aeroportului Cluj se pot vaccina atat cetitenii romani
cat si cetatenii din Uniunea Europeana si cei cu rezidenta iIn Romania. Cabinetul de vaccinare
functioneaza zilnic intre orele 08:00 — 20:00 si nu este nevoie de programare.

11.21. Reuniunea Responsabililor de securitate ai aeroporturilor din Romania

Tn perioada 21 — 25 iunie 2021 a avut loc la Baia-Mare a 16-a editie a Reuniunii
Responsabililor de Securitate ai Aeroporturilor din Romania. La evenimentul organizat de
Asociatia Aeroporturilor din Romania In colaborare cu Autoritatea Aeronautica Civila Romana au
participat responsabilii de securitate ai Aeroportului International Avram Iancu Cluj, precum si ai

altor aeroporturi din Romania, reprezentanti ai institutiilor statului, ai companiilor aeriene si de
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handling si reprezentantii Romatsa. In cadrul intilnirilor de lucru au fost discutate aspecte legate
de securitatea aeroportuara n contextul pandemiei Covid 19, aspecte legate de aplicarea normelor
si cerintelor impuse de Comisia Europeana, in ceea ce priveste echipamentelor de securitate,
aspecte legate de masurile de securitate privind procesarea bagajelor si a pasagerilor.

11.22 Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat debutul a trei noi destinatii de
vacanta pentru sezonul de vara 2022 operate de ciatre compania aeriana Blue Air

Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat debutul a trei destinatii de vacanta din
Grecia, respectiv Zakynthos, Heraklion si Rhodos, operate de catre compania aeriand Blue Air,
incepand din sezonul de vard al anului 2022. Rutele care vor conecta Clujul de Zakynthos,
Heraklion si Rhodos si care au facilitat calatoriile spre insulele grecesti atat pentru clujeni, cat si
pentru pasagerii din intreaga regiune a Transilvaniei au fost operate de compania aeriana Blue Air.
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11.23. Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat si a participat in cadrul unei

intilniri de lucru pentru pregatirea Evenimentului International de Aviatie Aviation-Event
de la Cluj

Tn data de 15 iulie 2021, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat si a participat
la o intalnire de lucru cu domnul Jozsef Varadi — Director executiv al companiei aeriene Wizz Air
si cu echipa media Aviation — Event, 1n vederea stabilirii unor detalii privind organizarea si
promovarea evenimentului Aviation-Event la Cluj, pe parcursul anului 2021.
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11.24. Aeroportul International Avram lancu Cluj a participat la Evenimentul International
de Aviatie Aviation-Event la Bologna, Italia

In perioada 26-28 august 2021, Aecroportul International Avram lancu Cluj a participat la
evenimentul international de aviatie Aviation-Event organizat la Bologna, Italia. Evenimentul
Aviation-Event a reunit lideri din industria aviatiei europene, care au prezentat noile perspective de
dezvoltare ale aviatiei civile la nivel international, in contextul post-pandemic. Astfel, imaginea
aeroportului, activitatea si realizarile acestuia au fost promovate la nivel international ca urmare a
prezentarii lor in cadrul evenimentului, de catre managementul aeroportului, cu scopul de a informa
despre noile perspective de dezvoltare ale aeroportului.

11.25 Aeroportul International Avram lancu Cluj a preluat stafeta de la Evenimentul
International de Aviatie Aviation-Event de la Bologna si a anuntat ca va organiza Aviation-
Event la Cluj in 7 decembrie 2021

Aeroportul International Avram lancu Cluj si-a exprimat intentia de a organiza un
eveniment similar de aviatie internationala celui de la Bologna, Aviation-Event in Cluj-Napoca, la
finalul anului 2021. Evenimentul nu a mai putut fi organizat asa pcum a fost preconizat datorita
restrictiilor impuse la nivel national ca urmare a pandemiei Covid -19.
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11.26 Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat reluarea zborurilor spre
Birmingham, operate de compania aeriana Wizz Air

In data de 5 august 2021, Aeroportul International Avram lancu Cluj a anuntat ci operatorul
aerian Wizz Air a reluat zborurile regulate spre Birmingham, incepand 5 august 2021, cu 2
frecvente saptamanale, in zilele de Joi si Duminica.

11.27. Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A a anuntat reluarea zborurilor spre
Emiratele Arabe Unite, operate de compania aeriana Wizz Air

Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A a anuntat in data de 30 august 2021 decizia
companiei Wizz Air de a relua zborurile sale regulate spre Emiratele Arabe Unite, incepand din
7 octombrie 2021, dupa o intrerupere de aproximativ 1 an si jumaitate, cauzata Tn mod de
imprejurarile raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19), la nivel european si global.

Datoritda masurilor mai permisive ale restrictiilor de cdldtorie din Dubai, zborurile initial
programate pe ruta Cluj-Napoca — Abu Dhabi, care au inceput din 7 octombrie, au fost
redirectionate catre Aeroportul International Dubai.
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Aeroportul International Cluj anunta reluarea zborurilor spre Emiratele Arabe Unite, operate de compania aeriana Wizz Air

Cluj-Napoca. 30 auguse 2021: Aeroportul International _Avram lancu® Cluj anunt decizia companiei Wizz Air de a relua zborurile sale regulate spre Emiratele Arabe
Unite. incepand din 7 octombrie 2021, dup o intrerupere de aproximativ 1 an si jumitate. cauzat in mod evident de imprejurdrile rispandirii pandemiei SARS CoV2
(Covid-19), Ia nivel european si global.

Datoritd mésurilor mai permisive ale restrictiilor de c3l&torie din Dubai, zborurile initial programate pe ruta Cluj-Napoca — Abu Dhabi, cu incepere din 7 octombrie, vor fi
redirectionate citre Aeroportul Internagional Dubai.

Reluarea zborurilor Cluj — Dubai réspunde necesitdtilor de conectivitate ale pasagerilor pe toate segmentele de trafic — business, etnic sau turistic, oferind optiuni
atractive de c3ldtorie. avand astfel posibilitatea de a c3l3tori mai departe spre diverse destinatii din intreaga lume, respectiv din Africa. Europa, Asia Centrals zide Sud-

Est gi Orientul Mijlociu.

Zborurile spre destinatia Dubai vor fi operate de compania Wizz Air pentru inceput cu o regularitate de 1frecventa/s3ptamana, joi. urmand ca din 21 octombrie 2021, odatd
cuinceperea sezonului de iarna, zborurile s& fie efectuate cu 2 frecvente/s&ptiman. joi si duminics, pana la finalul sezonului de vars 2022.

Directorul General 2l Aeroportul International LAvram lancu” Cluj. dominul David Ciceo. a declarat: .Deciziz companiei aeriens Wizz Air de s relua zborurile spre unul

dintre cele mai importante hub-uri la nivel mondial reprezinta o oportunitate de care gernii nostri pot beneficia si va d implicit fa de it relatiilor ice si
turistice pentru intreaga regiune. Acest lucru ne confirms increderes in recuperarea treptata = pietsi si necesitatea de s continus sforturile noastre de redresare = traficului de
pasagen’.

Luand in considerare si destinatia Abu Dhabi / Dubai, compania Wizz Air oferi in total de pe baza sa din Cluj-Napoca, 35 de zboruri regulate citre 14 tiri din Europa si
Orientul Mijlociu, iar pan la finalul anului 2021 inc3 alte 4 destinatii sunt programate a fi reluate/ lansate, dups cum urmeazi: Hamburg si Billund ( din 31 octombrie
2021). respectiv Karlsruhe Baden Baden (din 1 noiembrie 2021) si Liverpeol (din 2 noiembrie 2021).

11.28 Primul zbor al campaniei aeriene Lufthansa cu o aeronava de tip Airbus A319 cu
stationare peste noapte la Aeroportul International Avram Iancu Cluj

In data de 3 septembrie 2021, compania aeriani Lufthansa a operat primul zbor pe Aeroportul
International Cluj cu o aeronava Airbus A 319, cu stationare peste noapte la Cluj. Echipajul a
transmis un mesaj celor de la bord printr-un mesaj afisat pe fuselaj: ,,Welcome to the first A319
flight to Cluj.”
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11.29. Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost premiat la Air Transport Awards
2021

In data de 4 septembrie 2021 Aecroportul International Avram lancu Cluj a obtinut
distinctia ATN Corporate Award cu ocazia Air Transport Awards 2021.

Ceremonia a avut loc la Atena, odata cu Summer Aviation Forum 2021, eveniment la care
au participat lideri din industria transporturilor aeriene. Premiile Air Transport 2021 au fost
organizate de Hermes — Air Transport Organisation, ATN — Air Transport News si ALA — America
Latina Aeronoticias.

o

11.30. Aeroportul International Avram lancu Cluj a sarbatorit pasagerul cu numarul 1
milion in anul 2021 pentru a zecea oara in istoria sa

In data de 21 septembrie 2021 Aeroportul International Avram lancu Cluj a sarbatorit
pasagerul cu numarul 1.000.000 inregistrat in anul 2021. Evenimentul a reprezentat un reper
deosebit de important pentru aeroport dar si pentru regiunea pe care o deserveste. Anul acesta
Aeroportul International Avram Iancu Cluj a atins pentru a zecea oara in istoria sa pragul de 1
milion de pasageri inregistrati intr-un an calendaristic, aceastd celebrare devenind astfel un
eveniment simbol.

Pasagerul cu numarul 1.000.000 inregistrat Tn anul 2021, a fost transportat de catre
operatorul aerian Animawings, pe zborul sau de la Zakynthos (Grecia) la Cluj-Napoca. Norocosul
pasager a fost selectat si premiat la debarcare, in prezenta reprezentantilor autoritatilor locale, a
institutiilor si organizatiilor partenere, a reprezentantilor aeroportului si companiei aeriene,
respectiv a reprezentantilor mass media.
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11.31 Eveniment in timpul aterizarii aeronavei companiei Fly Egipt

In 15 octombrie, o aeronavi a companiei Fly Egypt care efectua un zbor pe ruta Hurghada
— Cluj a suferit un incident in timpul operatiunilor de aterizare. La contactul cu solul, pneurile
trenului principal de aterizare au explodat si au luat foc.
Echipajul de pompieri al Aeroportului International Cluj a intervenit in cel mai scurt timp si a
aplicat procedurile specifice situatiilor de urgentd. Incendiul a fost stins, fard ca vreunul dintre
pasageri sau dintre membrii echipajului sa fie ranit. Urmare a activarii planului rosu de urgenta la
fata locului au sosit mai mute echipaje ale Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta.
La bordul aeronavei companiei Fly Egypt, Boeing 737 se aflau 113 pasageri si 6 membri ai
echipajului care au fost evacuati in siguranta. Datoritd actiunii profesioniste a pompierilor nu au
existat victime si aeronava nu a suferit deteriorari.
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11.32. Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost desemnat cel mai bun aeroport din
Europa la categoria sub 5 milioane de pasageri

Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost desemnat la data de 26 octombrie 2021,
in premiera, cel mai bun aeroport din Europa la categoria sub 5 milioane de pasageri anual, in
cadrul celei de-a 17 a editii a Galei anuale ACI Europe Awards, desfasurata la Geneva.
Evenimentul a avut loc cu ocazia celui de-al 31-lea Congres si Adunare Generala a Consiliului
International al Aeroporturilor —regiunea Europa (ACI EUROPE), care a reunit lideri din industria
transporturilor aeriene din 55 de tari.

Premiul a fost acordat Aeroportului International Avram lancu Cluj pentru masurile
implementate Tn gestionarea activitatii pe tot parcursul crizei SARS-CoV-2 si reconvertirea fortei
de munca pentru a se adapta la conditiile pandemice, pentru redresarea rapida a traficului de
pasageri dar si pentru eforturile aeroportului de a aduce noi rute si companii aeriene, ceea ce a facut
ca Aeroportul International Cluj sa aiba acum, mai multe rute decat inainte de pandemie.

Tn cadrul Adunirii Generale a Consiliului Director al ACI Europe domnul David Ciceo,
Directorul General al Aeroportului International Avram lancu Cluj, a fost reales pentru o perioada
de 3 ani in calitatea de membru al structurii de conducere al acestei organizatii paneuropene cu
atributii de reprezentare a intereselor colective de la nivelul a peste 500 de aeroporturi europene.
Realegerea domnului David Ciceo in board-ul ACI Europe, vine ca 0 recunoastere a activitatii sale
si a realizarilor remarcabile de-a lungul anilor, atat de plan national cét si international.

Aeroportul International Avram lancu Cluj a devenit in timp, un lider regional recunoscut
pentru excelenta serviciilor sale, profesionalismul si capacitatea de adaptare la cerintele unei
industrii Tn continua transformare.

88



11.33. Exercitiu de antrenament pe Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A.

Tn data de 16 noiembrie 2021, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat un
exercitiu de antrenament pentru verificarea aplicabilitatii ,,Planului de Actiune pentru Situatii de
Urgenta”, conform normelor si reglementarilor nationale si internationale, in cazul producerii unui
accident de aviatie civila pe aeroport. Principalele scopuri ale exercitiului au fost:

v' verificarea aplicabilitatii Planului de Actiune pentru Situatii de Urgenta in cazul

producerii unui accident de aviatie civila pe Aeroportul International Avran lancu Cluj;
v"antrenarea personalului de interventie si verificarea timpului de raspuns a acestuia, in
cazul producerii unui accident de aviatie;

v" coordonarea actiunilor Tntre institutiile, companiile aeriene, furnizorii serviciilor de

handling si alte persoane implicate in rezolvarea situatiilor de urgenta;

v' familiarizarea personalului aeroportului si a angajatilor institutiilor cu atributii Tn

cazul unor situatii de urgenta, cu privire la rolul acestora in planul de actiune.

Exercitiul a fost coordonat de directorul general al Aeroportului International Avram lancu

Cluj, domnul David Ciceo si s-a desfasurat in zona de operatiuni aeriene, dupa urmatorul
scenariu:,,0 aeronava de tip A 320-200 apartinand companiei X-AERO a aterizat inainte de pragul
pistei, iar Th urma impactului aeronava a suferit avarii la trenul de aterizare si la fuselaj,
determinénd ruperea aeronavei in doua bucati. La locul producerii accidentului au fost coloane de
fum si sunt indicii de izbucnire a unui incendiu. La bordul aeronavei au fost 100 de pasageri si 6
membri ai echipajului, iar Tn urma accidentului au fost 25 de persoane decedate, 15 au fost grav
ranite, 26 de pasageri au prezentat rani usoare si 40 de persoane au avut nevoie de ingrijiri
medicale. Nu au fost materiale periculoase Tn aeronava, iar cantitatea de combustibil din aeronava,
la momentul aterizarii este de 3 tone .

La exercitiu au fost invitati sa participe in calitate de observatori reprezentanti ai
autoritatilor centrale, judetene si locale, reprezentanti ai institutiilor cu activitate in perimetrul
aeroportuar si ai companiilor aeriene.
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11.34. Sarbatorile de iarna 2021 au adus noi zboruri spre ruta Cluj-Napoca- Chisinau- Cluj-
Napoca

Aeroportul International Avram lancu Cluj impreund cu compania aeriana HiSky au adus
in atentia publicului calator din Transilvania, operarea a 4 zboruri directe pe ruta Cluj-Napoca
Chisinau-Cluj-Napoca, pe segmentul de trafic leisure, dedicate sezonului festiv de iarna 2021-
2022.
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11.35. Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost premiat pentru amabilitatea
personalului

Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost desemnat cel mai bun aeroport din tara la
categoria — ,,Amabilitatea Personalului”. Premiul a fost acordat de agentia Vola.ro, in urma
voturilor exprimate de clientii acesteia. Aeroportul International Cluj a obtinut cea mai mare nota
la categoria — Amabilitatea Personalului — cu o medie de 9,1 din 10 si totodata a fost apreciat cu
note foarte mari pentru curatenie, semnalizare si accesibilitate.

Sondajul a fost realizat anul acesta la sfarsitul lunii septembrie — inceputul lunii octombrie
n réndul clientilor Vola.ro, cea mai mare agentie de turism online din Romania, care ofera servicii
complete: bilete de avion de linie si low cost, city break-uri, pachete de vacanta, hoteluri, asigurari
de célatorie si Tnchiriere de masini. Respondentii au evaluat serviciile oferite de aeroporturile din
tard Tn ceea ce priveste amabilitatea personalului, curatenia, serviciile disponibile pe aeroport,
semnalizarea, accesibilitatea si preturile practicate.

11.36. Ziua Internationala a Aviatiei Civile sarbatorita la Aeroportul International Avram
lancu Cluj R.A

Aeroportul International Avram lancu Cluj in colaborare cu Asociatia Romand pentru
Propaganda si Istoria Aeronauticii ,,Smaranda Brdescu” Cluj au marcat in data de 7 Decembrie,
Ziua Internationali a Aviatiei Civile. In incinta aeroportului a avut loc vernisajul unei expozitii de
fotografii care evidentiaza aspecte din viata si cariera Smarandei Braescu, prima femeie cu brevet
de parasutist din Romania. Totodata, cu ocazia implinirii a 90 de ani de la recordurile mondiale de
salt cu parasuta stabilite de Smaranda Braescu in 1931, a avut loc si lansarea cartii ,,Smaranda
Braescu — Lasati-ma sd zbor!” editata de Asociatia Romand pentru Propagandad si Istoria
Aeronauticii Cluj, sub coordonarea domnului comandor Av.r. Laurentiu Buzenchi.

"’

Evenimentul s-a bucurat de prezenta reprezentantilor societatii academice clujene, cadre
militare si reprezentanti ai autoritatilor judetene si locale. Aeroportul International Avram lancu
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Cluj este primul aeroport regional al tarii ca numar de pasageri si are in derulare mai multe proiecte
de dezvoltare, astfel incat sa asigure pasagerilor si colaboratorilor servicii de cea mai Tnaltd calitate.
Totodata, Aeroportul International Avram lancu Cluj are o contributie majora in dezvoltarea
economica a regiunii.

11.37 Aeroportul International Cluj certificat de ACI EUROPE pentru gestionarea si
reducerea emisiilor de carbon

Aeroportul International Avram lancu Cluj a obtinut certificarea Airport Carbon
Acreditation, Nivel 1- Cartografiere, din partea ACI EUROPE. Acreditarea
reprezinta recunoasterea eforturilor depuse de Aeroportul International Cluj in gestionarea si
reducerea emisiilor de carbon si totodatd, confirmd preocuparea permanentd a acroportului pentru
protejarea mediului inconjurator. Prin implementarea programului Airport Carbon Acreditation de
certificare a managementului emisiilor de carbon din industria aeroportuara, se evalueaza si se
recunosc in mod independent eforturile aeroporturilor de a-si gestiona si reduce emisiile de carbon
prin 6 niveluri de certificare: ,,Cartografiere”, ,Reducere”, ,,Optimizare”, ,Neutralitate”,
,Transformare” si ,Tranzitie”. In prezent 373 de aeroporturi din 76 de tari s-au aliturat
programului, din care 193 de aeroporturi din Europa au obtinut acreditarea.
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CERTIFICATE

of ACCREDITATION :
airport
carbon

Valid until 30th November 2022 accredited

This is to certify that Airport Carbon Accreditation, under the administration of
WSP, confirms that the carbon management processes at

CLUJ AVRAM IANCU INTERNATIONAL AIRPORT 7(
Cluj Avram lancu

International Airport

Gateway to Transylvania™

implemented by Cluj Avram lancu International Airport

have earned the accreditation level of MAPPING, in recognition of the airport’s
actions to address its CO; emissions, as part of the Global airport industry’s

@
‘ d. response to the challenge of Climate Change.
g |
A
- //m - -
airport ();’ﬁju'v G = .
carbon it
accreditation Ohv>gr Jankovec Simon Clouston
Director General Director
ACI EUROPE wspP

PARTEA a 12 a: Concluzii

1. Tn anul 2021 au fost continuate masurile de reducere a costurilor, de protejare a lichiditatilor
unitdtii, de gestionare a situatiei de crizd in vederea contractarii efectelor negative ale raspandirii
virusului Covid 19.

2. Inanul 2021 Aeroportul International Avram lancu Cluj a inregistrat un trafic total de 1.459.255
pasageri, in crestere cu aproximativ 62 % fatd de aceeasi perioada din anul 2020 cand a fost
inregistrat un total de 899.311 pasageri.

3. Indicatorii de performanta realizati ai membrilor consiliului de administratie al aeroportului pe
anul 2021 au fost realizati in proportie de 125%.

4. nanul 2021 la Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost operate un numir de 17.540
zboruri din care 16.778 zboruri comerciale si1 762 zboruri necomerciale, in crestere cu aproximativ
43 % fata de aceeasi perioada a anului 2020, cand au fost operate un numar de 12.307 zboruri din
care 11.640 zboruri comerciale si 667 zboruri necomerciale.

5. In anul 2021, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost procesate un numir de
5.670,273 tone de marfa si postd, in crestere cu aproximativ 45 % fatd de anul 2020, cand au fost
procesate un numar de 3.898,795 tone de marfa si posta.
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6. Pe parcursul anului 2021, reprezentantii Aeroportului International Avram lancu Cluj a
participat la evenimente si conferinte prin care si-a asigurat vizibilitatea si promovarea serviciilor
si facilitatilor sale la nivel national si international.

Presedinte Consiliul de Administatie

Federiga Viorel Popa Irimie — Membru

Konnert Agnes - Membru
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