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Obiectivul strategic al Aeroportului International Avram Iancu Cluj in domeniul calitatii
este mentinerea certificéirii §i Imbunatitirea continud a Sistemului de Management al
Calititii, in conformitate cu cerintele standardului de calitate SR EN ISO 9001:2015, in
toate domeniile de activitate.

Sistemul de Management al Calitatii se dezvoltd aldturi cu Sistemul de Management al
Sigurantei intr-o conceptie si structurd integrata, asigurdndu-se o abordare sistematica,
explicitd, pro-activa si documentatd in toate sectoarele de activitate.

Pentru realizarea obiectivelor propuse adoptdm urmétoarele valori strategice:
imbunatitirea performantelor in toate activitatile;

satisfacerea cerintelor clientilor 1n ceea ce priveste nivelul de calitate, siguranta
si eficienta costurilor pentru serviciile furnizate;

asigurarea conditiilor, proceselor si sistemelor care sd permitd Imbundtitirea
continud a serviciilor;

identificarea §i monitorizarea continud a disfunctionalitatilor, in vederea
prevenirii reaparitia lor;

imbunétitirea calitatii serviciilor printr-o gestionare eficientd a resursei umane
calificate;

+ + + ++

Calitatea serviciilor furnizate este generaté de:
+ conformitatea cu reglementdrile si procedurile specifice domeniilor de activitate
si cu standardele de calitate in vigoare;
4 luarea in considerare a beneficiilor si nevoilor tuturor pértilor interesate;

A.LA.LC. stabileste urmétoarele obiective cu privire la securitatea sistemului de
management al furnizarii de date si informatii aeronautice:

4 asigurarea securitdtii datelor si informatiilor aeronautice primite, produse sau
folosite astfel incat ele sé fie protejate impotriva accesului neautorizat si prin
urmare, de alterarea lor;

4 asigurarea conformarii sistemului de securitate cu cerintele normelor nationale,
europene si internationale referitoare la protectia datelor si informatiilor
aeronautice;

Cultura de calitate este promovatd la toate nivelurile prin personal corespunzitor
calificat si constient de importanta calitafii activititii ce o presteaza.

Implementarea Politicii de Calitate, mentinerea si imbunatatirea continud a Sistemului
de Management al Calitdtii si asigurarea mijloacelor si resurselor necesare este
responsabilitatea conducerii A.L.A.L.C. Conducédtorii de compartimente sunt
responsabili pentru performantele de calitate ale structurilor organizatorice din
subordine. Fiecare salariat al A.I.A.I.C. are raspunderea individuald pentru actiunile
sale, care trebuie si fie conforme cu normele si standardele de calitate specifice functiei
indeplinite.
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