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PARTEA 1: DATE DE IDENTIFICARE ALE REGIEI
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PARTEA a 2-a: DATE GENERALE

Regia Autonoma Aeroportul International Avram lancu Cluj este regie autonoma cu
specific deosebit, de interes local, sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, care functioneaza pe
baza de gestiune economica si autonomie financiara.
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Luand in considerare numarul total de pasageri inregistrati in perioada 01.07.2020 —
31.12.2020, respectiv 401.420 pasageri, Aeroportul International Avram lancu Cluj ocupa locul
1 intre aeroporturile regionale din Romania, respectiv locul 2 in topul aeroporturilor din
Romania, dupd Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti

Tn ceea ce priveste evolutia traficului de pasageri de pe Aeroportul International Avram
Iancu Cluj a inregistrat o scddere cu aproximativ 75% comparativ cu aceeasi perioada a anului
2019. Astfel, in Semestrul 11 2020, a fost inregistrat un trafic de 401.420 pasageri comparativ
cu aceeasi perioada a anului 2019 cand au fost inregistrati 1.584.664 pasageri.



Evolutia numarului total de pasageri
in Semestrul Il 2020 vs. Semestrul Il 2019
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In ceea ce priveste evolutia traficului aerian de marfi si posta de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj, acesta ocupa locul al 3-lea intre aeroporturile regionale din
Romaéania. La nivelul semestrului Il al anului 2020 a fost inregistrata o crestere a traficului de
marfa si posta de aproximativ 31,27 % comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019. Astfel, in
lunile iulie — decembrie 2020, a fost inregistrat un trafic de marfuri de 2.369,12 tone fata de cele
1.804,72 tone din perioada similara a anului 2019. Dupa cum se poate observa din graficul de
mai jos, traficul de marfa a reprezentat singura categorie de trafic care a inregistrat crestere in
aceasta perioada caracterizata de pandemia COVID 19.

Evolutia comparativa a traficului de marfa
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PARTEA a 3- a: MISIUNE, VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiunea Aeroportului International Avram lancu Cluj

Asumarea unei dezvoltdri sustinute a aeroportului care sa aducad valoare pe termen lung prin
promovarea unui echilibru intre nevoile clientilor, pasagerilor, personalului aeroportuar si
nevoile comunitatii locale, in conditii de siguranta si securitate.

Viziune

De a ne mentine statutul de cel mai important aeroport regional al tarii cu servicii la standarde
ridicate, precum si de a asigura dezvoltarea aeroportului in beneficiul Clujului, a Transilvaniei si
a Intregii Romanii.

Valori organizationale:

Siguranta si securitate: asigurarea celui mai Tnalt nivel de siguranta si securitate
Profesionalism si cooperare intre membrii organizatiei: stimularea unui mediu de munca
contributiv si participativ care pune in valoare diversitatea

Angajament: relationarea constanta cu partenerii pentru atingerea eficientd a obiectivelor
de business

Sustenabilitate: dezvoltare durabild prin asigurarea unui echilibru intre nevoile comunitatii,
ale mediului Inconjurator si obiectivele organizationale

Excelenta: depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea unei experiente de aeroport
remarcabile printr-o eficientd operationala, servicii superioare pentru clienti si inovare.

Obiectivele principale

1.

N o gk

Depasirea crizei cauzate de pandemia SARS CoV2 (Covid-19) si recuperarea partiala a
traficului aerian de pasageri;

Conlucrarea cu operatorii aerieni pentru reluarea operarii zborurilor spre cat mai multe
destinatii din reteaua de destinatii a acroportului, existenta anterior debutului pandemiei;
Gestionarea eficientd a situatiei de crizd in vederea contracararii efectelor negative ale
raspandirii virusului Covid 19.

Imbunatitirea calitatii serviciilor aeroportuare furnizate companiilor aeriene;

Cresterea gradului de satisfactie al pasagerilor si al clientilor aeroportului;

Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii;

Dezvoltarea si intarirea rolului coordonator al Aeroportul International Avram lancu Cluj
R.A. in perimetrul aeroportului in conformitate cu reglementdrile si standardele nationale
si internationale din aviatia civila;

Dezvoltarea colabordrii cu organismele nationale si internationale din transportul aerian:
OACI, IATA, ACI Europe, EASA, ROMATSA, MTI, AACR, Asociatia Aeroporturilor
din Romania si alte institutii, organisme si asociatii din domeniul de activitate aeroportuar.



PARTEA a 4-a: DATE DE TRAFIC

4.1 Operatori aerieni si destinatii operate

Tn Semestrul 11 al anului 2020 pe Aeroportului International Avram lancu Cluj au operat
urmatoarele companii aeriene:

e Tarom, Wizz Air, Lufthansa, Turkish Airlines, Blue Air, Ryanair si Animawings — 7
companii aeriene pentru zborurile regulate;

e  Swiftair Hellas pentru operatorul logistic TNT, Swiftair pentru operatorul logistic DHL,
Romanian Air, respectiv Cargo Air, Sprint Air si Swiftair pentru operatorul logistic UPS -
5 companii aeriene pentru zborurile regulate de marfa si posta;

e Aegean Airlines, Blue Air, Corendon Airlines, Ellinair, Fly Egypt, Galistair, Tailwind si
Tarom- 8 companii aeriene care au operat zboruri chartere turistice.

De asemenea, in semetrul Il al anului 2020, au fost operate un numar de 66 miscéri de aviatie
generala, respectiv un numar de 201 miscari aferente zborurilor umanitare si militare.

Compania TAROM a operat zboruri regulate spre destinatia Bucuresti-Otopeni, cu aeronave
de tip ATR 72-500, ATR 72-700, A318, B733, B737 si B738.

Compania aeriana WIZZ AIR estinatii a efectuat zboruri regulate spre 31 de destinatii:
Alicante, Barcelona, Bari, Basel-Mulhouse-Freiburg, Berlin Schoenefeld, Birmingham,
Bologna, Bruxelles Charleroi, Doncaster Sheffield, Dortmund, Eindhoven, Frankfurt Hahn,
Larnaca, Liverpool, Londra-Luton, Lyon, Madrid, Malmd, Memmingen, Milano-Bergamo,
Nlremberg, Palma de Mallorca, Paris-Beauvais, Roma-Ciampino, Tel Aviv, Valencia, Venetia-
Treviso/ Marco Polo, Viena si Zaragoza cu aeronave de tip Airbus A320.

Compania aeriana BLUE AIR a efectuat zboruri regulate spre Bucuresti-Otopeni si Dublin
cu aeronave de tipul Boeing B 737-300, B 7367-400, B737-500 , B 737-700 si B737-800.

Compania aeriana LUFTHANSA a efectuat zboruri regulate spre destinatia Munchen cu
aeronave de tipul Embraer E190 si E195.

Compania aeriana TURKISH AIRLINES a efectuat zboruri spre Istanbul cu aeronave de
tipul Airbus A319/A320 si Boeing B738.

Compania aeriand RYANAIR a operat zboruri spre destinatia Londra Stansted cu aeronave
de tipul Boeing B737-800.

Compania aeriand ANIMAWINGS a operat zboruri spre destinatiile de vacantd Zakynthos,
Antalya si Hurghada cu aeronave de tipul Boeing A320.

Tn Semestrul 11 al anului 2020 un numir de peste 60 operatori aerieni (inclusiv pentru
zboruri de aviatie generald, zboruri umanitare, militare, etc.) au folosit infrastructura si facilitatile
Aeroportului, asigurénd servicii de transport aerian pentru cei 401.208 pasageri inregistrati in
semestrului 11 al anului 2020.



4.2 Evolutia traficului aerian comercial de pasageri

Traficul total de pasageri pentru semestrul Il al anului 2020, a inregistrat 0 scadere de
aproximativ 75% fata de aceeasi perioada a anului 2019. Astfel, au fost inregistrati un total de
401.208 de pasageri, fata de un total de 1.584.460 pasageri, aferent semestrului 11, al anului 2019,

Evolutia traficului total de pasageri
in Semestrul 11 2020 vs. Semestrul 11 2019
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Infectarea cu noul Coronavirus SARS-CoV-2 a expus fragilitatea conectivitatii aeriene,
amploarea scaderii traficului fiind direct legata de masurile adoptate de guvernele statelor n
eforturile lor de limitare a propagarii virusul, fie prin intreruperea partiald/totala a legaturilor
aeriene cu restul lumii, fie prin instituirea unei perioade obligatorii de carantind de pana la 14
zile pentru pasagerii aerieni care sosesc din tarile cu risc epidemiologic ridicat.

La nivelul Semestrului 11 al anului 2020, traficul de pasageri inregistreza o usoara crestere
in luna august 2020, comparativ cu luna iulie 2020, de aproximativ 19%, ca urmare a reludrii
treptate a traficului aerian (reluare ruta Cluj-Munchen incepand cu 01.08.2020 si a destinatiei
Cluj-Istanbul incepand cu data de 16.08.2020) precum si a cresterii frecventelor pentru anumite
destinatii precum: Bucuresti Otopeni ( de la 12 frecv./sapt. la 14 frecv./sapt.) si Londra Luton (de
la 10 frecv./sapt. la 12-14 frecv/sapt.).

La nivelul Semestrului Il al anului 2020, comparativ cu Semestrul 11 al anului 2019, s-a
inregistrat o scadere a traficului de aproximativ 75%, fiind justificata de contextul nefavorabil si
imprevizibil al raspandirii globale a cazurilor de infectare a populatiei cu noul coronavirus
SARS-CoV-2 (sau COVID-19), precum si de masurile restrictive de calatorie impuse de statele
nationale de la nivel european si international. Incepand cu luna septembrie a anului 2020, dupa
o recuperare provizorie in lunile de vara, iulie si august (cand guvernele tariilor de destinatie au
slabit restrictiile de calatorie si au usurat blocajul aerian prin desfasurarea unor sisteme de testare
si urmarire), conectivitatea directa a aeroporturilor a fost complet afectata comparativ cu cea
simild din aceeasi perioada a anului 2019. Astfel, un numar de 17 tari (din totalul tarilor de
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destinatie de la inceputul anului 2020) au impus restrictii de célatorie in lunile noiembrie-
decembrie (Germania, Italia, Spania, Marea Britanie, Austria, Belgia, Cipru, Franta, Danemarca,
Emiratele Arabe Unite, Irlanda, Israel, Olanda, Turcia, Grecia, Tunisia, Egipt) fie prin impunerea
autoizolarii la domiciliu timp de 14/10 zile, fie prin prezentarea de teste COVID-19. Conform
HG. 62 din 24.12.2020, Romania a impus masuri restrictive pentru Olanda, Suedia, Danemarca,
Elvetia,Marea Britanie, Israel, Cipru, Turcia, Germania, Austria, Italia si Polonia.

Din totalul numarului de pasageri inregistrati la nivelul Semestrului Il al anului 2020, un
procent de aproximativ 85% este reprezentat de pasagerii pe zborurile internationale, iar restul
de aproximativ 15% fiind pasageri pe zboruri interne.

Distributia traficului total de pasageri
in Semestrul Il al anului 2020

Intern

® International

Totodata, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, au fost Inregistrate un numar
total de 6.193 miscari aeronave, din care 5.790 au fost reprezentate de miscarile comerciale la
nivelul Semestrului 1l al anului 2020. Miscérile comerciale au inregistrat o scadere de
aproximativ 55% fata de aceeasi perioada a anului 2019.
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Evolutia numarului de miscari comercialein
Semestrul Il 2020 vs. Semestrul 1l 2019

14.000 12.949

12.000
10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Semestrul Il 2019 Semestrul 1l 2020

4.3 Impactul COVID-19 asupra traficului aerian

La nivel european, raportarile Consiliului International al Aeroporturilor — regiunea
Europa (den. EN ACI Europe), confirma faptul ca restrictiile impuse de pandemie in Europa au
dus la scdderea numarului de pasageri cu 1,70 miliarde in 2020, peste jumatate din aeronave fiind
retinute la sol. Prin comparatie, in anul 2019 s-au inregistrat cinci milioane de zboruri, fatd de
11,1 milioane in 2019, ceea ce a avut ca rezultat pierderi anuale de aproximativ 6,1 milioane de
zboruri. Prin urmare, fiecare parte a lanfului valoric din sectorul aeronautic a fost masiv afectat,
financiar si social, iar numarul locurilor de munca pierdute anul trecut a atins 191.000 in Europa.

Intr-un alt raport al ACI Europe2 emis tot in Semestrul Il al anului 2020, se prezinta faptul
ca Intregul sistem aeroportuar se regaseste intr-un colaps generalizat, descris sintetic de faptul ca
efectele pandemiei COVID-19 au dus la disparitia a nu mai putin de 6.000 de destinatii,
afectandu-se astfel conectivitatea aeriand a regiunilor europene. Aeroporturile din regiunea UE
s1 Marea Britanie au resimtit cel mai grav aceasta pierdere a conectivitatii, efectele fiind resimtite
atat de marile hub-uri (Madrid-Barajas -71%, Roma-Fiumicino -70%, Munchen si Londra
Heathrow -68%), cat si de aeroporturile regionale (Linz -96%, Venetia-Treviso -95%, Shannon
-83%).

Desi piata europeana a inregistrat o deblocaea a zborurilor comerciale, in ultimele luni ale
anului 2020, sustinuta de redeschiderea granitelor dintre tarile din spatiul Schengen si statele
non-Schengen UE, la nivelul Semestrului 11 2020, s-a inregistrat o scadere a numarului de
pasageri de aproximativ 73% comparativ cu aceeasi perioada a anului. La nivelul Ariei
Economice Europene (Uniunea Europeana + Elvetia + U.K.), la nivelul Semestrului Il se
inregistreaza o scadere a traficului cu aproximativ 76% comparativ cu perioada similara a anului
2019. Perspectivele de redresare pe termen scurt in Europa raman extrem de incerte in ceea ce
priveste si urmatoarele valuri de pandemie si impactul economic global mai larg pe care acestea
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l-ar putea avea. Se estimeaza ca cererea de pasageri din Europa sa-si revind treptat si insa
nivelurile Tnregistrate in 2019 nu vor fi atinse pana in anul 2024, conform estimarilor
specialistilor industriei aviatice.

Avand in vedere nerecuperarea calatoriilor cu avionul dupa cum se estima initial,,

impactul negativ asupra ocupdrii fortei de munca a crescut. Peste 7 milioane de locuri de munca
sustinute de aviatie (inclusiv turismul) in Europa sunt acum in pericol (in crestere fata de
aproximativ 6 milioane estimate Tn iunie).

La nivelul Romaniei, traficul aerian inregistreaza fluctuatii majore negative, in Semestrul

Il 2020, avand in vedere cel putin urmatoarele masuri de combatere a raspandirii noului
coronavirus (ordonate cronologic), specifice tarii noastre si cu impact direct asupra Aeroportului
International Avram lancu Cluj:

v

HOTARARE nr. 34 din 06.07.2020 privind stabilirea listei tarilor membre ale Uniunii
Europene si Spatiului Economic European si a listei tarilor terte pentru care nu se aplica
recomandarea de instituire a masurilor de izolare/carantind asupra persoanelor care sosesc
din acestea In Romania; In aplicarea prevederilor Hotdrarii nr. 33 din 02.07.2020 a
Comitetului National pentru Situatii de Urgentd, zborurile suspendate catre si dinspre tari
precum Marea Britanie, Spania, Olanda si Belgia se reiau incepand cu data de 07.07.2020;
Actualizarea Listei tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 36
din 21.07.2020 a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta, lista care intrd in vigoare
de la data de 27.07.2020 (include Israel ca tara de destinatie a Aeroportului Cluj) conform
careia persoanele care se intorc din tarile din zona galbena intra in carantina la domiciliu, la
o locatie declarata de aceasta sau, dupa caz, intr-un spatiu special desemnat de autoritati;
Actualizarea Listei tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 36 din
21.07.2020 a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta, Lista care intra in vigoare de
la data de 03.08.2020. Masura de carantina se aplicd pentru toate persoanele care sosesc
dintr-o calatorie internationald din tarile/zonele cu risc epidemiologic ridicat si au drept de
intrare pe teritoriul national, respectiv: cetdteni romani, cetateni ai statelor membre ale
Uniunii Europene, Spatiului Economic European ori ai Confederatiei Elvetiene;
Actualizarea Listei tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 39 din
10.08.2020 a Comitetului National pentru Situatii de Urgentda Comitetului National pentru
Situatii de Urgenta, state din care toate persoanele care sosesc in Romania trebuie sa intre
intr-o perioada de carantina de 14 zile;

Actualizarea Listei tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr.42 din
17.08.2020 a Comitetului National pentru Situatii de Urgentda Comitetului National pentru
Situatii de Urgenta. Au fost impuse o serie de masuri de cdldtorie pentru Regatul Spaniei,
masura carantindrii se aplicd doar pentru regiunile in care rata cumulata de incidentd a
cazurilor noi de imbolnavire din ultimele 14 zile raportata la 100.000 de locuitori este mai
mare decat cea inregistrata in Romania, inclusiv pentru Madrid;

Actualizarea Listei tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr.43 din
27.08.2020 a Comitetului National pentru Situatii de Urgentd a Comitetului National pentru
Situatii de Urgenta.

HOTARARE nr. 47 din 05.10.2020 privind aprobarea listei tarilor/zonelor de risc
epidemiologic pentru care se instituiec masura carantinei asupra persoanelor care sosesc in
Romania din acestea si stabilirea unor masuri n domeniul sanatatii publice. Se aproba lista
tarilor/zonelor de risc epidemiologic ridicat pentru care se instituie masura carantinei asupra
persoanelor care sosesc Tn Romania din acestea, Tn vigoare incepand cu data de 07.10.2020,
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prevazuta in anexa-lista tarilor cu risc epidemiologic, conform Hotéarare nr.47 din 5.10.2020
a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

HOTARARE nr. 48 din 08.10.2020 privind stabilirea exceptiilor de la misura carantinei ce
se aplica persoanelor care sosesc in Romania din tarile/zonele de risc epidemiologic precum
si pentru suspendarea zborurilor catre acestea.

HOTARARE nr. 49 din 13.10.2020 privind propunerea prelungirii starii de alertd si a
masurilor necesar a fi aplicate pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei de COVID-19.

Anexa Nr.1-Masuri de prevenire si control a infectiilor propuse a se aplica pe durata starii
de alerta.

Anexa Nr.2-Lista tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr.49 din
13.10.2020 a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

HOTARARE nr. 50 din 26.10.2020 privind aprobarea listei tarilor/zonelor de risc
epidemiologic pentru care se instituic masura carantinei asupra persoanelor care sosesc in
Romania din acestea si clarificarea unor aspecte referitoare la aplicarea prevederilor HG nr.
856 din 14.10.2020 privind prelungirii starii de alertd si a masurilor necesar a fi aplicate pe
durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-109.

Lista tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr.50 din 26.10.2020 a
Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

HOTARARE nr. 51 din 02.11.2020 privind aprobarea listei tarilor/zonelor/teritoriilor de risc
epidemiologic pentru care se instituie masura carantinei asupra persoanelor care sosesc in
Romania din acestea si modificarea valorii ratei de incidenta cumulata a cazurilor in ultimele
14 zile de la care este obligatorie purtarea mastii de protectie In toate spatiile deschise.
Lista State cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr.51 a CNSU DIN 2.11.2020.
HOTARARE nr. 52 din 05.11.2020 privind stabilirea unor masuri suplimentare necesar a fi
aplicate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19.

HOTARARE nr. 54 din 12.11.2020 privind propunerea prelungirii stirii de alertd si a
masurilor necesar a fi aplicate pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei de COVID-19.

HOTARARE nr. 55 din 20.11.2020 privind aprobarea listei tarilor/zonelor/teritoriilor de risc
epidemiologic pentru care se instituie masura carantinei asupra persoanelor care sosesc in
Romania din acestea.

Lista tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 55 din 20.11.2020
a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

HOTARARE nr. 56 din 04.12.2020 ora 12:00 privind aprobarea listei
tarilor/zonelor/teritoriilor de risc epidemiologic pentru care se instituie masura carantinei
asupra persoanelor care sosesc in Roméania din acestea si stabilirea unor masuri suplimentare
necesar a fi aplicate pentru in contextul pandemiei de COVID-19.

Lista tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 56 din 04.12.2020
ora 12.00 a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

HOTARARE nr.57 din 07.12.2020 privind aprobarea prelungirii suspendarii activititilor
care impun prezenta fizica a prescolarilor si elevilor in unitatile de Invatamant si continuarea
activitatilor didactice in sistem on-line.

HOTARARE nr. 58 din 10.12.2020 privind propunerea prelungirii starii de alertd si a
masurilor necesar a fi aplicate pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei de COVID-19.

13



v' Anexanr. 1 la HCNSU nr. 58 Masuri de prevenire si control a infectiilor propuse a se aplica
pe durata starii de alerta.

v' Lista tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 58 din 10.12.2020
a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

v HOTARARE nr. 60 din 17.12.2020 privind aprobarea listei tarilor/zonelor/teritoriilor de risc
epidemiologic pentru care se instituie masura carantinei asupra persoanelor care sosesc in
Romania din acestea si stabilirea unor masuri suplimentare necesar a fi aplicate pentru n
contextul pandemiei de COVID-19.

v' Lista tarilor/zonelor cu risc epidemiologic ridicat, conform Hotararii nr. 60 din 17.12.2020
a Comitetului National pentru Situatii de Urgenta.

v' HOTARARE nr. 61 din 20.12.2020 pentru aprobarea introducerii Regatului Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord pe lista tarilor/zonelor/teritoriilor de risc epidemiologic pentru
care se instituie masura carantinei asupra persoanelor care sosesc Tn Romania din acestea si
suspendarea zborurilor din si catre Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

ARTEA 5-a: RETEAUA DE DESTINATII

Pe parcursul Semestrului 11 al anului 2020, de pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj au fost operate un total de 37 de destinatii regulate interne si internationale, asigurandu-se
astfel conexiuni directe cu 16 de tari (inclusiv Romania), din Europa si Orientul Mijlociu. La
nivelul Semestrului 11 al anului 2020, pe Aeroportul Cluj au fost operate zboruri charter spre 7
destinatii charter turistice: Antalya, Creta Chania, Corfu, Heraklion, Hurghada, Skiathos si
Zakynthos, de catre 8 companii aeriene, respectiv, Aegean Airlines, Blue Air, Corendon Airlines,
Ellinair, Galistair, Fly Egypt, Tarom si Tailwind.

Harta retelei de destinatii prezentatd in continuare descrie cel mai bine diversitatea
optiunilor de calatorie, disponibile de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj, la nivelul
Semestrului 11 al anului 2020.
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5.1 Destinatii regulate

Cea mai frecventatd destinatiec de pe Aeroportul International Avram lancu Cluj in
Semestrul 11 al anului 2020 a fost Bucuresti, totalizand un numar de 59.508 de pasageri, urmata
de Londra cu 55.014 de pasageri transportati. In topul celor 10 destinatii operate de pe aeroport
in Semestrul 1l al anului 2020, se mai regasesc: Paris Beauvais, Dortmund, Dublin, Milano
Bergamo, Madrid, Basel Mulhouse, Malmd si Eindhoven.

Top 10 destinatii in Semestrul 11 2020
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Pe primul loc in topul tarilor de destinatie deservite de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj pe parcursul Semestrului 1l al anului 2020, se situcaza Marea Britanie cu cele 5
destinatii (Birmingham, Doncaster, Liverpool, Londra Luton si Londra Stansted), urmata de
Romania, cu 1 destinatie interna (Bucuresti Otopeni), de Germania incluzand cele 6 destinatii
operate catre aceasta tara (Berlin, Dormund, Frankfurt Hahn, Nirnberg, Memmingen si
Munchen) si de Spania cu cele 6 destinatii (Alicante, Barcelona, Madrid, Palma de Mallorca,
Valencia si Zaragoza). In topul celor 10 tiri de destinatie se mai regisesc urmitoarele tiri de
destinatie: Franta cu cele doua destinatii (Paris Beauvais si Lyon), Italia cu 5 destinatii (Milano
Bergamo, Roma Ciampino, Bologna, Venetia si Bari), Irlanda cu Dublin, Elvetia cu ruta spre
Basel Mulhouse, Suedia cu ruta Malmé si Olanda cu ruta Eindhoven.
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5.2 Destinatii charter

La nivelul Semestrului 11 al anului 2020, au fost operate 7 destinatii charter turistice:
Antalya, Creta Chania, Corfu, Heraklion, Hurghada, Skiathos si Zakynthos, de catre 8 companii
aeriene, respectiv, Aegean Airlines, Blue Air, Corendon Airlines, Ellinair, Galistair, Fly Egypt,
Tarom si Tailwind.

Top destinatii charter turistice in Semestrul Il 2020
10.000
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8.000 7.337

7.000
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5.3. Impactul Covid-19 asupra retelei de destinatii

La nivelul Semestrului 11 al anului 2020, reteaua de destinatii a Aeroportului International
Avram lancu Cluj a suferit modificari substantiale comparativ cu perioada similara a anului
precedent. Astfel, dintr-un numar total de 45 de destinatii regulate interne si internationale
aferente aceleasi perioade din anul 2019, pe Aeroportul Cluj au fost operate 34 de destinatii
regulate, iar restul destinatiilor regulate au fost, fie anulate inca din sezonul de iarna W19/20
(Atena, Koln, Constanta) si sezonul de vara S20 (Malta, Iasi), fie anulate/suspendate (Billund,
Dubai, Frankfurt Main, Londra Gatwick, Malaga si Varsovia) in contextul pandemiei Covid-19.
Spre deosebire de anul 2019, la nivelul Semestrului II al anului 2020, reteaua de destinatii a
Aeroportului a fost suplimentatd prin operarea unor zboruri regulate spre destinatii de vacanta
cum ar fi Zakynthos, Antalya si Hurghada de compania aeriana Animawings.

Avand 1n vedere masurile de limitare a circulatiei persoanelor in vederea prevenirii
raspandirii noului coronavirus Covid-19, numarul tarilor de destinatie pe zborurile regulate care
au impus restrictii de célatorie a fluctuat pe parcursul Semestrului II 2020, astfel: daca la
inceputul Semestrului 11, din total 20 de tari de destinatie pe zboruri regulate, 8 tari au impus
restrictii de calatorie (Italia, Marea Britanie, Austria, Cipru, Emiratele Unite Arabe, Irlanda,
Israel si Olanda), ulterior numarul acestora a crescut pe parcursul lunii august — septembrie,
ajungandu-se la un numar de 16 tari care au impus restrictii de calatorie (Germania, Italia, Marea
Britanie, Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Elvetia, Emiratele Arabe Unite, Irlanda, Israel,
Olanda, Polonia, Grecia, Tunisia si Egipt), fie prin impunerea autoizolarii la domiciliu timp de
14/10 zile, fie prin prezentarea unuia sau a / doud teste Covid-19 negativ la intrarea in tara de
destinatie respectiva, in functie de fiecare tara in parte. Spre finalul Semestrului I1, din totalul de
14 tari de destinatie pe zboruri regulate, la inceputul lunii octombrie, un numar de 11 tari impun
restrictii de cdlatorie pentru pasagerii veniti din Romania (Germania, Italia, Marea Britanie,
Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Elvetia, Emiratele Arabe Unite, Irlanda), insd numarul
acestora a crescut pe parcursul lunii noiembrie-decembrie ajungandu-se la 13 tari care au impus
restrictii pentru pasagerii veniti din Roméania.

De asemenea, in ceea ce priveste zborurile regulate cargo, la nivelul Semestrului I al
anului 2020, s-a sesizat o0 crestere a volumului total de marfuri transportate pe si de pe aeroport,
prin comparatie cu Semestrul 1l din 2019, cu aproximativ 31,27%.

La nivelul Semestrului 11 al anului 2020, de pe Aeroportul International Avram lancu
Cluj, s-au operat zboruri spre 7 destinatii charter turistice, comparativ cu cele 12 destinatii charter
turistice efectuate in anul aceeasi perioada a anului 2019, scadere a cererii de calatorie justificata
de restrictiile de calatorie impunse de tarile de destinatie turistice, fie prin prezentarea unuia sau
a mai multor teste COVID-19 negative, fie prin restrictii de calatorie severe. Din ultima categorie
a facut parte Tunisia, tara de destinatie turistica ale carei destinatii nu au mai fost operate in
Semestrul Il al anului 2020, deoarece Romaénia a fost inclusa pe lista rosie a statelor cu incidenta
epidemiologica mare, incepand cu luna iulie 2020.
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5.4 Actiuni de marketing pentru promovarea destinatiilor existente, dezvoltarea retelei de
destinatii, atragerea de noi operatori aerieni si deschiderea de destinatii noi

In ciuda reducerii semnificative a operatiunilor de zbor ca urmare a restrictiilor de zbor
impuse de pandemia COVID-19, la nivelul Semestrului Il al anului 2020, au fost continuate
actiunile de marketing pentru promovarea serviciilor existente si pentru informarea publicului
interesat cu privire la anularea sau reluarea zborurilor de pe Aeroportul International Avram
lancu Cluj. Bunele practici din domeniul aviatiei civile, in contextul pandemiei Covid-19, indica
faptul ca in aceste momente cand traficul este extrem de scazut, aeroporturile trebuie sa faca
eforturi suplimentare de consolidare a imaginii de brand, de restabilire a increderii pasagerilor in
serviciile si facilitatile aeroportului, prin utilizarea de mijloace tehnice si tehnologice inovative
care sa aduca siguranta calatoriilor pre-pandemice.

Tn acest sens, Aeroportul s-a angajat intr-o colaborare activa atat cu companiile aeriene
cat si cu pasagerii pentru a retine si dezvolta traficul aerian si pentru a raspunde gradului ridicat
de concurentd la nivelul pietei pe care activeaza. Astfel, toate eforturile s-au concentrat in directia
informarii continue a tuturor pasagerilor si partenerilor aeroportului, despre conditiile de
sigurantd in care se vor realiza calatorile si activitatea in general pe aeroport.

Astfel, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

5.4.1 Promovarea in mass media locald si regionald, publicatii scrise si online

Pe parcursul Semestrului 11, au fost intensificate eforturile de promovare a retelei de destinatii
prin promovarea destinatiilor existente sau care au fost reluate in aceasta perioada. Astfel,
au fost demarate urmatoarele campanii:

a) Campania de promovare a reluarii zborurilor spre hub-ul international MUNCHEN, de
catre compania aeriand LUFTHANSA 1n perioada 27.07.2020 — 12.08.2020
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b) Campania de promovare a reluarii zborurilor spre hub-ul international ISTANBUL, de
catre compania aeriand TURKISH AIRLINES in perioada 13.08.2020 — 23.09.2020
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d) Campania de promovare a zborurilor regulate spre Londra Stansted de catre compania acriana

Ryanair in perioada 01.10.2020 — 31.10.2020.
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Mai multe detalii si rezervari accesand: www.ryanair.com

e) Campania de promovare a noilor destinatii
anuntate spre operare in 2021 de compania
aeriand Blue Air, campanie demarata in

perioada 01.11.2020 — 31.11.2020.

f) Campania de promovare a noilor destinatii
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anuntate spre operare in 2021 de catre
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5.4.2. Promovare prin intermediul retelelor de social media

- Promovarea in parteneriat cu operatorii aerieni pe canalele de social media, respectiv
Facebook, Instagram, Twitter si Linkedin, privind reluarea treptata a traficului
comercial aferenta destinatiilor regulate ale Aeroportul International Avram lancu Cluj
care au fost suspendate pentru o perioadd de timp, determinatd de imprejurarile
raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19).

[ @ T .4l 28%822:58 @ o
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- Campanie pe canalele de social media de promovare a debutului destinatiei regulate
Cluj-Napoca - Zakynthos (21 iulie 2020), operata de cel de-al 8-lea operator aerian de
zboruri regulate, prezent pe Aeroportul Cluj, respectiv Animawings.
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asteptat de catre pasagerii din aria de acoperire a
aeroportului, Tn contextul in care ruta Cluj-Londra-
Southend a fost inchisd de acelasi operator aerian
incepand cu luna octombrie 2020, dar si in contextul
pandemic care a defavorizat traficul spre Marea Britanie,
prin anularea/suspendarea destinatiilor regulate Livepool
si Londra Gatwick.
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- Promovarea zborurilor charter turistice pe canalele de social media. Tn Semestrul al 11-lea
au fost operate un numar de 7 destinatii turistice spre 3 tiri (Egipt, Grecia si Turcia),
cea mai bine deservita, rimanand Antalya, cu 4 zboruri pe saptimani, operata de catre
3 companii aeriene: Tarom, Tailwind si Corendon Airlines. Noutitile fata de sezonul
turistic precedent au fost date de zborurile charter turistice catre Hurghada, operate de
catre un operator nou aerian, Galistair, prezent pe Aeroportul Cluj, Tn parteneriat cu
tour operatorul Amara Tour.
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« Aeroportul International Avram lancu Cluj £% se simte
A~ entuziasmat(3)
1iulie - @
#Primul zbor '\ #charter turistic din Sezonul de Var: @@ @@ spre
inatia turistica #Creta #Heraklion, i operat de compania aeriana
es, cu plecare de pe Aeroportul #International

© Pentru mai multe detalii privind zborurile charter, recomandam
pasagerilor nostri s& mentina legatura cu #tour Zoperatorii din Cluj-
Napoca. Despre #toate zborurile charter de pe #CLJ din acest sezon,
regasiti mai multe informatii in comunicatul de pres... Vezi mai mult

oetul International

foncu Clu)

L [1IZBOR CHARTERY: [[|

de pe Aeroportul International Cluj
#CLUJ-NAPOCA #HERAKLIO

7.874 1168

Impact - persozne Interactiuni

23 distribuiri

©0 0

« Aeroportul International Avram lancu Cluj
A 17 august - @

% Primul zbor charter turistic din acest sezon, operat de Tarom cu
destinatia Antalya a decolat astazi de pe Aeroportul International Cluj
X

Zborurile companiei Tarom catre Antalya vor fi operate saptamanal in

« Aeroportul International Avram lancu Cluj
A~ sarbatoreste vara.
4 iulie- &

Jurnal de VARA %3

={ » Compania aeriana TAROM, a dat start-ul zborurilor charter
turistice 2020, de pe #AeroportulCluj!

£ Astazi, 4 iulie, a fost inaugurat zborul spre insula #Skiathos, o
destinatie de traditie din Grecia i! Pachstele turistice promotionale

sunt disponibile la tour-operatorul @Aerotravel si agentiile partenere,
accesand: www.aerotravel.ro

fiecare zi de luni.

Mai ... Vezi mai mult

STARTUL ZBORURILOR CHARTER PE RuTa

< !
SLLN-SKIATHO s

Zboruri charter saptamanale

spre n‘ulu

7 distribuiri

4.251
Impact - persoane

97
Interactiuni

14.352

Impact - persosne

1.284

interactiuni

6 comentarii 43 distribuiri

O 38
OO s5

- Promovarea in parteneriat cu operatorii aerieni pe canalele de social media, respectiv
Facebook, Instagram, Twitter si Linkedin, privind reluarea treptati a traficului
comercial aferenta destinatiilor regulate ale Aeroportul International Avram lancu Cluj
care au fost suspendate pentru o perioadd de timp, determinatd de imprejurarile
raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19)

« Aeroportul International Avram lancu Cluj »
A~ sarbtoregte in aces kend.
28 iulie - &

Ty V-a lipsit Lufthansa si zborurile ei?

%+ | Dups cateva luni de suspendare a rutei (3 Cluj-Napocale
Muncheng) venim cu vesti bune in atentia pasagerilor Aeroportului
Clyj.

tincepand cu ) august ne facem incalzirea cu @
frecvente/siptamans, iar din septembrie vom avea zboruri zilnice, asa
cum ne-am obisnuit... Vezi mai mult

%
Aeroportul International
Avrom fancu Cluj

MUNCHEN
@)

T - 3 zile/saptamana

Mal multe detalii si rezervari pe: www.lufthansa.com

33 distribuiri

7.883 340

Impact - persoane interactiuni

s%g Aeroportul International Avram lancu Cluj " :
@ 14 decembrie 2020 la 16:56 - @ sﬁg Aeroportul International Avram lancu Cluj
@Dragi pasager, @ 16 decembrie 2020 1a 13:33 - @

Ne bucuram sa va anuntam ca saptamana trecuta s-au reluat zborurile
spre 5 destinatii:

T1Birmingham - din 11.12.2020, cu o frecventa de 2 zboruri/sapt.
T1Bruxelles Charleroi - din 11.12.2020, cu o frecventa de 2
zboruri/sapt.

Ty Valencia - din 12.12.2020, cu o frecventa de 1 zbor/sapt.
T\Zaragoza - din 13.12.2020, cu o frecventa de 1 zbor/sapt.

T4 Paris Beauvais - din 13.12.2020, cu o frecventa de 4 zboruri/sapt.

J¢Ne bucurdm sé va anuntam ca din data de 18 Decembrie se reiau
zborurile 7{spre urmatoarele destinatii:

Roma Ciampino - Wizz Air

Frankfurt Hahn - Wizz Air

Detalii pe www.wizzair.com

% Munchen - Lufthansa
Detalii pe: www.lufthansa.com

Pentru mai multe detalii va rugam sa accesati www.wizzair.com

LUFTHANSA.COM
Book more flexibly now and fly with no worries| Lufthansa
Booking flights is easy with our online ticket service, get on board ...
1.368 46 5

Impact - persoane Interactiuni
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- Campanie de promovare a noilor posibilitati de conectare cu Europa, optiuni de calatorie
disponibile de pe Aeroportul International Avram Iancu Cluj, incepand cu sezonul de vara
S21 catre noi destinatii operate de companiile aeriene Wizz Air si Blue Air.

fe Aeroportul International Avram lancu Cluj
27 octombrie 2020 - @

1 Rute noi de pe Aeroportul Cluj, cu Wizz Air!

incepand cu sezonul de vara S21, aveti noi optiuni de calatorie spre
9 cljairport destinatii regulate: Karlsruhe / Baden-Baden, Hamburg si KéIn |
Clyj International Airport

in plus, va puteti bucura si de frecvente crescute pentru urmatoarele
destinatii, cu plecare de pe Aeroportul Cluj: Eindhoven, Barcelona,
9 cljairport #-Calstorim, in sigurants, de Bruxelles, Larnaca, Londra, Madrid, Milano, Paris sau Roma!... Vezi mai
pe Aeroportul Cluj si in 2021 ! mult

3£ 12 destinatii noi @Blue Air ¢
ncepand cu sezonul de vara 52021
compania aeriana Blue Air a anuntat -

operarea a 12 rute noi, care vor e u

optimiza oferta de calatorie a

pasagerilor nostri, oferindu-le . :

conexiuni eficiente cu destinatii |

safe
@‘10 europene de interes major, atit pentru
Ll segmentul de leisure, cat si pentru
business!

in prezent, compania aeriana opereaza
zboruri directe spre destinatia interna,

Amsterdam Barcelona Bruxelles Zaventeem

Stuttgart | Hamburg | Kdln | Larnaca | Londra Bucuresti Otopeni si cea externa,
Madrid | Milano Paris Charles de Gaulle Duibfio.

Roma Fiumicino oQv =
de pe Aeroportul International Cluj Liked by boeingT87dash10 and others

) y ”’ Blue Anr Pentru rezervari zboruri
www.airportcluj.ro www.flyblueair.com

Campanie de promovare a zborurilor in deplina siguranta de pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj Tn contextul pandemiei de Covid 19

S%fg Aeroportul International Avram lancu Cluj si-a actualizat

@

fotografia de profil.
13 noiembrie 2020 - @

safe@CLJ

2.110 78 u _
Impact - persoane Interactiuni Creeazi o reclama
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- Promovarea reprezentarii la nivel

international a Aeroportului International 4
H H H ! Aeroportul International Avram lancu ClujJy, printre primele
Avram lancu CIUJ pe Canalele de SOCIaI medla' aeropo:uri care a ob’éinut LJAirport Council IJnter:ationalpHeafth
Accreditation”
Aceasta acreditare este o recunoastere a eforturilor noastre in a
oferi standarde de inalta calitate in ceea ce priveste siguranta si
sanatatea pasagerilor, a angajatilor si a tuturor partenerilor care isi
desfasoara activitatea pe aeroport.

AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

CERTIFICATE OF
ACCREDITATION

« Aeroportul International Avram lancu Cluj
25 septembrie la 13:56 -

Aeroportul International Avram lancu Cluj a fost
desemnat ca fiind unul dintre primele aeroporturi
care a obtinut ,,Airport Council International Health
Accreditation”.

Aceastd acreditare a reprezentat o recunoastere a
eforturilor depuse 1in vederea atingerii unor
standarde de inaltd calitate In ceea ce priveste
siguranta si sdnatatea pasagerilor, a angajatilor si a

Cluj Avram lancu International Airport

tuturor partenerilor care isi desfasoara activitatea pe & lica
aeroport.
7.646 531 .
o;.o 96 8 comentarii 27 distribuiri
o imi place () Comenteazi ¢ Distribuie l”

+« Aeroportul International Avram lancu Cluj
; P ¢ ]
A~ 9septembrie-Q

Directorul General al Aeroportului Intemational Avram lancu Cluj,
domnul Dr. Ing. David Ciceo, a fost ales membru in comitetul de

supervizare al Aviation-Event.

Aviation-Event este principala organizatie in domeniul conferintelor de
aviatie pe plan european, il coopteaza pe Domnul David Ciceo, ca
membru al Comitetului de Supervizare. 2y 7y 4

) Pentru mai multe detalii va rugdm sa accesati link-ul urmator:
http://airportcluj.ro/stiri/comunicat-de-presa-directorul-general-al...
Vezi mai mult

AIRPORTCLULRO
COMUNICAT DE PRESA: Directorul
General al Aeroportului International...
COMUNICAT DE PRESA: Directorul ral al
Aeroportului Intemational Avram lancu Cluj
domnul Dr. Ing. David Ciceo - Noul membru in..

3 comentarii 5 distribuir

A

Aeroportul Internaponall

Avram loncu Chy

2.630 201

Impact - persoane nt-:-rsct.?un‘

i) Imi place [J Comenteaza v Distribuie P
Cele mai relevante w»
) @) B G

e Adauga comentarii ca Aeroportul Internati..

Vezi comentariile

Reprezentarea la nivel international a
imaginii Aeroportului Cluj prin desemnarea
Directorului General al Aeroportului Cluj, d-
nul Dr. Ing. David Ciceo, ca membru al
Comitetului de Supervizare al prestigioasei
organizatii  Aviation-Event, principala
organizatie in domeniul conferintelor de aviatie
pe plan european.

Aviation-Event, este principala
structurda care oferd profesionistilor si
expertilor din sectorul aviatic un cadru de
discutie pentru probleme si subiecte actuale de
importantd pentru industrie si care permite
identificarea unor solutii la problemele cu care
se confruntd industria aviatica.

- Sustinerea evenimentelor educationale, stiintifice si culturale - Vernisajul expozitiei de
fotografie si machete ,, Pionieri ai Aviatiei Romdne” ca un omagiu adus Zilei Aviatiei
Romane si a Fortelor Aeriene Cluj. Aeroportul Cluj a fost gazda acestui eveniment
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cultural organizat cu prilejul implinirii a 110 ani de la primul zbor al unui avion conceptie
si constructie romaneasca, realizat de Aurel Vlaicu si de la prezentarea primului avion cu
propulsie reactiva al lui Henri Coanda.

+ Aeroportul International Avram lancu Cluj
A 1ivie-@

== Astazi la Aeroportului International Avram lancu Cluj}y, a avut loc
vernisajul expozitiei de fotografie si machete ,Pionieri ai Aviatiei
Romane".

Expozitia a fost organizata cu prilejul implinirii a 110 ani de la primul
zbor al unui avion 7\ J\ J\ de conceptie si constructie romaneascalghyg
, realizat de Aurel Vlaicu si de la prezentarea primului avion cu
propulsie reactiva al lui Henri Coanda.

3173 255

Impact - persozne nteractiuni

8 distribuiri

© 38
5.4.3. Promovarea masurilor de preventie si protectie a pasagerilor impotriva COVID-19
adoptate de Aeroportul International Avram lancu Cluj

Tncepand din luna mai, ca urmare a masurilor specifice ale autorititilor statului roméan pentru
prevenirea si combaterea pandemiei cu SARS-CoV-2 (COVID-19) Aeroportul International
Avram lancu Cluj a demarat o campanie de informare privind masurile specifice adoptate la
nivelul organizatiei cu scopul prevenirii raspandirii virusului COVID-19, campanie care a fost
pastrata in continuare si pentru intreg Semestru I, in conditiile pandemice actuale, certificata si
prin obtinenerea certificarii ,,Airport Council International Health Accreditation”.

Campania de informare a fost desfasuratd pe urmatoarele canale:

e Afise informative in terminale aeroportului, in zona publica si in zona restrictionata

A

ESTE OBLIGATORIE
PURTAREA MASTII
DE PROTECTIE!

FACE MASK MUST BE WORN!

VA RUGAM PASTRATI
DISTANTA FIZICA!

PLEASE MAINTAIN PHYSICAL
DISTANCE!

DEZINFECTATI-VA MAINILE!
PLEASE SANITYZE YOUR HANDS!

&.
=
l'\_|\

N4Z / ;;K:M s
4 4%\ N WA

VA RUGAM PASTRATI
DISTANTA FIZICA!

PLEASE MAINTAIN PHYSICAL
DISTANCING!

VA RUGAM NU VA
ATINGETI OCHII, NASUL
$1 GURA CU MAINILE!

Mainile po
suprafete

virusl de pe
te citre dvs.

DO NOT TOUCH EYES, NOSE
AND MOUTH !
Hands can pick up viruses and transter

the virus to your face.
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D Not

e ——

= | MBLIGATORIE
VA RUGAM | | REA MKST"

msmm’m‘ i i i  DE PROTECTIEI

FACE MASK MUST BE WORNI b

Prezentarea si promovarea masurilor impuse pasagerilor, agentilor economici si
companiilor aeriene pe pagina web a aeroportului

secure | airportcluj.ro

i}

ntoyouracco.. [ GoogleTransiate @ RDCAPEX & CLJ Aviation Frien & Roundcube Webma. S Home | Apex Percentage Calculat. E Survey :Untited " Administrare | Load

SPATIU PUBLICITAR | YOUR AD HERE
468 x 80 puests | + 40 (0) 723 594 356

Cautare zboruri

Directia zborului:
© Plecare ' Sosire

23 v, &“-;A

..,?vi/ ‘.‘f.-.
- L E zVezude(zh

. "-m' s =
X e
ok i Consii Judetean Clj

Asociatia Aeroporturiior Informatii importante
Camera de Comesiindustrie O~
A Cvild POEVCeN

Prezentarea si promovarea masurilor impuse pasagerilor, agentilor economici si
companiilor aeriene pe canalele de social media ale aeroportului.

28



<« Aeroportul International Avram lancu Cluj @ distr

s 3 S
v 1 1 3¢ 9+ COVID-19 - INFORMATII IMPORTANTE pentru asigurarea
s3natatii pasagerilor si personalului aeroportuar in contextul reludr
zborurilor comerciale (Faza 1) - aplicabilitate din 16.05.2020

Mai multe informatii accesand urmatorul link:

=] -‘ COVID-19 - INFOR
= = pentru asigurarea
v Tului

o imi place (J Comenteaza &> Distribuie Ao

5.4.4. Existenta unei competitivitdti crescute manifestate de aeroporturile din aria de acoperire

Aeroportul International Avram lancu Cluj este in concurentd directd cu mai multe
aeroporturi din aria de cuprindere, respectiv: Aeroportul Targu Mures, Oradea, Maramures, Satu
Mare, Arad, Timisoara, Sibiu si Debrecen, sau chiar Budapesta.

Aeroporturile din aria de acoperire a Aeroportului International Avram lancu Cluj au
inregistrat scaderi semnificative ale traficului in semestrul 11 al anului 2020, ca urmare a
epidemiei de coronavirus (SARS-CoV-2), ceea ce a impus luarea unor serii de masuri privind
protectia angajatilor si a locurilor de munca ale acestora cat si reducerea efectelor economice in
perioada urmatoare.

Aeroporturile din Roménia cu precadere cele din aria de acoperire a Aeroportului
International Cluj sunt in permanentd in cautarea unor avantaje competitive fatd de celelalte
aeroporturi, cum ar fi tarife aeroportuare scazute sau ajutoare de stat disponibile pentru operatorii
aerieni interesati de reluarea traficului aerian. In semestrul Il pentru doua aeroporturi din
Romaénia au aprobat In anuscheme de ajutor de stat pentru sustinerea activitd{ii operatorilor
aerieni Tn contextul crizei economice generate de pandemia COVID-19 (Aeroportul Oradea -
SA.57817 (2020/N) — Romania — COVID-19 - Oradea Airport support scheme to airlines, buget
schema: 1.000.000 euro si Aeroportul Sibiu - SA.59156 (2020/N) — Romania — COVID-19 -
Incentive scheme for airlines operating at Sibiu airport, buget schema: 1.660.000 euro).

Din analiza sumara a principalilor competitori ai Aeroportului International Avram lancu
Cluj, s-a constatat faptul ca, in semestrul 11 al anului 2020, au fost inregistrate scaderi importante
ale traficului pe aeroporturile concurente, comparativ cu aceeasi perioada a anului anterior.
Traficul de pasageri pe aeroporturile din Romania a scazut cu aproximativ 70%, lucru care a
condus la pierderi financiare semnificative pentru toate aeroporturile din zona de competitivitate.
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5.4.5. Mentinerea unui nivel ridicat al serviciului de suport clienti

Odata cu evolutia tehnologiei, tot mai multi pasageri aleg sa foloseasca mediul online
pentru informare. Astfel, Aeroportul International Avram lancu Cluj a mentinut 0 conexiune
permanentd si a asigurat raspunsuri prompte la solicitarile primite pe paginile de social media
din partea publicului calator. Cele mai multe solicitari au fost legate de informatii utile
pasagerilor pentru calatoriile lor, respectiv, formalitati de check-in, control de securitate, date de
contact pentru companiile aeriene sau posibilitatea de achizitionare a biletelor de avion,
informatii privind restrictiile de calatorie inspre/dispre anumite tari de destinatie, etc

Sugestiile si reclamatiile pasagerilor referitoare la serviciile si facilitatile oferite in incinta
aeroportului au fost procesate cu atentia cuvenita si s-au facut demersuri pentru imbunatatirea
situatiilor reclamate de catre acestia. Printre sugestiile si reclamatiile pasagerilor s-au evidentiat
cele pentru parcarea autovehiculelor, serviciile de transport de la/spre aeroport.

Pentru informarea pasagerilor si comunitatii locale si regionale, au fost emise comunicate
de presa pentru a informa comunitatea despre ultimele informatii de interes public ce vizeaza
activitatile aeroportuare, spre exemplu modificarile programelor de zbor anuntate de companiile
acriene, in contextul epidemiei de coronavirus, pentru diverse destinatii, reluarea zborurilor pe
anumite destinatii, dupa ridicarea restrictiilor de célatorie, debutul zborurilor charter turistice din
Sezonul de Vara 2020 sau informatii relevante privind stadiul unor proiecte importante ale
Aeroportului Cluj, in vederea optimizarii conditiilor de calatorie al pasagerilor aeroportului.

COMUNICAT DE PRESA - Compania aeriana Turkish Airlines
reia zborurile spre hub-ul international din Istanbul — de pe
Aeroportul International Cluj

COMUNICAT DE PRESA : Aeroportul International Avram
lancu Cluj este primul aeroport din Romania si de asemenea,
rintre primele din Europa care a obtinut “Airport Council

Cluj-Napoca, 16 august 2020: Procesul de reluare a zborurilor de pe Aeroportul International
Avram lancu” Cluj, continua in luna august, prin decizia companiei aeriene Turkish Airlines de a
relua zborurile sale regulate pe ruta Istanbul - Cluj-Napoca — Istanbul. incepand de astazi, 16
august 2020, dupa o intrerupere de aproape 22 de saptamani, determinata de imprejurarile
raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19), zborurile spre capitala economica a Turciei vor fi
reluate

Citeste tot

01-08-2020

COMUNICAT DE PRESA Lufthansa reia zborurile spre
capitala Bavariei — Munchen — de pe Aeroportul International
Cluj

Cluj-Napoca, 1 august 2020: Aeroportul Internafional ,Avram lancu” Cluj saluta decizia
companiei Lufthansa de a relua zborurile sale regulate pe ruta Munchen — Cluj-Napoca —
Munchen incepand de astazi, 1 august 2020, dupa o intrerupere de aproape 20 de saptamani
determinata de imprejurarile raspandirii pandemiei SARS CoV2 (Covid-19), Ia nivel european

Citeste tot

17-07-2020
COMUNICAT DE PRESA: Vernisajul expozitiei de fotografie si
machete ,Pionieri ai Aviatiei Romane”

Cluj-Napoca, 17.07.2020 - Vernisajul expozitiei de fotografie si machete _Pionieri ai Aviatiei
Romane", organizata cu prilejul implinirii a 110 ani de la primul zbor al unui avion de conceptie si
constructie romaneasca, realizat de Aurel Viaicu si de la prezentarea primului avion cu propulsie
reactiva al lui Henri Coanda, a avut loc vineri la Aeroportului International Avram lancu Cluj.

Citeste tot

07-07-2020

COMUNICAT DE PRESA: Se reiau zborurile de pe Aeroportul
International Avram lancu Cluj catre Marea Britanie, Spania,
Olanda si Belgia

7 iulie 2020, Cluj-Napoca - ’ncepé’\d de astazi, 7 iulie, de pe Aeroportul Intenational Avram
lancu Cluj se reiau zborurile regulate spre Marea Britanie, Spania, Olanda si Belgia

Citeste tot

04-07-2020

COMUNICAT DE PRESA Skiathos (Grecia) — prima destinatie
charter operata de compania Tarom, de pe Aeroportul
International Cluj in sezonul de vara 2020

nternational Health Accreditation”.

25 Septembrie 2020, Cluj-Napoca: Aeroportul International Avram lancu Cluj este primul
aeroport din Romania si de asemenea, printre primele din Europa care a obtinut “Airport Council
International Health Accreditation

Citeste tot

17-09-2020

COMUNICAT DE PRESA: Inceperea lucrarilor de constructie
la noua cale de rulare paralela cu pista

Aeroportul International Avram lancu Cluj anunta inceperea lucrarilor de constructie la noua cale
de rulare paralel3 cu pista. Lucrarile la noua cale de rulare se vor desfasura in 2 etape, termenul
de executie pentru prima etapa fiind de 5 luni, iar in etapa a doua lucrarile vor fi finalizate in 4
luni. 50% din valoarea cheltuielilor eligibile ale proiectului este din fonduri europene, iar restul de
50 % este contributia financiara a Aeroportului International Cluj

Citeste tot

09-09-2020

COMUNICAT DE PRESA: Directorul General al Aeroportului
International Avram lancu Cluj, domnul Dr. Ing. David Ciceo -
Noul membru in Comitetul de Supervizare al Aviation-Event

Cluj-Napoca, 9 Septembrie 2020: Aviation-Event care este principala organizatie in domeniul
conferintelor de aviatie pe plan european, il coopteaza pe Domnul David Ciceo, ca membru al
Comitetului de Supervizare. David Ciceo este Director General al Aeroportului International
Avram lancu Cluj, Presedinte al Asociatiei Aeroporturilor din Romania, Membru al Consiliului
Director al Airports Council International - World Governing Board, Membru al Consiliului
Director al Airports Council International - Europe Board, Membru al Consiliului Director al
IAPCoP (International Airport Professional Community of Practice). David Ciceo a condus si
dezvoltat Aeroportul International Cluj, transformandu-| in cel de-al doilea aeroport din Romania
si un important aeroport de dimensiuni medii din Europa Centrala si de Est

Citeste tot

09-2020

ANUNT PUBLIC ASUPRA LUARII DECIZIEI ETAPEI DE
EVALUARE INITIALA DE CATRE APM CLUJ, IN CADRUL
PROCEDURII DE EVALUARE A IMPACTULUI ASUPRA
MEDIULUI

AEROPORTUL INTERNATIONAL AVRAM IANCU CLUJ R.A. anunta publicul interesat asupra
depunerii solicitarii de emitere a acordului de mediu pentru proiectul "Extindere si reamenajare
Aerogara Veche” la Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A., in municipiul Cluj-Napoca,
str Traian Vuia nr 149151 iudetul Clui
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Avand in vedere contextul pandemiei cu noul coronavirus (COVID-19), Aeroportul
International Avram lancu Cluj a venit, in mod constant, in sprijinul pasagerilor sdi atat prin
distribuirea materialelor informative despre coronavirus, informari asupra tuturor masurilor luate
in vederea combaterii raspandirii coronavirusului, cat si prin publicarea si actualizarea, in
permanenta, a acestora pe canalele de socializare oficiale ale aeroportului (facebook). Scopul
acestor actiuni, pe langa cel de informare este cel de constientizare a pasagerilor cu privire la
masurile pentru asigurarea sanatatii pasagerilor si personalului aeroportuar in contextul reluarii

zborurilor comerciale.

+ Aeroportul International Avram lancu Cluj

A 6Givie-@

in urma sedintei Comitetului National pentru Situatii de Urgenta a
fost adoptatd Hotérérea nr. 34 privind stabilirea listei térilor membre
U.E 5i ale Spatiului Economic European si a listei térilor terfe pentru
care nu se aplicd recomandarea de instituire a masurii de
izolare/carantina asupra persoanelor care sosesc din acestea in
Romania.

Usta

othekril nr 34 din 06.07.
Listi in vigoare de la data de 07.07.2020 ora 000

Ungania

20.603 3.521

Impact - persoane nteractiuni

« Aeroportul International Avram lancu Cluj
A 27iuie-@
¢ Dragi pasageri,
@A fost actualizatd Lista tarilo
conform Hotararii nr 36 din 21.
Situatii de Urgenta. Persoanele care se intorc din térile din zona
galbena intrd in caranting la domiciliu.
Detalii Ia urmatorul link hitps://www.cnscbt.ro/...
risc.../file... Vezi mai mult

/zonelor cu risc epidemiologic ridicat,

7.2020 a Comitetului National pentru

/1890-lista-state-cu-

2.245
nteractiuni

Promoveaza postarea

8 comentarii 18 distribuiri

O
oY imi place

(J comenteaza & Distribuie P

Cele mai relevante »
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« Aeroportul International Avram lancu Cluj
A~ 10august-@

§+Oraqgi pasageri,

A fost actualizata lista $arilor/ zonelor cu risc epidemiologic ridicat 5i
va intra in vigoare din data de 11.08.2020.

EMésura de caranting se aplica pentru toate persoanele care sosesc
dintr-o calatorie internationala din $arile/zonele cu risc epidemiologic
ridicat si au drept de intrare pe teritoriul national, respectiv: cetaten
romani, cetdteni ai statelor membre ale Uniunii Europene, Spatiului
Economic European ori ai Confederatiei Elvetiene, ori perso... Vezi mai

mult

7427
nteractiuni

34130
Impact - parsozne

Promoveaza postarea

23 comentarii 53 distribuir

Ow% 6



« Aeroportul International Avram lancu Cluj
A~ 5octombriela 1415-@

Intentionati sa rezervalj un bilet 5ifsau sa célatorit], de pe Aeroportul
International Cluj in urmatoarele & luni?

LIREL] 2.661 .
mpsct - persozne nteractiun AR S A

o De asemenea, pe retelele social-media s-au initiat

Eal 77 comentarii 4 distribuir

o e e .. chestionare privind gradul de satisfactie al pasagerilor
ceemaeene = privind cdldtoria cu avionul in contextul pandemic actual.

o Adaugi comentar ca Aeroportu ntemat.. ~ % Feedback-ul primit din partea pasagerilor aeroportului
® B2 vad varuma 1 gand ma v e, privind intentiile viitoare de célatorie a pasagerilor de pe
e e . Aeroportul Cluj in urmatoarele 6 Iuni reprezintd un
@ BARAATES e C oo e masr barometru real in concretizarea unor noi parteneriate
il e e 1 fo ' incheiate intre Aeroportul Cluj si companiile aeriene sau
D S reluarea destinatiilor suspendate/anulate.

imi place - Rispunda - Mes3] - 1s3pt

’ David Popescu
Da

imi place - Rispunde - Mes3j - 153t
@ Roland Coman
SiguriCand reluati zborurile KBlIn-Cluj?!
mi place - Rspunde - Messj - 1sipt !
e Diana Izabela lonescu
Daaaaaaazaaa3azaa!!
imi place - Rdspunde - Meszj - 1sipt

e Lili Puscasiu
Daa

imi place - Rispunda - Mes3] - 1s3pt

£ Alina Muresan
Da

imi place - Rispunde - Mes3j - 153t

PARTEA a 6-a: SCHIMBARI SEMNIFICATIVE iN SITUATIA AFACERILOR

La finalul lunii ianuarie 2020, la nivel mondial, ca urmare a raspandirii virusului SARS
CoV- 2 in tot mai multe state ale lumii a fost declarata starea de urgenta. La finalul lunii februarie
2020 impactul epidemiei de COVID -19 asupra transporturilor aeriene a devenit tot mai evident
in intreaga lume. Tncepand cu luna martie 2020 traficul aerian a inregistrat fluctuatii majore
negative cu impact direct asupra Aeroportului International Avram lancu Cluj. De asemenea au
fost emise o serie de Ordonante Militare in urma carora zborurile comerciale de transport
pasageri de pe Aeroport au fost restrictionate, ceea ce a dus la scaderea veniturilor, a cifrei de
afaceri pentru aceastd perioada. Perioada stdrii de alertd a fost mentinuta pe toatd perioada
Semestrului Il iar impactul pe care valul 2 al pandemiei I-a avut la nivel national cat si european
a dus la reducerea drastica a numarului de zboruri si a numarului de pasageri.

Avand in vedere ca Incd din luna Septembrie a anului 2014 s-a realizat receptia la
terminarea lucrarilor aferente obiectivului de investitii ,, Pista de decolare-aterizare de 3.500 m
Etapa I si suprafete de migcare aferente”, s-a solicitat Consiliului Judetean Cluj initierea unui
proiect de hotarare privind reglementarea situatiei juridice a acestui obiectiv de investitii.
Consiliul Judetean Cluj nu a stabilit regimul juridic al acestui obiectiv de investitii, chiar daca in
data de 25.03.2019 a fost admisa receptia finala a obiectivului de investitii mai sus mentionat.

Tn cursul anului 2020 unitatea a Tnregistrat ajustari pentru deprecierea imobilizarilor
corporale aflate in functiune (Pista de decolare aterizare de 3500 m, Etapa | si suprafete de
miscare aferente, Alimentare sistem balizaj axial al pistei pentru operare in conditii LVTO,
Sistem de balizaj luminos de categoria Il ICAO pe directia 25 a pistei de decolare aterizare 07-
25, Marcarea si iluminarea traseului de intoarcere a aeronavelor la 180 grade la prag 25 al
pistei), avand Tn vedere exploatarea acestora si faptul ca nu s-a calculat amortizarea care sa
constate uzura lor, datorita nestabilirii regimului juridic al obiectivului de investitii Pista de
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decolare aterizare de 3500 m, Etapa | si suprafete de miscare aferente, de catre Consiliul Judetean
Cluj.

Lipsa raspunsului din partea Consiliului Judetean Cluj privind organizarea licitatiei
pentru Terminalul Cargo reprezintd un dezavantaj pentru aeroport, ceea ce duce la pierderi
financiare atat pentru aeroport dar si pentru judet.

In ceea ce priveste parcarea auto din incinta aeroportului, Consiliul Judetean Cluj a
anuntat in 13 martie 2019 inceperea lucrarilor de remediere la aceasta, iar dupa nici 2 saptdmani,
Consiliul Judetean Cluj a anuntat finalizarea lucrarilor. Lucrarile de remediere executate de catre
GOTO Parking SRL (fosta SC UTl)au fost facute doar in jurul sensului giratoriu, ceea ce
reprezinta cel mult 15% din suprafata parcarii care necesita reparatii. Prin nefinalizarea tuturor
lucrarilor de reparatii la partea carosabilda a parcarii auto, in continuare este afectatd grav
imaginea aeroportului cat si imaginea Judetului Cluj si reprezinta un real pericol pentru siguranta
pasagerilor, a angajatilor aeroportului si a agentilor economici care isi desfasoara activitatea in
perimetrul aeroportului.

Drept urmare aeroportul a introdus un litigiu, respectiv dosarul nr. 1191/211/2019, avand
ca obiect obligatia de a executa lucrarile de reparatii necesare asupra parcarii auto din incinta
aeroportului, iar urmatorul termen de judecata in acest dosar este fixat pentru data de 03.02.2021.
In acelasi context s-a niscut si dosarul nr. 25035/211/2019 avand ca obiect asigurare dovezi,
fiind vorba despre administrarea, pentru dosarul nr. 1191/211/2019 a unei probe cu expertiza
tehnica, prin care sa se stabileasca lucrarile de reparatii necesare parcarii din incinta Aeroportului
International Avram Iancu Cluj R.A.. Expertiza tehnica efectuatd a constatat faptul ca parcarea
din incinta aeroportului se afla inca Intr-o avansata stare de degradare, fiind necesare mai multe
lucrari de remediere. Astfel efectuatd, proba cu expertiza tehnica se va administra in cadrul
dosarului nr. 1191/211/20109.

Prin HCJ 113/28.05.2020 Consiliul Judetean Cluj a stabilit trecerea unei parti din parcarea
auto, respectiv imobilul-teren identificat in Cartea funciard nr. 339210 Cluj-Napoca, din
administrarea Consiliului Judetean Cluj in administrarea Aeroportului International Avram Iancu
Cluj R.A.. Imobilul-teren dat Tn administrare aeroportului nu contine insa o cale de acces la
drumul public, aspect pe care aeroportul I-a supus spre atentia Consiliului Judetean Cluj. Cu toate
acestea, nici prin HCJ 113/2020 si nici ulterior nu a fost reglementatd o cale de acces, iar
Consiliul Judetean Cluj in calitate de proprietare este singurul in masura sd reglementeze acest
aspect, motiv pentru care s-au nascut dosarele nr. 2066/117/2020- avand ca obiect acordarea unei
cai de acces provizorii si 2053/117/2020- avand ca obiect acordarea definitiva a unei cai de acces
pentru imobilul dat Tn administrarea aeoportului. La acest moment, in cadrul dosarului nr.
2066/117/2020 aeroportul a formulat recurs, iar dosarul nr. 2053/117/2020 are fixat termen de
judecata in data de 12.01.2021.

Pentru realizarea obiectivului de investitii “Extindere pistda de decolare aterizare si
suprafete de miscare aferente” este necesar a fi realizata devierea raului Somesul Mic si
efectuarea expropierilor. Intruct pentru devierea raului Somesul Mic a fost alocata doar suma
de 3 milioane lei pentru acest an, realizarea obiectivului de investitii”Extindere pistd de decolare
aterizare si suprafete de miscare aferente” va avea un ritm mai lent de realizare cu toate ca este
un proiect prioritar pentru aeroport.

Tn acest context, fara asigurarea conditiilor pentru operarea aeronavelor cu eficientd
ridicatd, similare Airbus A321, pentru cursele de scurt si mediu curier, exista riscul real de a
pierde trafic aerian datoritd concurentei cu aeroporturile limitrofe, din regiunea de Nord-Vestul
a tarii, precum si cu aeroporturile Debrecen si Budapesta din Ungaria, care dispun de
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infrastructura adecvata operarii acestor aeronave.

Avand 1n vedere faptul ca unele companii aeriene au Intarzieri la plata serviciilor prestate
de aeroport mai mari de 30 de zile de la scadenta, aeroportul aplica penalitati de intarziere la
plata si 1si rezerva dreptul de a nu mai presta servicii de operare si handling companiilor aeriene
in cauzd, ceea ce poate duce la schimbari semnificative in valoarea veniturilor totale ale
aeroportului. Ca urmare raspandirii virusului SARS CoV 2 companiile aeriene si firmele care isi
desfdsoara activitatea in cadrul aeroportului au solicitat amanarea platii facturilor cat si scdderea
pretului chiriilor proportional cu scaderea traficului aerian, ceea ce a avut un impact negativ
asupra veniturilor aeroportului si implicit asupra cifrei de afaceri.

In scopul protejarii infrastructurii caii de rulare Delta si asigurarii unui nivel de siguranta
ridicat pe aeroport a fost necesara limitarea traficului aeronavelor cu greutate mai mare de 61 de
tone pe aceasta cale de rulare

Astfel in intervalele orare 12.00-15.00 si 17.00-20.00 traficul aerian pe aeroport este
limitat la 5 aeronave pe ora.

Ca urmare a restrictiilor au scazut drastic veniturile aeroportuare cat si non-aeroportuare
ce a avut implicatii directe in scaderea cifrei de afaceri si implicit a profitului unitatii.

Datoritd restrictiillor impuse atat la nivel mondial cit si european tindnd cont de
perspectivele de reluare a traficului si de situatia financiara a companiilor aeriene exista riscul ca
unii operatori aerieni sd nu mai poata opera pe Aeroportul Cluj n viitor.

PARTEA A7 - A MASURILE LUATE iN VEDEREA DIMINUARII
IMPACTULUI NEGATIV PROVOCAT DE CORONAVIRUS ASUPRA
SITUATIEI ECONOMICO-FINANCIARE A AEROPORTULUI
INTERNATIONAL AVRAM TANCU CLUJ R.A

Ca urmare a pandemiei cu noul Covid 19 - Aeroportul International Avram lancu Cluj
impreund cu Institutia Prefectului Judetului Cluj, Directia de Sanatate Publica Cluj si celelalte
institutii publice din perimetrul aeroportului au implementat noi masuri in vederea combaterii
raspandirii coronavirusului.

A fost creat un filtru suplimentar, amplasat in terminalul vechi al aeroportului, care a asigurat
accesul separat al pasagerilor in functie de necesitati.

Aeroportul International Avram lancu Cluj a implementat o serie de masuri In vederea
combaterii rispandirii coronavirusului. In acest sens, au fost distribuite pasagerilor materiale
informative si carduri de alertd, iar calatorii care au ajuns la Aeroportul International Avram lancu
Cluj din zonele afectate de coronavirus au fost supusi unor controale medicale. De asemenea, au
fost sporite masurile de igiend din cadrul aeroportului prin dezinfectarea frecventa a spatiilor
publice, iar asistentii medicali din cadrul Aeroportului Cluj au oferit sprijin permanent
pasagerilor care au avut nevoie de sfaturi sau ingrijiri medicale.

Aeroportul International Avram lancu Cluj a colaborat in permanenta cu autoritatile din
domeniul sanatatii publice, cu autoritatile care isi desfasoara activitatea in cadrul aeroportului,
dar si cu companiile aeriene pentru implementarea tuturor masurilor de prevenire a raspandirii
coronavirusului.

In vederea diminuarii impactului negativ provocat de pandemia cu virusul COVID- 19
asupra situatiei economico - financiara a Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A, n
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Semestrul 11 au fost luate alte masuri fara a afecta siguranta si securitatea pe aeroport si cu
respectarea tuturor normelor si reglementarilor in vigoare:

1. Reducerea cheltuielilor aferente contractelor de prestiri servicii

In ceea ce priveste masurile de reducere a cheltuielilor au fost intocmite si transmise
notificari privind interventia unui caz de fortd majora pentru urmatoarele contractele de prestari
servicii:

1.1. Tn luna octombrie 2020 a fost stabilit un nou plan de mentenanta preventivi si corectiva
pentru perioada octombrie 2020 — aprilie 2021, si lunar se diminueaza valoarea serviciilor de
mentenantd In conformitate cu echipamentele si instalatiile aflate in exploatare / spatiile inchise
din cadrul terminalelor de pasageri.

1.2. Au fost transmise alte notificari privind interventia unui caz de forta majora catre prestatori
de servicii, furnizori, dupa cum urmeaza:

- Au fost restranse zonele in care se efectueaza servicii de curdtenie respectiv in zona fluxului
VIP din Terminal Plecéri, in zona ghiseelor de check-in 1-12 si a grupurilor sanitare din Terminal
Plecari, perter vest si deschiderea suprafetelor din zona ghiseelor de check-in 13-24 si a
grupurilor sanitare din Terminal plecari, hol public, est, spatiile E16 si E18 (grupur sanitare) din
Terminal Plecéri, etaj/supanta.

2. Reducerea programului/ turelor de noapte/suspendarea temporara a contactelor
individuale de munca ca urmare a reducerii numarului de zboruri/modificare
organigrama

» Adaptarea programului de lucru al angajatilor Aeroportului International Avram lancu Cluj
R.A. in conformitate cu modificarile intervenite asupra traficului aerian, ca urmare a
Ordonantelor militare emise, respectiv activitatea de lucru a fost decalata;

> In perioada 01.04.2020 — 12.07.2020, s-au suspendat contractele individuale de munci ale
unor salariati (somaj tehnic), ca urmare a efectelor pandemiei COVID-19, respectiv
reducerea activitatii, in conformitate cu prevederile OUG nr. 30/2020, cu modificarile si
completarile ulterioare.

» Tinand cont de hotararile luate in cadrul Sedintelor organizate de catre Sindicatul
Independent al Aeroportului, s-a decis suspendarea acordarii salariului de merit, pe parcursul
anului 2020, renuntarea tuturor angajatilor la Premiul de Craciun si la 50% din
contravaloarea Premiului Anual,

» S-a continuat masura reducerii programului de lucru al angajatilor ramasi la serviciu, de la
5 zile la 4 zile pe saptamand cu reducerea corespunzatoare a salariului, pand in data de
15.08.2020 ;

» Avand in vedere situatia de criza existenta si a numarului redus de zboruri / pasageri, precum
si pentru a reduce efectul de perturbare gravd a activitatilor aeroportului, evitarea
disponibilizarilor personalului, pentru protejarea angajatilor si a intereselor financiare ale
aeroportului, s-a modificat organigrama aeroportului prin infiintarea Biroului Parcari, care
va functiona cu un numdr de 15 angajati. Acest birou va functiona in cadrul Serviciului
Securitate Aeroportuara. Noua organigrama a fost aprobata prin HCJ nr. 161/31.08.2020.
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» Alocarea personalului operational, incepand cu data de 01.11.2020, a fost efectuata punctual
in functie de programul de zbor al companiilor aeriene, astfel in intervalele orare fard zboruri
comerciale a fost asigurat personalul minim necesar de interventie pentru situatii de urgenta.

> 1n luna octombrie (perioada 22 — 23.10.2020), noiembrie si decembrie 2020 s-au acordat, la
solicitarea salariatilor, zile libere pentru parinti in vederea supravegherii copiilor, in situatia
limitarii sau suspendarii activitatilor didactice care presupun prezenta efectiva a copiilor n
unitdtile de Invatamant, in conformitate cu prevederile OUG nr. 147/2020.

> Incepand cu luna noiembrie 2020 a fost redus timpul de munca al salariatilor cu 50% din
durata prevazuta in CIM, in conformitate cu prevederile OUG nr. 132/2020 cu modificarile
si completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:

e 1In luna Noiembrie 2020 pentru aproximativ 26% din personal
e In luna Decembrie 2020 pentru aproximativ 40% din personal
e 1n luna lanuarie 2021 pentru aproximativ 70% din personal.
Tn lunile Februarie — Martie 2021 se va continua cu reducerea timpului de munca cu 50%
3. Reducerea/ améinarea investitiilor propuse la nivelul Aeroportului
3.1. Obiectivele de investitii la care s-a renuntat Tn acest an sunt:

» Terminal de pasageri Nou (studiu de fezabilitate, proiectare, consultantd) pand la
31.12.2021;

» Elaborare Master Plan privind dezvoltarea infrastructurii aeroportuare, inclusiv actualizare
PUZ (elaborare caiet de sarcini, elaborare master plan) pana la 31.12.2021;

» Reparatii la suprafata de miscare (proiectare)- renuntat in totalitate odatd cu rectificarea
bugetard din octombrie 2020.

4. Sporirea activititilor privind activitatile de igienizare si dezinfectie efectuate in cadrul
Aeroportului:

» Au fost amplasate suplimentar 10 statii de dezinfectie a mainilor pe fluxurile de intrare in
terminalele de pasageri si in zonele utilizate frecvent de posageri, cum ar fi zona de control
de securitate, zonele de regrupare a pasagerilor, zonele de recuperare a bagajelor si zona de
control a documentelor de calatorie;

> In urma procedurii de licitatie pentru atribuirea serviciilor de dezinfectie cu incepere din
data de 16.12.2020.

» S-a solicitat restrangerea suprafetelor din Terminalul Plecari, parter (zona ghiseelor de
check-in 1-12 si a grupurilor sanitare din Terminal Plecari, parter vest si deschiderea
suprafetelor din zona ghiseelor de check-in 13-24 si a grupurilor sanitare din Terminal
plecari, hol public, est, zona flux VIP), etaj (zona portilor de imbarcare B5-B6, culoar tranzit,
zona coridorului de la supantd cuprinsa intre spatiul E-27 si spatiul E-20, grupuri sanitare
hol public etaj/supantd), Corp de Legatura parter, Terminal Sosiri parter (hol public - raimane
pentru operatiunile de dezinfectie suprafata deschisa de 527,5 mp), etaj (coridor supanta
intre axele 1-3 si grup sanitar E69), Aerogara Veche (hol public partea de nord-est si nord-
vest);

5. Reducerea consumului de utilitati:

5.1 A fost optimizata functionarea chillerelor care asigura climatizarea terminalelor de
pasageri sosiri si plecari;
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5.2 S-a continuat utilizarea strict a spatiilor necesare din cadrul terminalelor de pasageri
pentru desfasurarea activitatilor de procesare a pasagerilor, au rdmas inchise spatii din
holul public al terminalului sosiri, grupuri sanitare situate la etajul terminalului sosiri;

5.3 S-a continuat optimizarea utilizarii echipamentelor din cadrul terminalelor de pasageri,
pentru reducerea consumului de energie electric;

6.Alte masuri:

>

>

>

Cerere catre MFP - Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj de acordare a
esalonarii la plata a obligatiilor fiscale a caror scadenta s-a implinit dupa data declararii starii
de urgenta si nestinse pana la data eliberarii certificatului de atestare fiscala pe o perioada
de 12 luni (OUG 181/2020). Cererea de esalonare a fost aprobata de catre Administratia
Judeteana a Finantelor Publice Cluj prin Decizia de esalonare a obligatiilor fiscal.
Tntocmirea unei scheme de ajutor de stat in valoare de 8.537.000 lei pentru acordarea unui
sprijin financiar pentru sustinerea activitatii aeroportului in vederea compensarii pierderilor
nregistrate in perioada 16.03-30.06.2020 ca urmare a pandemiei de COVID 19 (Ordinul
MLPDA nr.4252/09.12.2020, DECIZIA CE nr. SA 58676-2020/N). Ajutorul de stat s-a
Tncasat de catre aeroport in luna decembrie;

Avand in vedere ca din cauza pandemiei Covid-19, multe companii aeriene au intarzieri la
platile datorate aeroporturilor, prin A.A.R s-a solicitat la Ministerul Transporturilor, la
Autoritatea Aeronautica Civila Roména si la Autoritatea de Investigatii si Analiza pentru
Siguranta Aviatiei Civile ca aeroporturile sa pliteascd suma aferentd tarifului privind
controlul calitatii in securitatea aviatiei civile aprobat prin “Ordinul Ministerului
Transporturilor nr. 1406/2013 si a tarifului pentru supravegherea mentinerii obiectivelor
necesare sigurantei pasagerilor reglementat prin Ordinul Ministerului Transporturilor nr.
1305 din 10 august 2012, doar dupa incasarea platilor de la companiile acriene. A.A.R a
facut demersuri in justitie pentru modificarea Ordinelor referitoare la aceste tarife.

Pentru eficientizarea activitatii aeroporturilor aflate in subordinea consiliilor judesene, prin
AAR s-au facut demersuri catre Parlamentul Romaniei pentru modificarea Codului
Administrativ.

» S-a aprobat realizarea parcarii auto in perimetrul aeroportului-zona de est si a parcarii pe

terenul adiacent al depozitului de combustibil-zona de vest;

» S-au inchis temporar (incepand cu 01.11.2020) Calea de rulare Delta, Calea de rula Alfa si

platforma de stationare Apron 1 pentru reducerea costurilor cu mentenanta, consumul de
curent si activitatile operationale cu deszapezirea si degivrarea suprafetelor betonate.
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PARTEA a 8-a: INDICATORII DE PERFORMANTA PRELIMINATI Al

MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL AEROPORTULUI
INTERNATIONAL AVRAM IANCU CLUJ

Indicatorii de performanta preliminati ai membrilor consiliului de administratie al
aeroportului, in perioada 01.01-31.12.2020 se prezinta astfel:

Perioada 01.01-30.06.2020

Grad de
indeplinire
Nr Coeficient | Preliminat
ort ' Denumire indicator U.M. Prevederi Grad de de _ aI'
' BVC Preliminat | indeplinire | Ponderare | Obiectivelo
aprobat realizat(%6) r
C5*C6
(%)
1 2 3 4 5 6 7
Cresterea numarului de misgcari
1. aeronave fatd de BVC aprobat Miscari 11.900 12.307 103 0,2 21
pentru anul 2019
Cresterea productivitatii muncii Unitati
2. | fatd de BVC aprobat pentru anul . 136.244 145.016 106 0,25 27
valorice
2019
Cresterea cifrei de afaceri fata de .
. | 43.189.44 44.229.942 102 1 1
3 BVC aprobat pentru anul 2019 ¢ 3.189.440 99 0 0 0
Mentinerea perioadei de
il .
4 rambgrsare a datE)ru cir restante Zile 0 0 100 0.1 10
la nivelul prevazut in BVC
aprobat pentru anul 2019
Cresterea numarului de pasageri
. P 12. 311 2 2
5 fatd de BVC aprobat pentru 2019 ersoane 912.000 899.3 % 0.25 >
Realizarea profitului operational
Tnainte de dobanzi, impozite,
6. deprecieri si amortizare Lei 22.387.840 | 26.738.129 119 0,1 12
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PARTEA a 9-a: PROIECTE DEMARATE SI LUCRARI DE MENTENENATA A
INFRASTRUCTURII AEROPORTUARE TN SEMESTRUL 11 AL ANULUI 2020

9.1 Cale de rulare paralela cu pista

Avand in vedere ca principalele cdi de rulare care deservesc activitatea operationald la
aeroport si platforma Apron 1, respectiv calea de rulare Alfa si Delta, sunt deteriorate datorita
vechimii de peste 50 de ani Tn exploatare, actiunii factorilor climatici, a cresterii traficului aerian,
a numarului mare de miscari si a capacitatii aeronavelor, in scopul asigurarii conditiilor pentru
operare in sigurantd a aeronavelor si in vederea cresterii performantelor operationale este
necesara construirea unei cdi de rulare paralele cu pista, care va face legatura intre cdile de rulare
Foxtrot si Golf.

Pentru realizarea acestui obiectiv de investitii a fost semnat Contractul de finantare in
valoare totald eligibila de 28.500.129,57 lei, prin Programul Operational Infrastructura Mare
POIM 2014 — 2020 — Obiectivul Specific 2.3. — Cresterea gradului de utilizare sustenabila a
aeroporturilor.

Tn Semestrul 11 al anului au fost continuate lucrarile de construire a caii de rulare paralele
cu pista. In cadrul etapei I, stadiul fizic de realizare al lucrarilor este de aproximativ 70% iar
stadiul valoric este de aproximativ 23%. La sfarsitul lunii decembrie 2020 executia lucrarilor a
fost sistata datorita conditiilor meteo care nu mai permiteau continuarea acestora.

9.2 Studiu de fezabilitate - Platforma de stationare aeronave

Odata cu dezvoltarea judetului Cluj, piata de transport aerian este in continua modificare/
crestere contribuind astfel la dezvoltarea aeroportului si transformarea acestuia intr-un nod de
transport intermodal pentru pasageri si marfa, de interes European si intercontinental, ceea ce va
necesita o platforma de stationare aeronave cu facilitati tehnico-operationale superioare. De
asemenea, cresterea numarului de pasageri si implicit a numarului de miscédri de aeronave,
precum si solicitarea companiilor aeriene de a-si baza aeronavele pe Aeroportul International
Avram Iancu Cluj RA, implica necesitatea extinderii platformelor de stationare aeronave.

Tn acest scop, pentru finalizarea contractului sectorial care are ca obiect servicii de
elaborare ,,Studiu de fezabilitate — Platforma de stationare aeronave”, in semestrul al II-lea s-a
stabilit modificarea amplasamentului si corelarea cu amplasamentul viitorului hangar de
mentennatd aeronave. Astfel, a fost preluatd calea de rulare prevazuta la obiectivul de investitii
Hangar de mentenantd aeronave si suprafete de miscare aferente in cadrul Platformei de
stationare aeronave intrucat in noul amplasament nu exista acces pentru aeronave la locurile de
stationare.

De asemenea, a fost obtinut Certificatul de Urbanism pentru noul amplasament al
platformei de stationare aeronave si a fost elaboratd o noua documentatie pentru obtinerea
avizului Autorititii Aeronautice Civile Romane. Impreuni cu reprezentantii AACR s-a stabilit
sd se eleboreze un studiu de impact comun pentru acest obiectiv de investitii, pentru viitoarea
cladire a remizei PSI si pentru viitorul hangar de mentenantd aeronave pentru a se verifica
incluenta acestor constructii asupra echipamentelor de radionavigatie ILS GP, ILS LOC si DME.
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9.3 Studiu de fezabilitate — Cladire remiza PSI, dotata si utilata

In prezent, la Aeroport se afld in exploatare Cladirea Handling, in care isi desfisoara
activitatea si personalul responsabil cu asigurarea serviciilor PSI, amplasata in partea de vest a
platformei Apron 1.

Avand n vedere demersurile efectuate pentru extinderea pistei de decolare — aterizare, de
la amplasamentul actual al Cladirii Handling si pana la capatul estic al pistei extinse nu se va
putea interveni in intervalul de timp de maxim 2 minute conform prevederilor capitolului 2.7 —
Timp de raspuns, art.2.7.1 din Manualul serviciilor de aeroport ICAO Airport Services Manual
Doc 9137.

Pentru indeplinirea cerintelor internationale in domeniul salvérii si stingerii incendiilor
in cazul unor incidente de aviatie privind realizarea unui timp de raspuns optim si asigurarea unei
mai bune supravegheri a miscarilor acronavelor s-a propus realizarea unei remize PSI.

In acest scop, in urma parcurgerii procedurii de achizitie s-a atribuit si semnat contractul
sectorial care are ca obiect servicii de elaborare ,,Studiu de fezabilitate — Cladire remiza PSI,
dotata i utilata.

Pentru realizarea acestui proiect / obiectiv de investitii se intentioneaza accesarea de
fonduri europene prin Programul Operational Infrastructura Mare 2014 — 2020, acest obiectiv
fiind cuprins in Master Planul General de Transport al Romaniei, impreuna cu obiectivul de
investitii privind realizarea unui sistem integrat de detectie si alarmare incendiu pentru toate
cladirile aecroportuare.

Tn semestrul al Il-lea s-a colaborat cu proiectatul pentru corelarea acestui obiectiv de
investitii cu viitoarea platforma de stationare aeronave si viitorul hagar de mentenantd aeronave
pentru a se verifica incluenta acestor constructii asupra echipamentelor de radionavigatie ILS
GP, ILS LOC si DME.

9.4 Studiu de fezabilitate - Hangar pentru mentenant: aeronave si suprafete de miscare
aferente

Avand 1n vedere intentia de atragere a noi companii aeriene care sa opereze pe aeroport
st tindnd cont de solicitarea companiilor aeriene care opereaza deja pe Aeroportul International
Avram lancu Cluj RA, de asigurare a conditiilor necesare pentru efectuarea reparatiilor si pentru
intretinerea aeronavelor, apare oportunitatea dezvoltdrii unui segment de mentenanta aeronave.

Pentru asigurarea conditiilor necesare realizarii activitatii de mentenantd aeronave este
necesara crearea unui infrastructuri corespunzatoare prin construirea unui hangar de mentenanta
aeronave si a spatiilor conexe aferente lui (spatiu pentru adapostire aeronave, spatii de depozitare,
parcare autovehicule, docuri de aprovizionare cu piese de schimb, platforma pentru aeronave,
etc).

Tn semestrul al 1l-lea s-au purtat discutii cu operatorii aerieni pentru realizarea acestui
obiectiv de investitii si s-a corelat amplasamentul acestui obiectiv de investitii cu cel al viitoarei
platforme de stationare acronave, ca urmare a preluarii caii de rulare de acces la hangar in cadrul
proiectului platformei de stationare.
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9.5 Extindere si reamenajare Aerogara Veche — Elaborare Documentatii tehnico-
economice pentru realizarea obiectivului de investitii

Cresterea continua a traficului aerian de marfa si posta a fost una din prioritatile Aeroportului
International Avram lancu Cluj R.A., in conditiile in care dezvoltarea transportului cargo este o
componenta esentiald pentru realizarea viitoarelor conexiuni intermodale.

In prezent, Aeroportul nu detine o constructie care sa aiba destinatia/functiunea de
terminal cargo. Procesarea marfurilor si coletelor postale se efectueaza in cladirea Aerogara
Veche, in zona inchiriatd de compania DHL, care are o suprafatd insuficientd la volumul si la
cerinta de transport aerian a marfurilor, ceea ce genereazd pierderea de venituri ca urmare a
neasigurarii spatiilor suficiente cu destinatia de procesare marfuri.

Compania DHL International Romania S.R.L. a solicitat suportul in vederea identificarii
unor solutii concrete pentru extinderea suprafetei inchiriate In prezent, in clddirea Aerogara
Veche, zona utilizatd pentru procesarea marfurilor si coletelor postale.

Tn semestrul al 11-lea al anului s-au obtinut unele avize/acorduri solicitate prin Certificatul
de Urbanism, s-a elaborat si depus la Autoritatea Aeronauticd Civilda Romana documentatia
pentru obtinerea avizului de specialitate si documentatia pentru obtinerea acordului Judetului
Cluj pentru realizarea acestui obiectiv de investitii.

9.6 Amenajarea benzii pistei si a zonei de siguranta, inclusiv elementele verticale,
conform cerintelor Regulamentului 139 /2014

In urma procesului de conversie a certificatului de aerodrom Autoritatea Aeronautica
Civila Romana (AACR) a emis Certificatul RO — 07 / 11 iulie 2017 si conditiile de certificare
aferente acestuia prin care Aeroportul International Avram lancu Cluj R.A. este autorizat ca
operator de aerodrom. In cadrul certificatului sunt prezentate conditiile de certificare, baza de
cerificare, precum si unele deviatii identificate fatd de specificatiile de certificare aplicabile si
documentele de acceptare si de actiune privind abaterile.

Avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 139 / 2014 de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la aerodromuri, aeroportul in calitate de opertor de
aerodrom trebuie sa realizeze unele lucrari de interventii la constructiile existente in zona de
siguranta a pistei pentru amenajarea benzii pistei, a zonelor de sigurantd aferente pistei de
decolare-aterizare si a elementelor verticale ingropate, lucrari prin care aceste elemente vor fi
modificate pentru conformarea cu specilicatiile de certificare.

Conform legislatiei in vigoare privind realizarea obiectivelor de investitii din fonduri
publice, in spetd Hotararea nr. 907/2016, aceste lucrari se pot executa pe baza unor documentatii
tehnico-economice, elaborate etapizat.

Tn semestrul al ll-lea s-au obtinut avizele /acordurile solicitate prin Certificatul de
urbansim, inclusiv avizul de specialitate din partea Autoritdtii Aeronautice Civile Roméane si au
fost comunicate observatiile necesar a fi implementate in cadrul Documentatiei de Avizare a
Lucrdrilor de Interventii.

De asemenea, acest obiectiv de investitii a fost inclus in proiectul depus la Ministerul
Transporturilor pentru obtinerea de fonduri europene nerambursabile prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014 — 2020 unde finantarea nerambursabila este in proportie de 98%.
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9.7. Alte obiective de investitii demarate / continuate in cadrul semestrului al II-lea al
anului 2020

Tn cursul semestrului al 11-lea al anului au fost achizitionate serviciile de proiectare pentru
amenajarea parcdrilor auto din partea de est a aeroportului si din zona adiacenta depozitului de
combustibili, pentru reabilitarea drumului de acces la depozitul de carburanti precum si pentru
realizarea unui sistem integrat de detectie si alarmare incendiu in cadrul constructiilor
aeroportuare.

De asemenea, in luna decembrie 2020 au fost obtinute certificatele de urbanism pentru
realizarea acestora, urmand ca in anul 2021 sa fie continuate serviciile de proiectare si executia
acestora.

Pentru realizarea sistemului integrat de detectie si alarmare incendiu in cadrul constructiilor
aeroportuare Aeroportul International Avram Iancu Cluj se intentioneaza accesarea de fonduri
europene nerambursabile prin intermediul Programului Operational Infrastructura Mare 2014-
2020 unde finantarea nerambursabila este in proportie de 98%.

Proiectul Cresterea sigurantei si securitatii pasagerilor pe Aeroportul International -
Asigurarea securitatii pasagerilor pe Aeroportul international Avram lancu Cluj are ca obiectiv
general cresterea nivelului de siguranta a pasagerilor si bagajelor in conformitate cu respectarea
cerintelor Regulamentului (UE) nr.139 al Comisiei de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la aerodromuri, anularea Documentului de Acceptare si
de Actiune privind Abaterile DAAD-LRCL-02 si partiala a Documentului de Acceptare si de
Actiune privind Abaterile DAAD-LRCL-03 aferent Certificatului de Aerodrom RO-07, precum
si punerea la dispozitia operatorilor aerieni a unei infrastructuri aeroportuare care sa asigure
desfasurarea in siguranta a traficului aerian, implementarea unor masuri de securitate
aeroportuare moderne si eficiente, prin care se va asigura securitatea perimetrului si diminuarea
riscului privind interventiile ilicite, asigurarea unui nivel ridicat de siguranta pe timpul
desfasurarii activitatilor de aviatie civila si imbunatatirea permanenta a masurilor de siguranta,
micsorarea timpului Tn care se realizeaza procesul de inlaturare a cauciucului de pe pista si a
marcajelor, detectarea, in prealabil, a miscarilor pasarilor si protectia aeronavelor impotriva
acestora si respectarea prevederilor ICAO Doc 9476 Manual of Surface Movement Guidance
and Control Systems (SMGCS) si prevederile documentului EAPPRI — European Action Plan
for the Prevention of Runway Incursions Ed. 2 precum si a prevederilor mentionate in PIAC-
AD-LVP, Ed. 2 din 2018. S-a transmis cererea de finantare in valoare eligibila de 123.087 mii
lei la DGOIT — Directia Generala Organism Intermediar pentru Transport.

9.8. Lucrari de mentenanta a infrastructurii aeroportuare si urmairirea comportarii in
timp a constructiilor din cadrul Aeroportului International Avram Iancu Cluj

In vederea mentinerii aptitudinilor constructiilor pentru exploatarea in conditii de
siguranta, a respectarii prevederilor Regulamentului UE 139 / 2014 de mentinere a bazei de
certificare si In scopul mentinerii sigurantei in exploatare au fost realizate lucrari de mentenata
st intretinere a infrastructurii aeroportuare, atat a suprafetei de miscare, cat si a constructiilor —
terminale de pasageri sosiri si plecari, aerogara veche, uzina electrica si centrala termica, cladire
handling si PSI, posturi de transformare dupa un program adaptat situatiei operationale existente
ca urmare a restrictiilor de calatorie impuse de autoritatile nationale. Totodata s-au efectuat
servicii de mentenantd si exploatare la instalatiile mecanice si electrice, precum si la
echipamentele aferente acestora, existente pe aeroport.
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Lucrarile de mentenanta au scopul de a mentine baza de certificare a aeroportului si de a
asigura cerintele fundamentale de calitate ale constructiilor si instalatiilor aferente, pe intreaga
duratd de existentd. Aceste lucrdri vizeazad iIntretinerea suprafetei de miscare aeroportuare si
functionarea corespunzitoare a instalatiilor electrice si de balizaj, Intretinerea cladirilor
aeroportuare si a intalatiilor si dotdrilor aferente, Intretinerea instalatiilor si echipamentelor
aferente controlului de securitate al pasagerilor si bagajelor de mana si de cala.

Tn semestrul al I1-lea s-au realizat lucriri de mentenanta (intretinere) la pista de decolare-
aterizare 07-25 care au presupus remedierea defectiunilor identificate la structura rutierda a
acesteia (rosturi de dilatatie, mici rupturi de colt sau margine), in cadrul contractului care are ca
obiect ”Lucrari de mentenanta corectiva necesare la suprafata de miscare aeroportuara’. Pe
langa lucrarile de mentenanta ale suprafetei de miscare, au fost realizate lucrari de mentenanta la
suprafata nepavata (suprafata Inierbatd) si la gardul perimetral de securitate a aeroportului. De
asemenea, in luna octombrie a anului au fost curatate depunerile de cauciuc si vopsea de pe zona
de aterizare aferentd directiei 25 a pistei si au fost refacute marcajul axului pistei de decolare-
aterizare 07-25.

Tn semestrul al ll-lea au fost realizate activititi de mentenanta preventiva la instalatiile
instalatiile mecanice, sanitare, electrice, de balizaj, de curenti slabi si de securitate din cadrul
aeroportului, in cadrul contractului sectorial de servicii care are ca obiect ’Servicii de mentenanta
si exploatare pentru instalatiile mecanice, sanitare, electrice, de balizaj, de curenti slabi si de
securitate din cadrul Aeroportului International Avram lancu Cluj R.A.” Programul de
mentenantd al instalatiilor si echipamentelor pe semestrul al Il-lea si a fost adaptat in
conformitate cu activitatile acroportuare curente.

Totodata, in conformitate cu prevederile legislatiei privind calitatea constructiilor, pentru
mentinerea cerintelor fundamentale de calitate pe toata perioada de exploatare a constructiilor in
functie de destinatia acestora, este obligatorie efectuarea urmadririi comportdrii in timp a
constructiilor si instalatiilor aferente, in scopul prevenirii incidentelor, accidentelor si avariilor,
respectiv diminuarii pagubelor materiale, de pierderi de vietii si de degradare a mediului.

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, pentru constructiile aflate in
administrarea si exploatarea Aeroportului International Avram Iancu R.A., urmarirea comportarii
in timp a constructiilor si instalatiilor aferente, se realizeaza pe baza programelor de urmarire
curentd / speciala si / sau a instructiunilor de exploatare, elaborate de proiectanti.

Tn semestrul al Il-lea al anului 2021 au fost a fost inchieat un nou contract privind
prestarea serviciilor de urmarire a comportdrii in timp a constructiilor si instalatiilor aferente,
pentru perioada august 2020 - august 2021.

9.9. Receptie echipamente EDS — Standard 3 tip HI-SCAN 10080 XCT

Echipamentele de tip EDS-Standard 3 tip HI-SCAN 10080 XCT au fost instalate in
Terminalul Plecari, subsol, si sunt folosite pentru depistarea urmelor de explozibil de pe bagajele
de cala ale pasagerilor. Cele 3 echipamente EDS-Standard 3 au fost instalate si puse in functiune.
Echipamentele sunt finantate din fonduri europene nerambursabile prin intermediul Programului

Operational Infrastructura Mare 2014-2020 unde finantarea nerambursabila este In proportie de
98%, in valoare de 15.706.899,46 lei.
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9.10. Receptie echipamente EDS Standard C3 tip HI-SCAN 6040 aTiX

Echipamentele de tip EDS Standard C3 tip HI-SCAN 6040 aTiX au fost instalate in
Terminal Plecari, Flux Plecari, si sunt folosite pentru depistarea articolelor interzise, a urmelor
de explozibil de pe bagajele de mana ale pasagerilor. Au fost receptionate 6 echipamente
Standard C3 tip HI-SCAN 6040 aTiX din care 5 vor fi montate pe Flux Plecari iar cel de-al
saselea a fost montat pe filtrul de acces CREW. Echipamentele sunt finantate din fonduri
europene nerambursabile prin intermediul Programului Operational Infrastructura Mare 2014-
2020 unde finantarea nerambursabila este in proportie de 98%, in valoare de 14.620.603,3 lei.

PARTEA a 10-a: EVENIMENTE TN SEMESTRUL Il - an 2020

Tn semestrul 11 al anului 2020, Aeroportul International Avram lancu Cluj a organizat sau
a participat la o serie de evenimente in scopul promovarii serviciilor si facilitatilor aeroportuare,
dar si ca actiuni de crestere a nivelului de certificare, calificare sau specializare impus de
reglementarile si standardele in domeniul aviatiei civile:

10.1. Prima destinatie charter in sezonul de vara 2020

In data de 4 iulie 2020 de pe Aeroportul International Avram Iancu R.A a fost operat
primul zbor al companiei Tarom din sezonul de vara 2020 spre destinatia Skiathos (Grecia) care
a fost ocupat in proportie de 100%.

10.2. Vernisajul expozitiei de fotografie si machete "Pionieri ai aviatiei romane"

Vernisajul expozitiei de fotografie si machete ,, Pionieri ai Aviatiei Romdne”, a fost
organizat cu prilejul implinirii a 110 ani de la primul zbor al unui avion de conceptie si constructie
romaneasca, realizat de Aurel Vlaicu si de la prezentarea primului avion cu propulsie reactiva al
lui Henri Coanda, a avut loc Tn data de 17.07.2020 la Aeroportului International Avram
lancu Cluj. Evenimentul, organizat de Aeroportul Cluj in colaborare cu Asociatia Romana
pentru Propaganda si Istoria Aeronauticii Cluj (ARPIA), a precedat celebrarii Zilei Aviatiei
Romane si a Fortelor Aeriene, sarbatorita in fiecare an pe data de 20 iulie. Expozitia de fotografii
a surprins cele mai importante etape din dezvoltarea Aeroportului International Avram
lancu Cluj si a prezintat publicului machete ale aeronavelor celor doi pionieri ai aviatiei
romanesti — Aurel Vlaicu si Henri Coanda.

Tn acest an s-au mplinit 110 ani de la zborul aeronavei Vlaicu I, conceput si construita
integral 1n tara noastra de Aurel Vlaicu.

Tot in urma cu 110 ani, Henri Coanda prezenta publicului si comunitatii stiintifice, la al
doilea Salon International Aeronautic de la Paris 1910, un avion cu reactie, primul de acest fel
din lume, numit conventional Coanda-1910.

La vernisaj au participat reprezentanti ai Consiliului Judetean Cluj, ai societatii
academice clujene, cadre militare, reprezentanti ai institutiilor care isi desfasoard activitatea in
perimetrul aeroportuar si reprezentantii ARPIA.
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10.3. Sedinta directorilor generali ai aeroporturilor membre AAR

Directorul General al Aeroportului International Avram lancu Cluj a participat n
perioada 24 — 26 august la o sedinta a directorilor generali ai acroporurilor din Romania.
La evenimentul organizat de Asociatia Aeroporturilor din Roméania au participat reprezentanti ai
Ministerului Transporturilor, reprezentanti ai Autoritatii Aeronautice Civile Romane, directorii
generali ai aeroporturilor si alti specialisti din domeniul aviatiei.
In cadrul sedintei au fost abordate teme legate de securitatea si siguranta aviatiei civile, aspecte
privind situatia financiara cu care se confruntd aeroporturile in contextul actual al pandemiei de
Covid -19, aspecte privind scaderea traficului aerian si criza economico-financiard cu care
aeroporturile se confrunta in aceastd perioada. De asemenea, au fost discutate si aspecte cu privire
la adoptarea unor noi solutii pentru recuperarea economico-financiara cu implicarea institutiilor
de stat cu atributii in domeniu.
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10.4. Reluarea zborurilor spre Munchen cu compania aeriana Lufthansa

Tncepand cu 1 august 2020 compania Lufthansa a decis reluarea zborurilor regulate pe ruta
Munchen — Cluj Napoca — Munchen dupa o intrerupere determinata de imprejurarile raspandirii
pendemiei Sars CoV2 la nivel european.

Zborurile spre destinatia Munchen, au fost operate pentru inceput — luna august — cu o
regularitate de 3 frecvente/sdptamana, iar din luna septembrie, zborurile au fost
efectuate zilnic pe aceasta ruta extrem de importanta, care in ultimii ani s-a aflat mereu in top 5
destinatii de succes de pe Aeroportul Clu;.

Air>olomiti

10.5. Reluarea zborurilor spre Istanbul cu compania aeriand Turkish Airlines

Tncepand cu 16 august compania Turkish Airlines a decis reluarea zborurilor regulate pe
ruta Istanbul-Cluj Napoca-Istanbul dupa o intrerupere determinata de imprejurarile raspandirii
pendemiei Sars CoV2 .

Primele zboruri ale companiei aeriene Turkish Airlines au debutat la 1 septembrie 2016,
cu o frecventa de 4 zboruri / saptamana, iar ulterior, operatorul aerian a decis marirea capacitatii
de zbor de la 4 la 7 frecvente/sdptamand, ca urmare a potentialului ridicat al ariei de acoperire
aferenta Aeroportului International Cluj.

Zborurile spre destinatia Istanbul, au fost operate Tn luna august cu o regularitate de 2
frecvente/saptamana.
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10.6. Directorul general al Aeroportului International Avram Iancu Cluj — noul membru
Tn comitetul de supervizare al Aviation Event

Aviation-Event care este principala organizatie in domeniul conferintelor de aviatie pe
plan european, I-a cooptat pe Domnul David Ciceo, ca membru al Comitetului de Supervizare.
David Ciceo este Director General al Aeroportului International Avram lancu Cluj, Presedinte al
Asociatiei Aeroporturilor din Romania, Membru al Consiliului Director al Airports Council
International - World Governing Board, Membru al Consiliului Director al Airports Council
International - Europe Board, Membru al Consiliului Director al IAPCoP (International Airport
Professional Community of Practice). David Ciceo a condus si dezvoltat Aeroportul
International Cluj, transformandu-I Tn cel de-al doilea aeroport din Romania si un important
aeroport de dimensiuni medii din Europa Centrala si de Est."Sunt onorat sa fac parte din
Comitetul de Supervizare al prestigioasei organizatii Aviation-Event, o echipa distinsa alcatuita
din specialisti 1n aviatie si lideri ai domeniului din toatd Europa si s ma alatur unei organizatii
dedicate a promova comunicarea profesionala intre expertii industriei aviatice," a spus David
Ciceo.

Aviation-Event, organizatie condusa de catre Domnul Director General Marcel Riwalsky,
este principala structura care ofera profesionistilor si expertilor din sectorul aviatic un cadru de
discutie pentru probleme si subiecte actuale de importantd pentru industrie si care permite
identificarea unor solutii la problemele cu care se confrunta industria aviatica.

Domnul Ciceo a fost chemat sa se alature altor experti de top din industria aeronautica:
DI. Mag. Julian Jager, COO (Chief operating officer - Director de Operatiuni) si Manager al
Aeroportului din Viena, DI. Dr. Karsten Benz, Consilier Principal, Alix Partners, DI. Dr. Karsten
Miihlenfeld, Director Mentenanta si Inginerie, Ryanair, DI. Kurt Hofmann, Jurnalist in Aviatie,
DI. Markus Kopp, Consilier Superior in Aviatie, D1. Martin Isler, EVP Airline, Luxair, Profesor
Raphael von Heereman, Profesor al Universitatii din Anvers, DI. Riidiger Kiani-Kref3, Jurnalist
in domeniul aviatiei, Wirtschaftswoche - Jurnal Saptdmanal Financiar, Prof. Dr. Adrian von
Dornberg, Manager si Membru Fondator al The Travel Consulting GmbH, DI. Michael Garvens,
Consulant Senior in Aviatie, DI. Michael Kerkloh, Membru al Consiliului de Supraveghere al
Lufthansa, DI. Rafael Schvartzman, RVP, IATA Europe.
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10.7. inceperea lucririlor de constructie la noua cale de rulare paraleli cu pista

In data de 17.09.2020 Aeroportul International Avram Iancu Cluj a anuntat inceperea
lucrarilor de constructie la noua cale de rulare paralela cu pista.

Lucrarile la noua cale de rulare se vor desfasura in 2 etape, termenul de executie pentru
prima etapa fiind de 5 luni, iar 1n etapa a doua lucrarile vor fi finalizate in 4 luni. 50% din valoarea
cheltuielilor eligibile ale proiectului este asigurata din fonduri europene, iar restul de 50 % este
contributia financiard a Aeroportului International Avram lancu Clu;j.

Prin construirea unei cai de rulare, in acord cu obiectivele de protectie a mediului, proiectul

infrastructurii necesare deservirii operatiunilor la sol in conditii de siguranta si intr-un timp redus.

Noua cale de rulare va determina o fluidizare a miscarilor aeronavelor la sol si a
echipamentelor de handling, ceea ce va conduce la optimizarea timpilor pentru efectuarea
operatiunilor de la sol in conditii de siguranta si securitate crescute, asigurand-se de asemenea,
cadrul optim pentru cresterea numarului de frecvente de operare, introducerea de noi destinatii
si implicit, cresterea traficului de pasageri si a traficului de marfa pe Aeroportul International
Cluj.

Proiectul ,,Cale de rulare paralela cu pista” — cod SMIS 2014+ 125198 este cofinantat din
Fondul European pentru Dezvoltare Regionalad prin Programul Operational Infrastructura Mare
2014 — 2020.
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10.8. Aeroportul International Avram Iancu Cluj este primul aeroport din Roménia si de
asemenea din Europa care a obtinut Airport Council International Health Accreditation

Tn 23 septembrie aeroportul International Avram lancu Cluj a fost primul aeroport din

Romania si de asemenea, printre primele din Europa care a obtinut “Airport Council International
Health Accreditation”.
Acreditarea a fost obtinutd ca urmare a implementarii masurilor de prevenire a raspandirii
virusului Sars-CoV-2 si a fost o recunoastere internationald a eforturilor si a angajamentelor
asumate de Aeroportul International Cluj pentru asigurarea unor standarde de Tnalta calitate in
ceea Ce priveste siguranta si sandatatea pasagerilor, a angajatilor si a tuturor partenerilor care 1si
desfasoara activitatea pe aeroport.

Programul de masuri implementat de Aeroportul International Cluj, in urma caruia a fost
obtinut certificatul de acreditare a fost intocmit Tn acord cu cerintele si standardele internationale
recomandate de Organizatia Internationalda a Aviatiei Civile (ICAO), in conformitate cu
Protocolul Covid-19, claborat de Agentia Europeana pentru Siguranta Aviatiei (EASA) si
legislatia nationala.

10.9. Participarea reprezentantilor Aeroportului la videoconferinte

Pe parcursul semestrului Il al anului 2020, repezentantii Aeroportului Cluj au participat la
mai multe videoconferinte cu ceilalti directori ai aeroporturilor din Roméania, cu reprezentanti ai
Ministerului Transporturilor, ai AACR, directori generali ai companiilor aeriene Blue Air si
Tarom. In cadrul videoconferintelor, s-a discutat despre reluarea traficului aerian in actualul
pentru aeroporturi, si de asemenea au fost abordate teme legate de probleme operationale, tehnice
si de securitate.

MLAIRPORTS COUNCIL

INTERNATIONAL

CERTIFICATE OF
ACCREDITATION

Cluj Avram lancu International Airport

This centificate recognizes your airport’s commitment to prioritizing health and safety measures

in accordance with ICAO Council Aviation Restart Task Force recommendations and in alignment

with the joint EASA and ECDC Aviation Health Safety Protocol and AClI EUROPE's Guidelines for
a Healthy Passenger Experience at Airports.

DATE OF ISSUANCE 09/24/2020 DATE OF EXPIRY 09/24/2021

Support

E OLIVEIRA OLIVIER JANKOVEC
eral D

%9 |ICAO
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PARTEA a 11 a: CONCLUZII

1. Tn Semestrul 11 al anului 2020 au fost luate foarte multe misuri de reducere a costurilor, de
protejare a lichiditatilor unitatii, de gestionare a situatiei de criza in vederea contractarii efectelor
negative ale raspandirii virusului Covid 19.

2. Tn Semestrul 11 al anului 2020 Aeroportul International Avram lancu Cluj a Tnregistrat un

trafic de total de 401.208 pasageri, in scadere cu aproximativ 75% fata de aceeasi perioada din
anul 2019 cand a fost Tnregistrat un total de 1.584.460 pasageri, situatie datorita raspandirii
virusulului Covid-19 in Romania si la nivelul tarilor de destinatie de pe aeroport.

3. Tn Semestrul Il al anului 2020, la Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost operate
un numar de 3.773 zboruri din care 5.790 zboruri comerciale si 267 zboruri necomerciale, In
scadere cu aproximativ 55% fatd de aceeasi perioadd a anului 2019, cand au fost operate un
numar de 12.762 zboruri din care 12.434 comerciale si 387 zboruri necomerciale.

4. Indicatorii de performantd preliminati ai membrilor Consiliului de Administratie al
Aeroportului pe Semestrul 1l al anului 2020 realizati in procent de 105 %.

5. In Semestrul Il al anului 2020, pe Aeroportul International Avram lancu Cluj au fost
procesate un numar de 2.369,12 tone marfa, in crestere cu aproximativ 31,27% fata de aceeasi
perioada a anului 2019, cand au fost procesate un numar de 898,94 tone marfa.

6. Pe parcursul Semestrului Il al anului 2020, Aeroportul International Avram lancu Cluj a
participat la evenimente si conferinte prin care si-a asigurat vizibilitatea si promovarea serviciilor
si facilitatilor sale la nivel national si international.

7. Pe parcursul Semestrului Il chiar daca activitatea aeroportului a fost puternic afectata de
pandemie, s-a continuat o parte din programul de investitii demarat la inceputul anului.

8. Tn Semestrul Il al anului 2020, Aeroportul a avut o activitate sustinuta in vederea reluarii
zborurilor in anul 2021 si pentru consolidarea traficului aerian.

Presedinte Consiliul de Administatie
Federiga Viorel Popa Irimie — Membru

Pop loan — Membru

Konnert Agnes - Membru
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